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APRESENTACAO

O Plano Diretor tem por objetivo manter o alinhamento entre a unidade de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao (TIC) da UFCSPA e as demais areas, buscando proporcionar uma maior
eficiéncia na utilizagdo dos recursos de TIC, para o alcance dos objetivos estratégicos desta
instituicao.

Nas ultimas décadas, a Tl (Tecnologia da Informagéo) tornou-se fundamental para as
organizacoes. As decisdes que envolvem o uso dos recursos e forga de trabalho desta area tornam-
se estratégicas, devido a alta dependéncia quanto aos recursos computacionais. Exemplo pratico foi

observado nos ultimos dois anos, com a pandemia da Covid-19.

Este documento foi elaborado considerando as normas do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) e o Instrumento de Verificagdo de Alinhamento de
PDTIC a Estratégia de Governanca Digital, disponibilizados pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestédo, assim como as normas contidas no Art. 6° da Portaria n® 778, de 4 de
abril de 2019, alterada pela Portaria n® 18.152, de 4 de agosto de 2020.

Adicionalmente, este documento tem o intuito de traduzir os documentos de Planejamento
Estratégico do 6rgdo em diretrizes concretas, dispondo assim de uma orientagdo objetiva para o
atendimento das necessidades de TIC, com base na disponibilidade de recursos disponiveis.

O presente planejamento se refere ao biénio 2022-2023, porém cumpre destacar que foram
acrescidas as agdes previstas/realizadas nos anos de 2020 e 2021 nao planejadas, visto periodo
atipico provocado pela pandemia do Coronavirus (Covid-19). As revisdes do PDTIC serao realizadas
anualmente, de forma ordinaria e extraordinariamente a qualquer momento, quando se fizer
necessario ajustes para manter o setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo sempre
alinhado com as necessidades institucionais.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) vem assumindo ao longo da ultima década
um papel imprescindivel no contexto das Universidades Federais.

Em tempos de mudancgas abruptas para se adaptar a nova realidade de mercado, seja por
conta do ensino/trabalho remoto ou da necessidade de transformacao digital, a area de TIC
comprovou sua importancia nos pilares de inovagao e seguranga do negécio, assumindo um papel

cada vez mais estratégico nas instituicbes

O foco principal da TIC € a efetiva utilizacdo da informagcdo como suporte as praticas
institucionais. Visando o aprimoramento e a maturidade da governanca de TIC através de um
processo de planejamento que possibilite 0 melhor uso dos recursos e o cumprimento dos objetivos
da Instituicao, foi desenvolvido o PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao)
da UFCSPA.

De acordo com a norma brasileira NBR ISO/IEC 38500:2009, a Governanga Corporativa de
TIC é a forma de dirigir e o controlar o uso atual e futuro da Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao. Significa avaliar e direcionar 0 uso dos recursos para prover suporte a organizacao e
monitorar seu uso para realizar planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso da TIC dentro da
organizacdo. Com isso, este documento baseia-se nas diretrizes estratégicas da Universidade,
apontando as necessidades de informacéao e servigos de TIC, propondo metas e agdes que possam
atender as demandas das éareas institucionais. O Plano também contém o planejamento de
investimentos, de contratagcdo de bens e servicos, bem como de quantitativo e capacitacao de
pessoal relacionado a area.

Possuir a melhor tecnologia ndo garante o desenvolvimento e a entrega de um servigo
confiavel caso ndo exista um planejamento bem elaborado. Desta forma, este PDTIC torna-se um
instrumento valioso no gerenciamento de atividades e na criagdo de novos processos de TIC
baseado nas melhores praticas. Cabe salientar que algumas necessidades, ainda que de alta
prioridade, ndo poderao ser atendidas integralmente neste triénio, tendo suas a¢des continuadas em

prazos mais longos.
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Como definido na normativa IN SGD/ME nr 1/2019, o PDTIC é um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades
finalisticas e de informagéao de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo. Trata-se de um
documento norteador para 0 acompanhamento da atuagao da area, contendo estratégias e plano de

acoes para efetiva-la.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

= PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes
» MPOG-SLTI — Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao - Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgao.
» SISP - Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
» EGD - Estratégia de Governanga Digital
= AP — Access Point
» NTI - Ndcleo de Tecnologia da Informagao
NQI — Nucleo de Qualidade Interna
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
LGPD — Lei de Protecdo de Dados Pessoais
PROPLAN — Pré-Reitoria de Planejamento
PROAD - Pré-Reitoria de Administracao
PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduagao
PROGESP — Pr6-Reitoria de Gestao com Pessoas
PROPPG — Pro6-Reitoria de Pés-Graduacao e Pesquisa
PROEXT — Pré-Reitoria de Extensao
» NEAD - Nucleo de Ensino a Distancia
» UFCSPA - Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
» Tl - Tecnologia da Informacao e Comunicacao
= TIC — Tecnologia da Informacao e Comunicacao
» SWOT - Ferramenta para realizar andlise de cenario
» GUT — Matriz de priorizagao
= MASP — Método de Analise e Solucao de Problemas
» CGTI - Comité Gestor da Tecnologia da Informacao
* [N —Instrugdo Normativa
COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology
ITIL — Information Technology Infrastructure Library
CORE - Equipamento responsavel pelo roteamento de pacotes de dados na rede
SWITCH - Equipamento responsavel pela comunicacao entre VLANs
FIREWALL — Equipamento responsavel pela filtragem de pacotes
VLAN — Virtual Network
RNP — Rede Nacional de Pesquisa
ESR — Escola Superior de Redes
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= MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao

= Al — Adquirir e Implementar

» PO - Planejar e Organizar

» DS - Entrega e Suporte

= ADM — Administracdo

» MOODLE — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
= LDAP — Lightweight Directory Access Protocol

» DERCA — Departamento de Registro e Controle Académico
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3 DESIGNACAO EQPDTIC

A Reitora da UFCSPA através da Portaria n 017 de outubro de 2019, designou as pessoas

abaixo relacionadas a comporem a Equipe responsavel pela elaboracdo do Plano Diretor de

Tecnologia da Informagéao e Comunicagéo, a EqPDTIC.

Tabelal - EQPDTIC

Alessandra Dahmer
Roberto Rosa dos Santos
Cristina Almeida da Silva
Elton Amaral Freire
Mauricio Alves Gomes
Roberto da Silva Araujo
Vinicius Lunkes Cesar

Adriano Prado Cavalheiro

Pro-reitora de Planejamento (Coordenadora)

Coordenador do Nucleo de Tecnologia da Informagéo - NTI

Chefe da Divisao de Analise e Desenvolvimento de Sistemas do NTI
Chefe da Divisédo de Suporte Técnico do NTI

Chefe da Divisao de Infraestrutura e Redes do NTI

Analista de Tecnologia da Informagéao - NTI

Técnico Administrativo - Ouvidoria

Técnico em Tecnologia da Informagéo - NTI
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4 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéao considerou as
Diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico da UFCSPA para o periodo de 2021-2025. A
metodologia adotada foi a do Guia de PDTIC do SISP versao 2.1, de 2021, adaptada a realidade da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre considerando-se o atual nivel de

maturidade de governanga corporativa e de TIC na UFCSPA.

O fluxo planejado para a elabora¢do do PDTIC 2022-2023 é composto por trés subprocessos:

Preparacgéao (representa o inicio do processo de elaboragédo do PDTIC);
Diagnéstico (compreensao da situagdo atual de Tl na organizagéo, identificando-se as

necessidades);
Planejamento (planejamento do atendimento das necessidades, estabelecendo-se os

planos de metas e as agdes adequados para o alcance dos objetivos esperados).

A Figura 4.1 exibe o processo de Elaboracao do PDTIC conforme Guia de PDTIC do SISP (BRASIL,

2021).

: | O
F ¢40 Diagnostico Planejament
situacdo atual situacdo desejada

Elaboracao

Figura 1— Processo de Elaboragéo do PDTIC 2022-2023.
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5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Foram utilizados, como referéncia para a elaboracdao deste PDTIC, os seguintes

documentos:
Instrucao Normativa N2 1/2019 ME-SGD;
v Instrucdo Normativa N 31/2021 ME-SGD;
v Instrucdo Normativa GSI - PR n? 3, de 28 de maio de 2021;
v Politica Nacional de Segurancga (Decreto n®. 10.641, de 2 de margo de 2021);
v Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018);
v Politica de Dados Abertos (Decreto n® 8.777/2016);
v Resolugées do CONSEPE e CONSUN;
v Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2020-2029;
v Plano Estratégico — PE 2021 — 2025;
v Guia de PDTIC do SISP v 2.1 (SISP, 2021);
v Estratégia de Governo Digital (Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020);
v Planejamento Estratégico MPOG/STI 2016/2019;
v COBIT 5 IT Governance Institute;
v PDTIC anterior;
v Guia da gestao da capacitagao por competéncias (MP/SEGE);
v Gestao por competéncias em organizagbes de governo (ENAP).
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6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

Os principios e diretrizes que determinaram a elaboragdo deste PDTIC foram obtidos

levando em consideracao as acoes estratégicas, as necessidades de melhoria da infraestrutura

atual e as melhores préaticas no gerenciamento de recursos de TIC. Podem ser delimitados por

valores institucionais, instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacoes e determinacdes

das instancias de controle, melhores préaticas de mercado e pelo préprio contexto da area de TIC

do 6rgao

Seguem os principais principios e diretrizes:

6.1 Principios da area de TI

Tabela 2 — Principios da area de Tl

PO1

P02

P03

Aprimoramento dos profissionais de TIC

Promocao do aprimoramento quali-
quantitativo dos recursos humanos na area
de TIC.

Otimizacao de investimentos

As contratacdes de bens e servigos de TIC
deveréao ser precedidas de planejamento,
seguindo o previsto no PDTIC, com
investimentos coordenados, visando
eficiéncia na aplicagao dos recursos
publicos.

Governanca de TIC

A promogéao da Governanga de TIC € chave
para alcancar o alinhamento estratégico da

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — 2022/2023

- Decreto n? 7.579/2011

- PDI 2020-2029

- Decreto-Lei n? 2
Art. 10. § 7°

00/1967

- Decreto n? 2.271/1997

-IN n? 1/2019 SG

D/ME

- IN n® 31/2021 SGD/ME

- Acérddo 1.558/2003 TCU

- Acérddo 2.308/2010 TCU

- Acordao 2.585/2012 TCU

- Acordao 3.117/2014 TCU

-IN n?01/2010 SLTI/MPOG

- EGD 2020-2022
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area de TIC com os objetivos da UFCSPA e - Portaria N° 68/2016

geracgao de valor aos usuarios.
- Acordao 1.603/2008 TCU

- COBIT 5
Otimizacao de investimentos - IN n® 1/2019 SGD/ME
As contratagdes de bens e servicos de TIC - IN n® 31/2021 SGD/ME
deverdo ser precedidas de planejamento,

: , -Portaria n® 68/2016/MPOG
seguindo o previsto neste documento e

P04 descrito do Plano de Contratagdes de Tl - Acérdao 1.603/2008 TCU
entregue ao SISP anualmente, com
. : : - Acordao 1.558/2003 TCU
investimentos coordenados, visando
eficiéncia na aplicagcdo dos recursos
publicos.
Foco nas necessidades da comunidade - EGD 2020
universitaria
- PDI 2020-2029
P05 As necessidades dos usuarios sao o0s
o - PE 2021-2025
principais insumos para o desenho e a
entrega de servigos de TIC, com foco no seu
pleno atendimento para conquistar a
satisfagao e a confianga dos usuarios.
Inovacao - EGD 2020
P06

Devem ser buscadas solugdes inovadoras
gue resultem em melhoria dos servigos

prestados.
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6.2 Diretrizes da area de TI

Tabela 3 — Diretrizes da area de Tl

DO1

D02

D03

Governanca de TI

Fortalecer a Governanca de TIC na UFCSPA,
promovendo a aproximagao entre a area de TIC
e seus usuarios, para o adequado alinhamento e
alcance dos objetivos, posicionando a area de
TIC como parceira estratégica da Administracao.

Orcamentario e Financeira

Aprimorar e institucionalizar a gestédo
orgamentaria e financeira de TIC para garantir a
execugao do PDTIC.

Seguranca da Informacao

Preservar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade da informagéo
custodiada pela UFCSPA, garantindo a
privacidade de dados sigilosos e a transparéncia
das informacbes publicas. Estar adequada a
legislagéo brasileira que regula as atividades de
tratamento de dados pessoais e que também
altera os artigos 7° e 16 do Marco Civil da
Internet, a LGPD.

- EGD 2020
- Portaria N2 68/2016

- COBIT 5

-IN n? 01/2019 SGD/ME

- IN n® 31/2021 SGD/ME

- ISO/IEC 27002:2007
- ISO/IEC 27001:2008
- PSI UFCSPA

- Lei de Acesso a
Informacdo - Lei n°
12.527/2011

- Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD

n® 13.709/2018

- IN GSI/PR n? 3/2021;
- Politica Nacional de
Seguranga (Decreto n°.
10.641/2021);
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D04

D05

D06

D07

D08

Gestao de TIC

Manter os processos internos de TIC mapeados,

formalizados e otimizados.

Adotar tecnologias e ferramentas de TIC que
propiciem aumento da informatizagdo dos
processos, gestdo da informacdo e
comunicacdo, em busca da exceléncia
operacional da UFCSPA.

Contratacao de Bens e Servicos

Melhorar e manter rotinas de suporte a
aquisicao, acelerando a execugao e reduzindo
o0s riscos dos processos de contratacao de bens
e servicos de TIC.

Gestao de Pessoas

Investir na estruturagdo, capacitacdo e
qualificagdo do corpo gerencial e técnico de
forma a ampliar competéncias, desenvolvendo
senso de profissionalismo com responsabilidade
e comprometimento, sobretudo em gestao e
fiscalizacdo de contratos, metodologias e
ferramentas de governanga/gestao de TIC.

Conformidade

Estar em conformidade com a legislacéo,
diretrizes, politicas e estratégias do Governo
Federal.

Integracao e Interoperabilidade

- EGD 2020
- COBIT 5
- ITIL

- Project Management
Institute (PMI)

- EGD 2020
-IN n® 01/2019 SGD/ME

- IN n® 31/2021 SGD/ME

-IN n? 01/2019 SGD/ME

- IN n® 31/2021 SGD/ME

- EGD 2020

- Decreto-Lei N® 200/1967

- Decreto N2 2.271/1997

-IN n® 01/2019 SGD/ME
- IN n® 31/2021 SGD/ME
- EGD 2020

-TCU

- EGD 2020



F C P A Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

universidade Federal de ciéncias da satde
de porto Alegre

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — 2022/2023 pagina 17/93



=
UFCSPA

universidade federal de ciéncias da saide
de porto Alegre

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

7 ORGANIZACAODATI

A éarea de Tecnologia da Informagcdo da UFCSPA esta fortemente inserida nas areas
institucionais da universidade, fornecendo servigos de qualidade e recursos cada vez mais
confiaveis. Mesmo ndo sendo uma area fim da universidade, estando sob a coordenagao da Pro-
Reitoria de Planejamento, as atividades do NTI sdo essenciais para a continuidade dos servigos

disponibilizados pela Institui¢do.

7.3 Organograma Atual

O organograma atual da area de TIC na UFCSPA ¢ apresentado na figura 3.

PROPLAN

ANAE

Div ADS Div SIR Div ST

Figura 4. Organograma atual da area de TIC na UFCSPA
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7.4 Organograma Proposto

O planejamento estratégico de uma organizacao, seja publica ou privada, deve buscar uma
integracdo eficiente com as demais areas do negécio, de forma que os objetivos estejam
alinhados e sejam alcancados da melhor maneira possivel. A area de TIC tem a particularidade
de se relacionar diretamente com todas as outras, tornando-se fundamental no processo de
alinhamento estratégico

A ideia de que a area de tecnologia € estanque e deve ser acionada quando ha alguma
necessidade de automacao ou de ferramentas para as rotinas administrativas ficou no passado.
Hoje a Tl fala a mesma lingua do neg6cio, esta inserida em todos o0s processos e fornece insumos
decisivos para o sucesso de qualquer empreendimento, seja publico ou privado. Dai a importancia
de uma gestao de Tl robusta e alinhada com a realidade da instituicao.

Nesse contexto, é apresentado um novo organograma (Figura 5), que reflete diretamente a
mudanga que j& ocorre internamente no NTI. E preciso destacar a relevancia do posicionamento
estratégico do setor, junto a gestao da universidade. Uma gestao de Tl estratégica e alinhada com
a alta administracao é responsavel por acoes mais efetivas, transformadoras e positivas para a
instituicdo como um todo.

I

‘ Pré-Reitoria de ‘

Pré-Reitora de Extensdo, Cultura

Planejamento Administragéo © Assuntos Estudantis Gestiio com Pessoas.

‘ Pré-reitoria de. ‘ ‘ Pré-reitoria de ‘ ‘ Pré-reitoria de ’

v v v
e
DE DADOS.
DSI DICD

Figura 5. Organograma proposto da area de TIC na UFCSPA
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8 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELATI

As funcoes e atividades desenvolvidas atualmente pelo Nucleo de Tecnologia da Informacao

seguem discriminadas abaixo:

Tabela 8 — Atividades Desenvolvidas

Coordenador do NTI

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — 2022/2023

e Responsavel pela gestdao da area de TIC,
definicho de estratégias, execugcao do
planejamento definido pelo Comité
Governanca Digital

e Planejar e elaborar as aquisi¢coes de software,
equipamentos e servigos de TIC.

e Planejar e elaborar solugbes para demandas
de mudangas legais e administrativas do
governo federal

e Planejar e elaborar processos e fluxos de
trabalho.

e Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e

extensao relacionadas as atribuicdes do setor.

e Planejar os treinamentos de toda a equipe do NTI

e Responder a pesquisas e auditorias do TCU, CGU

e Auditoria Interna da Universidade

e Controlar demandas de RH competentes ao setor
como folha ponto, novas vagas, cronograma de

férias, folgas, plantdes e atestados, avaliagdes de

desempenho e outros.
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Coordenadores de Areas do NTI
(Seguranga e Infraestrutura de T,
Suporte Técnico e Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas)

Analista de Tecnologia da
Informacao (area de Redes e
Seguranca)

Analista de Tecnologia da
Informacéo (&rea de Sistemas de
Informacao)

Responsavel pela gestdo de sua area na TIC,
execucao do planejamento do NTI.

Planejar e elaborar as aquisicées de software,
equipamentos e servigos de TIC.

Planejar e elaborar solugbes para demandas
de mudangas legais e administrativas do
governo federal

Planejar e elaborar processos e fluxos de
trabalho.

Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao relacionadas as atribuicées do setor.

Planejar, implementar, documentar e acompanhar
projetos de sistema de informacao de acordo com
a realidade da instituicdo. Instalar e manter
atualizados os sistemas operacionais utilizados
pela instituicdo; estabelecer e implantar controles
necessarios para o acompanhamento e eficiéncia
na execucgao dos sistemas de informagao; analisar
a performance das varias redes de computadores
de forma a garantir a integridade da base de dados
da instituicao; elaborar definicdo de servidores de
rede, firewall, roteadores, switiches e demais
equipamentos necessarios para atender as
necessidades da instituicdo; assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao
relacionadas as atribuicoes do setor.

Desenvolver e implantar sistemas informatizados
dimensionando requisitos e funcionalidade do
sistema, especificando sua arquitetura,
escolhendo ferramentas de desenvolvimento,

especificando programas, codificando aplicativos;
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Técnico de Tecnologia da
Informacgéao (area de Suporte e
Multimidia)

Técnico de Tecnologia da
Informacao (area de Redes)

Técnico de Tecnologia da
Informacao (area de Programacao
de Sistemas)

administrar ambientes informatizados, prestar
suporte técnico e treinamento para sistemas
desenvolvidos ou adquiridos e implantados pelo
setor, elaborar documentacao técnica; estabelecer
padrées, coordenar projetos e oferecer solugdes
para ambientes informatizados e pesquisar
tecnologias em informatica; assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao
relacionadas as atribuicées do setor.

Servico responsavel pela manutencdo de
sistemas, aplicagcbes e equipamentos de
informatica e multimidia. Administrar e gerenciar
redes. Assessorar nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao relacionadas as atribuigbes
do setor.

Implantar e manter sistemas operacionais; instalar,
configurar e administrar redes locais, identificar e
suprir as demandas de cabos, conectores,
comutadores e outros dispositivos, bem como
software e ferramentas de monitoramento do
estado da rede, selecionar e utilizar ferramentas de
auditoria e segurancga, para prevenir incidentes de
seguranga; assessorar nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao relacionadas as atribuicdes
do setor.

Servico de desenvolvimento de sistemas e
aplicagbes, interfaces, banco de dados e
codificagdo de programas; projetar, selecionar
metodologias de desenvolvimento, linguagem e
ferramentas de desenvolvimento; assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao
relacionadas as atribuicoes do setor.
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9 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

a. Missao

Planejar e gerir os recursos e processos de TIC, visando atender as necessidades de
informacéao alinhadas a estratégia da universidade.

b. Visao
Ser exceléncia na prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo,
atuando como area de apoio nas decisdes estratégicas da instituicao, na definigao de processos e
na gestao da seguranga da informagéo.

c. Valores

Comprometimento. O NTI se compromete com os objetivos estratégicos da universidade
disponibilizando servigos com qualidade, no menor tempo possivel e com a melhor relagdo
custo/beneficio.

Foco no melhor resultado. Nossas atividades sdo baseadas nos acordos de nivel de
servicos e na busca dos melhores resultados.

Responsabilidade social. O Nucleo de Tecnologia da Informagé&o contribuird para um
ambiente sustentavel e mais limpo, levando em consideragdo 0 meio-ambiente, a economia e a
cultura da universidade.

Pessoas. Valorizar o crescimento dos profissionais bem como a busca pelo 6timo inter-

relacionamento pessoal.

d. Objetivos Estratégicos de TIC
Os objetivos estratégicos do Nucleo de Tecnologia da Informacdo visam manter o
alinhamento com as diretrizes estratégicas da UFCSPA.
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GOVERNANCA - Aperfeicoar a governanca corporativa e de TIC

Objetivo: Aperfeicoar a governanca de TIC na UFCSPA
Buscar implantar um modelo de governanga, com base em modelos ja existentes no

mercado, visando alinhar os processos de TIC as atividades institucionais.

EFICIENCIA OPERACIONAL - Buscar exceléncia na gestio de Tl

Objetivo: Aperfeicoar a gestao de processos de Tl
Mapear, priorizar e implantar processos relevantes a gestdo de TIC, visando a melhoria
continua do NTI.

Objetivo: Adotar padroes tecnolégicos
Adotar padrées que permitam o melhor desempenho nas atividades relacionadas a
utilizacao de equipamentos e servigos de TIC.

GESTAO DE PESSOAS - Desenvolver competéncias

Objetivo: Aprimorar gestao de pessoas
Qualificar servidores e gestores para melhor desempenho de suas atribuigbes e aprimorar
habilidades para novos desafios profissionais.

GESTAO DE ORCAMENTO - Assegurar e gerir recursos orcamentarios

Objetivo: Aprimorar a gestao orcamentaria de TIC
Buscar a eficiéncia na gestdo de recursos orcamentarios necessarios ao cumprimento das
metas da UFCSPA.

SUSTENTABILIDADE - Oferecer servicos com qualidade

Objetivo: Promover o uso eficiente dos recursos de TIC
Buscar gerir ativos tecnoldgicos de forma eficiente, mantendo o equilibrio com o meio-

ambiente.
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a. Analise de SWOT

A matriz SWOT apresenta o posicionamento estratégico do NTI, com a identificacdo dos
pontos fortes e fracos, das oportunidades e ameacgas em relagdo aos ambientes interno e externo.

Tabela 9 — Analise Swot (Interna)

1. Insatisfagao por parte dos
profissionais de Tl em fungao
da Politica salarial do governo
federal para a TIC das
Universidades;

2. Desinteresse e dificuldades
em alocacao de gestores de
TIC devido a gratificagbes
pouco atrativas.

Interna

3. Alta rotatividade de

(Ridanisa e profissionais de TIC, com
consequente perda de

conhecimentos com prejuizos

1. Bom nivel de conhecimento dirétos em prazos de projetos

técnico pelas equipes de TI; € ha  capacidade  de

€Xecucao;

2. Disponibilidade de 10
(dez) vagas anuais para

4. Falta de ciclo de mini

L _ . treinamentos internos, entre
capacitacao em TIC junto a - ;
_ profissionais da area de TIC,
Escola Superior de Redes,

_ para a disseminacao de
via RNP;
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3. Programa de Capacitagcdes
oportunizado na  propria
UFCSPA;

4. Bom relacionamento
interpessoal entre
profissionais da éarea;

5. Instancias voltadas a
promogao da Governanga e
melhoria da gestao em TIC;

6. Esforgos no
desenvolvimento de
conformidades,
documentacao, melhoria
continua e planejamento de
TI;

7. Participacao da alta gestéao
em eventos e didlogos de
governanga do governo

federal.

8. Parque tecnolégico de
desktops e notebooks
moderno e adequado as
necessidades dos usuarios;

conhecimentos e boas

praticas;

5. Falta de conhecimento
avancado dos servidores na

plataforma Linux;

6. Baixa participacdo dos
servidores de Tl em eventos
direcionados ao  cargo

ocupante na instituicao;

7. Inexisténcia de
Planejamento Estratégico de
TIC (PETIC);

8. Mapeamento de processos
institucionais em

desenvolvimento;

9. Auséncia de politica de
padronizagao de
equipamentos.

10. Inexisténcia de
redundancia de dados e
backup em  ambientes
distintos.
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Tabela 10 — Andlise Swot (Externa)

Externa

(Ambiente)

9. Infraestrutura de

virtualizagédo implantada;

10. Infraestrutura de energia
redundante no Data Center;

11. Infraestrutura de banco
de dados disponivel,
baseada em Oracle;

12. Adocéao dos servigos
federados CAFe e
EDUROAM

11. Falta de analistas e
técnicos para suprir a
demanda atual de servicos
de TIC.

12. O Organograma atual
nao contempla as
atribuicoes e
responsabilidades da TIC
frente aos processos
institucionais e

disponibilidade dos servigos.

13. Auséncia de politica de
plantdo para servigos

ininterruptos

1. Estratégia de Governanga
Digital (EGD), do SISP, que
traca a direcao da TIC,
definindo o plano estratégico
para promover a melhoria
continua da gestdo e
governanga de TIC;

1. Dificuldade de abertura de
novas vagas para aumento do

quadro de pessoal.

2. Mudanga de politicas
estruturantes de Tl por parte do
Governo Federal.
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2. Atuacdo dos o6rgaos de
controle (TCU, CGU) frente
aos problemas de gestéo e
governanga de TIC no

Governo;

3. Politica de Contratacao
Conjunta para orgaos
integrantes do SISP;

4. Possibilidade legal e
recomendacdo do Governo
Federal para execucdo
indireta de atividades
executivas de TIC;

5. Recomendacao do
Governo Federal para
adocdao de solugdo de

outsourcing de impressao;

6. Uso de redes sociais e
website da UFCSPA para
comunicagao com a

comunidade.

7. Recomendacao da
atualizagdo do parque de
maquinas pelo SISP.

3. Capacitagbes promovidas
pelo MPOG normalmente séo

concentradas em Brasilia;

4. Remuneracao dos servidores
de Tl defasada em relacado a

iniciativa privada.

5. Mudangas na legislagédo sem
tempo habil ou disponibilizagao
de recursos para sua

implementacao;

6. Cortes de recursos
financeiros para investimentos
e custeio frente a atual crise

econdmica brasileira;

7. Falta de padronizagdo e
demora na disponibilidade da
lista de aprovados do SISU;

8. Falta de interoperabilidade
entre sistemas do MPOG e
MEC como SISU, ISF, CENSO,
SICAF etc.
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10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

e. 10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

Foi realizada uma enquete em 2017 para os discentes, docentes e técnicos-administrativos,
visando identificar as necessidades relacionadas a area de Tl e as a¢des correspondentes. Como
nao possivel a conclusdo de todas necessidades levantadas dentro do PDTIC 2017-2019, as
mesmas foram reavaliadas pelas pré-reitorias e pela equipe designada para a elaborac¢do do PDTIC.
Esse mesmo grupo acrescentou novas necessidades, inclusive algumas decorrentes do contexto da
pandemia do COVID-19

Levou-se em consideracdo as necessidades elencadas, alinhando-as com o Plano de

Desenvolvimento Institucional para priorizagéo.

10.2 Critérios de Priorizacao

O critério de priorizagdo das necessidades utilizado foi identificado através da Matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de problemas e
tomada de decisdo, auxiliando na formacdo de estratégias e na gestdo de projetos, sendo
recomendada pelo SISP no seu Guia de PDTIC.

Tabela 11 — Matriz GUT

1 Sem gravidade

Impacto do problema sobre coisas, 2

Pouco grave
pessoas, resultados, processos ou

)
= organizacoes e efeitos que 3 Grave
-";’ surgirdo, caso o problema néo seja
m .
resolvido. :
o 4 Muito Grave
5 Extremamente Grave
© 1 Pode Esperar
g
‘% Relacao com o tempo disponivel ou 2 Pouca Urgéncia
D necessario para resolver o
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problema. Quanto maior a 3 Urgente
urgéncia, menor o tempo disponivel
para resolver esse problema. 4 Muito Urgente
5 Precisa de Acao Imediata
1 Se nada for feito, nao ir4d mudar
2 Se nada for feito, ira piorar a longo prazo
(1]
‘© ial rescimen R T
% Potencia de. cﬂesc © tOA d.o 3 Se nada for feito, ir4 piorar a médio prazo
- problema, avaliagdo da tendéncia
= de crescimento, redugdo ou o
2 . ¢ 4 Se nada for feito, ir4 piorar a curto prazo
desaparecimento do problema.
5 Se nada for feito, ira piorar rapidamente

b. Necessidades Identificadas

Apbs a atribuicdo, os pontos sdao multiplicados entre si, fornecendo um total que sugere o
“peso” da necessidade para a instituicdo: quanto maior o peso, mais alta sua prioridade. A prioridade
no atendimento das demandas serd dada pela ordem descendente dos “pesos” fornecidos pela
matriz GUT, onde “1” representa a maior prioridade.

As necessidades da area de Tl foram identificadas a partir da avaliagdo das necessidades
elencadas no ultimo PDTIC (2017-2019) e necessidades impostas por documentos legais como
decretos e instrugdes normativas. Estes, foram relacionadas com a necessidade institucional de
Qualificacao da Gestao, como: Qualificar, continuamente, o parque tecnolégico, a infraestrutura de
informacao; Promover a alteracdo da cultura institucional, incorporando o uso efetivo de novas
tecnologias as atividades da Universidade; Alinhar o uso de tecnologias a melhor forma dos
processos pedagogicos; Fomentar o desenvolvimento, pela académica, da criacao de inovacdes
tecnolégicas; Ampliar e qualificar a capacidade de desenvolvimento de sistemas. Definidas no PDI
2020-2029, bem como o Eixo 4 — Gestdo com Inovacao, aprimorar os sistemas de a infraestrutura
de Tecnologia da Informagéao; publicado no PE 2021-2025. E por fim, devidamente priorizadas.
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Tabela 12 — Inventario de Necessidades

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

NO1 |Renovar e fiscalizar contrato para acesso a Internet Renovar anualmente e fiscalizar o contrato para acesso a Internet | PROPLAN SIR 125
" . . Garantir disponibilidade dos dados e informagdes essenciais / NTI (SIR /
NO2 |Implantar Solugdo de backup e criar politicas de uso L . . " PROPLAN 125
Definir agdes de contingéncia / Definir politica de backup ADS)
Infraestrutura atual necessita expansdo para permitir armazenar
Adquirir servidores e equipamentos para ampliagdo ou backup, criar servidores de aplicagdo para desenvolvimento de
NO3 o ; . o o0 PROPLAN | NTI(SIR) 125
modernizagao da infraestrutura do datacenter da UFCSPA sistemas teste e produgdo, mdaquinas virtuais diversas e acesso
remoto por interface de desktop virtual.
. . . Modernizar infraestrutura de Tl possibilitando maior resiliéncia
NO4 |Contratar acesso a tecnologia de computagdo em nuvem. 3 PROPLAN NTI (SIR) 125
através do armazenamento em nuvem.
. Implementar as normas relativas a LGPD nos processos e sistemas
NO5 |Implementar normas e politicas da LGPD . Governo NTI 125
corporativos
. , . . Implementar um Portal de Inscrigdo do Candidato do Sisu e um
Implementar Sistema de Matricula Online dos Candidatos do ) . . ]
NO6 si Sistema de Avaliagdo das documentagdes dos candidatos pelas PROPLAN | NTI (ADS) 125
isu
ComissOes
" L . Implantar solugdo para comunicagdo local e remota de voz e video
NO7 [Implantar Solugdo de Comunicagdo Unificada . . PROPLAN NTI (SIR) 100
de forma unificada e colaborativa.
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Adquirir e implantar Licenciamento Oracle adequado as

NTI (ADS
NO8 |Manter o Licenciamento Oracle necessidades da UFCSPA, levando em consideragdo a legislagdo PROPLAN S(IR) / 80
vigente, bem como a infraestrutura disponibilizada.
. . . . Manter Firewall institucional em pleno funcionamento,
NO09 [Manter Firewall licenciado e atualizado . ) . PROPLAN SIR 80
devidamente licenciado.
N10 [Manter Software Antivirus licenciado e atualizado Manter software antivirus licenciado e atualizado. PROPLAN SIR 80
Disponibilizar a solu¢do de emissdo e armazenamento do Diploma NTI (ADS /
N11 |Implantar o Diploma Digital na UFCSPA Digital na UFCSPA conforme Port. 330 04/2018 e Port. 554 Governo SIR) 48
03/2019.
L . Desenvolver aplicagdes de uso da comunidade da UFCSPA como:
Desenvolver aplicagdes que auxiliem no retorno seguro das . . . .
. . . L. . . Telemonitoramento, Passaporte Vacinal, Biossegurancga e outras PRO-
N12 |atividades presencias (académicas e administrativas) devido a . L. NTI (ADS) 48
COVID-15 que possam surgir com o propésito de manter a seguranga das REITORIAS
’ atividades presencias devido a pandemia da COVID-19.
. . . . Manter tecnologia de rede sem fio atualizada com cobertura do
Manter tecnologia de rede sem fio atualizada com garantia e . i ] . .
N13 . sinal em toda 4rea da universidade, com garantia e suporte PROPLAN NTI (SIR) 48
suporte vigentes. .
vigentes.
O objetivo é manter os principais softwares ja contratados e
. . . PROPLAN
L 5 . mapear novas aquisigdes (Windows, Office, CALs, Adobe,
N14 |Plano de aquisi¢cdo e renovagao de licengas de software . L. . 5 PROAD NTI (SUT) 48
Autodesk, SPSS, etc.) em cenarios aplicaveis na administragao e
. . o PROGRAD
ensino, pesquisa e extensdo
O objetivo é prever a compra de novos equipamentos baseado na
L " expansao da instituicao e do ciclo de vida dos equipamentos de Tl, | PROPLAN
Desenvolver o Plano de aquisi¢do, realocacao e descarte dos ) N .
N15 H ST além da realocagdo e descarte, onde os cenarios podem ser 1) PROAD NTI (SUT) 48
ativos de
parque de maquinas; 2) Servidores; 3) Ativos de Tl (switches, no- PROGRAD

breaks, etc.)
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. 5 . Avaliar uma possivel solugdo de software: Desenvolvida, adquirida
Avaliar uma solugdo de software para gerenciamento e . .
N16 . L ou existente em outra IFES, para gerenciamento e controle do PROPLAN | NTI(ADS) 48
controle do Restaurante Universitario da UFCSPA . .
Restaurante Universitario da UFCSPA
Proporcionar um sistema de elei¢des seguro, confidvel e com |viabilizar uma votagdo online, levando em consideragao as
N17 o N . L N . . PROPLAN | NTI (ADS) 48
possibilidade de votagao online principais recomendacgdes de interoperabilidade e segurancga.
. i 5 Desenvolver sistema de sele¢cdo dos alunos ingressantes nos
N18 |Implementar Processo Seletivo da pds-graduagao. i . PROPPG NTI (ADS) 48
programas de Pds-graduagdao da UFCSPA
. 5 Desenvolver sistema de gerenciamento de Bolsas conforme PRO-
N19 |Implementar Sistema de Selecdo e Pagamento de Bolsas . N L. NTI (ADS) 36
orientacdo dos érgaos de controle REITORIAS
Implantar a Intranet da UFCSPA, facilitando a comunicagdo interna
. . e disponibilizacdo de documentos a comunidade.
N20 [Implantar / Novas funcionalidades: Intranet da UFCSPA . , . . . PROPLAN | NTI (ADS) 36
Desenvolvimento continuo pés implantagdo, agregando servigos
disponiveis a comunidade.
Implementar um sistema de contemple as regras aplicadas nos
N21 [Implementar um novo sistema PID / IC / ITI eventos: Iniciacdo Cientifica, Iniciacdo Tecnoldgica de Inovacao e PROPPG NTI (ADS) 36
Programa de Iniciagdo a Docéncia;
. _ . " Analisar a estratégia institucional e cenario nacional para uma
Definir Estratégia de Substituicdo/Manutenc¢&o SIE (Contratar N .
N22 o . futura renovagdo de contrato do SIE ou adquirir / desenvolver PROPLAN | NTI (ADS) 36
Manutencdo, Licitar, Desenvolver, Parceria) N
uma nova solugao
. . Realizar o credenciamento no Portal do Barramento, ConectaGOV
Implantar o Barramento, Pesquisa Publica e Protocolo L . . ,
N23 . . para utilizagdo dos servigos na UFCSPA. E implantar os médulos na | Governo NTI (ADS) 36
Integrado do Sistema de Processo Eletrénico/SEI
UFCSPA.
. . 5 . Solicitar a adesdo e implantar o Sistema Integrado de
Implantar o Sistema Integrado de Administragdo de Servigos - o N ) .
N24 s Administragdo de Servigos — SIADS, conforme Portaria n2 385, de Governo NTI (ADS) 36
28 de novembro de 2018
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Avaliar desenvolvimento ou instalagdo do gerenciamento da

Atualmente a tramitagdo € por processo e ndo por documentos/

N25 . . L PROPLAN | NTI (ADS) 36
catalogagdo de arquivos e documentos. Poder controlar e digitalizar os documentos.
Avaliar os sistemas propostos pelo governo para uma possivel
N26 |Avaliar uma solugdo de software para o Programa de Gestdo |implementagdo do programa de gestdo na UFCSPA, em PROGESP | NTI (ADS) 36
conformidade com a IN65/2020.
Desenvolver o Plano de terceirizagdo dos servicos de O objetivo é manter a contratacdo e expandir os servigos
N27 | . o . . PROPLAN | NTI (SUT) 36
impressao e digitalizagdo conforme crescimento da instituigao.
Ter um plano de expansdo e melhoria dos espacos fisicos de forma
N28 [Melhorar os espacos fisicos do NTI a contemplar novas necessidades como de estoque, Datacenter PROPLAN NTI 36
mais seguro e eficiente, novos servidores, etc.
Implantar um software de controle eletronico de frequéncia com
N29 [Implantar uma solugdo eletrdnica de Controle de Frequéncia |base das seguintes Instrugdes Normativas: IN 01 —08/2018 e IN02 | Governo NTI (ADS) 36
—09/2018
PROEXT
Converter o SIEX em SIUR - Sistema Unico de Registros para Alterar o Siex para atender atividades da extensao, graduacgado e
N30 - . 5 . ) N PROGRAD | NTI (ADS) 36
Extensdo, Graduagdo e Pés Graduagao pos graduagdo
PROPPG
. . Desenvolver novas funcionalidades no aplicativo para dispositivos
N31 |Desenvolver Novas Funcionalidades no App UFCSPA . L . ] . PROPLAN | NTI (ADS) 32
maoveis com principais servigos oferecidos pela instituicao
. L . . Desenvolver sistema de Controle da Assisténcia Estudantil da
N32 [Avaliar Implementagdo Sistema de Assisténcia Estudantil e PROEXT NTI (ADS) 27
. . Implantar software de abertura / gerenciamento de chamados
Implantar Sistema de abertura/gerenciamento de chamados .
N33 que contemple a Prefeitura, ASCOM e outros departamentos que PROAD NTI (ADS) 27

(Tickets), nos demais setores administrativos da UFCSPA

necessitam.
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Avaliar desenvolvimento Sistema de Gestdo de Patrimonio,

N34 | - Desenvolver sistema de compras, licitagdo, contabilidade. PROAD NTI (ADS) 27
Licitagdo, Compras e Contabilidade
. . . ~ . Esc.
Avaliar desenvolvimento ou instalagdo de Sistema de . . - - .
N35 . L Registro de Convénios e Mobilidade In e Mobilidade Out Internaciona| NTI (ADS) 27
Internacionalizagdo .
lizagdo
Propiciar a integragdo moodle <-> portal, principalmente quanto

N36 (Integrar Moodle com o SIE/Portal do Professor . PROGRAD |[NTI (ADS) / 27
ao langamento de notas e frequéncia.

N37 |Avaliar Integracdo com sistema SIAPE / SIGEPE Avaliar Integracdo com sistema SIAPE / SIGEPE PROGESP | NTI (ADS) 27

Avaliar desenvolvimento ou instalagao Sistema de Controle de |Avaliar desenvolvimento ou instalagdo Sistema de Controle de
N38 . . PROGESP | NTI (ADS) 27
Capacitagao Capacitagao
. . Acesso restrito / Permitir acesso a biblioteca institucional e ao

N39 [Melhorar o acesso a servigos para alunos de EAD. . . 5 . . NITED NTI (ADS) 27

Portal Capes. Avaliar a integragdo com o sistema académico.
Criar e gerenciar versoes digitais desses documentos, aumentando
a seguranca dos dados. Os métodos de digitalizacdo utilizados, NTI (ADS /

N40 |Implementar o Acervo Digital da UFCSPA segundo a portaria, devem garantir a confiabilidade, a Governo SIR) 27
autenticidade, a integridade e a durabilidade de todas as ’
informacgdes dos processos e documentos originais.

L L Realizar Atualizagao dos referidos servigos sem prejudicar as
N41 |Atualizacdo do Moodle / Repositério / SEI / ATOM / REDCAP ) T PROPLAN NTI 27
rotinas de utilizagdo dos mesmos.
Reestruturar os processos de Tl e implantar metodologias e . . 5
L. . Nenhum modelo implantado / Definicdo dos processos e acbes
N42 |boas praticas como COBIT e ITIL, e outras para gerenciamento L. . PROPLAN NTI 27
. baseadas nas melhores praticas de gerenciamento de Tl
de projetos
. L . . Revisar a politica com normas e procedimentos que garanta a

N43 |Atualizar a politica de seguranca da informacgao PROPLAN NTI 27

confidencialidade, integridade e disponibilidades da informacgdo
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L L. . o Contratagdo de seguro que garanta a indenizagdo individual de
N44 |Plano de protegdo e indenizagdo para equipamentos moveis . PROPLAN | NTI (SUT) 24
equipamentos como notebooks, tablets, smartphones, etc.
Avaliar desenvolvimento ou instalagdo de Sistema de Implementar software de distribui¢do / organizacdo dos horarios
N45 o - o PROGRAD | NTI (ADS) 24
Organizagao de Horarios conforme a oferta de disciplinas
Avaliar desenvolvimento ou instalagdo de Sistema de Mostra |Implementar um sistema de contemple as regras aplicadas no
N46 PROEXT NTI (ADS) 18
UFCSPA evento Mostra UFCSPA
: . . O . A NTI (ADS) /
Integrar o Sistema de Reserva de Salas, Laboratdrios e Disponibilizar as salas nos portais académicos (Aluno e Professor) .
N47 ) ) .. o ) . ) PROGRAD Apoio a 18
Equipamentos com o sistema académico e App da UFCSPA. e no Aplicativo mével da universidade. .
alas
Analisar as necessidades institucionais, buscando formar as
. L competéncias e perfis desejados, incluindo cursos, treinamentos,
N48 |Capacitar profissionais de TIC . . ) N . PROPLAN NTI 18
certificagOes profissionais, pds-graduacao (lato sensu, strictu
sensu), participagdo em foruns e congressos, etc
Implementar um processo de contratagdes de TIC, atendendo a
N49 [Melhorar o Processo de Contratagdes de TIC legislacdo vigente, padronizando os artefatos e atribuicées em PROPLAN NTI 18
meio ao processo.
5 L . LDAP / AD: Necessario implementar configurar e sincronizar com o
N50 [Melhorar a solucdo de autenticagdo de usuarios . . PROPLAN NTI (SIR) 18
sistema institucional
L 5 . O objetivo é fazer a contratagdo de empresa especializada na
Plano de terceirizagdo da manutengao de equipamentos 5 . . o PROPLAN
N51 | . . manutengao e apoio técnico a equipamentos sensiveis que NTI (SUT) 18
cientificos - PROPPG
utilizam recursos de TI
. 5 L O obijetivo é fazer a contratagao de empresa especializada no NTI(SIR)/E
N52 [Plano de terceirizagdo de solugdao de energia ininterrupta . . . . PROPLAN . 18
fornecimento de equipamentos como nobreaks, baterias e afins ngenharia
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Plano de manuteng¢do e ampliagdo de cabeamento

Readequar a estrutura de cabeamento nos andares para suportar

o relacionamento com outros setores.

N53 aumento de pontos ldgicos através de contratagdo especifica para | PROPLAN NTI 18
estruturado .
esse fim
Implantar e/ou contratar servicos e hardware para uso de
Implantagdo de recursos de VDI e de infraestrutura de acesso | | s . ~/ .g . . 2 NTI (SIR /
N54 virtualizagdo de desktop e aplicagGes facilitando uso de trabalho PROPLAN 18
remoto SUT)
remoto
— . . O objetivo é mapear todas necessidades de pegas de reposicao e
N55 |Plano de aquisi¢ao e reposi¢gdo de insumos e pegas . . . PROPLAN | NTI (SUT) 12
insumos de forma ter um registro de pregos sempre ativo
Avaliar desenvolvimento ou instalagdo de Registro Implementar uma solugdo de software para o Registro e controle
N56 _ o o _ o PROPLAN | NTI (ADS) 8
Centralizado de Contratos e Convénios de forma eletrénica centralizado de contratos e convénios da UFCSPA
Detalhar o mapeamento dos processos de Tl, bem como, mapear
N57 |Detalhar Mapeamento dos processos da Tl PROPLAN NTI 8
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Coordenacao

NO5 |Implementar normas e politicas da LGPD

N28 |Melhorar os espagos fisicos do NTI

N41 |Atualizagdo do Moodle / Repositério / SEI / ATOM / REDCAP

N42 [Reestruturar os processos de Tl e implantar metodologias e boas praticas como COBIT e ITIL, e outras para gerenciamento de projetos

N43 |Atualizar a politica de seguranga da informacgao

N48 |Capacitar profissionais de TIC

N49 |Melhorar o Processo de Contratagdes de TIC

N57 |Detalhar Mapeamento dos processos da Tl
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11 PLANO DE METAS E ACOES

O plano desenvolvido objetivou definir as agdes necessarias para satisfazer cada necessidade identificada, bem como seus prazos

e indicadores.

O quadro a seguir consolida as necessidades levantadas com a estratégia institucional, provendo metas e acdes/iniciativas
associadas a cada necessidade registrada no PDTIC.

Tabela 13 — Plano de Metas e A¢des — Div Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Necessidade 06 Implementar Sistema de Matricula Online dos Candidatos do Sisu
Metas 2020 | 2021 | 2022 Indicador Agdes Prazo Final
Levantamento das - . .
M.61 . 100% | 100% | 100% Escopo definido A6.1 Defini¢do do escopo do sistema Nov/20
Necessidades
Prototipagdo conforme
M.6.2 mapeamento realizado | 100% | 100% | 100% Prototipagcdo concluida A.6.2 Prototipagdo do sistema Out/20
pelo DERCA
Desenvolvimento do . . .
M.6.3 . . 0% 100% | 100% Defini¢do elaborada A.6.3 Defini¢do e atualizagdo do backlog Fev/21
Sistema por Sprints
Numero de sprints . .
0% 100% | 100% ) A.6.4 Divisdo das sprints Mar/21
planejadas
0% 100% | 100% Entrega da Sprint A.6.5 Desenvolvimento da Sprint Mar/21
Numero de Erros Abertos .
0% 100% | 100% 5 A.6.6 Testes da Sprint Mar/21
no
0% 100% | 100% Publicagdo Efetuada A.6.7 Publicagdo de nova versao Mar/21
0% 100% | 100% Planejamento da Sprint A.6.8 Planejamento da préxima Sprint Mar/21
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Treinamento para a

M.06.4 equipe do DERCA e das 0% 100% | 100% Material elaborado A.06.9 Elaborar Treinamento Mar/21
Comissdes
0% 100% | 100% Treinamento realizado A.06.10 Realizar Treinamento Mar/21
Implantagdo e Entrega . . .
M.06.5 . 0% 100% | 100% Sistema Implantado A.06.11 Implantagdo do Sistema Mar/21
do Sistema
Suporte e
M.06.6 Acompanhamento das 0% 100% | 100% Matriculas concluidas A.06.12 Suporte e Acompanhamento das Matriculas Abr/21
Matriculas
Avaliagdo do novo L. . i —
M.06.7 B 0% 100% | 100% Relatdrio de melhorias A.06.13 Reunido para avaliagdo Abr/21
processo de matricula
Defini¢do e Priorizagdo Atividades inseridas no L L
M.06.8 0% 80% 100% A.06.14 Defini¢do e priorizagdo do backlog Jun/21
do Backlog TFS
Desenvolvimento do . .. .
M.06.9 . . 0% 100% | 100% Defini¢do elaborada A.06.15 Defini¢do e atualizagdo do backlog Nov/21
Sistema por Sprints
Numero de sprints L .
0% 100% | 100% ) A.06.16 Divisdo das sprints Dez/21
planejadas
0% 100% | 100% Entrega da Sprint A.06.17 Desenvolvimento da Sprint Dez/21
Numero de Erros Abertos .
0% 80% 100% Pl A.06.18 Testes da Sprint Fev/22
no
0% 80% 100% Ajustes Efetuados Ajustes no Sistema Fev/22
0% 0% 100% Publicagdo Efetuada A.06.19 Publicagdo de nova versao Mar/22
Treinamento para a
M.06.10 equipe do DERCA e das 0% 0% 100% Material elaborado A.06.20 Elaborar Treinamento Mar/22

ComissOes
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0% 0% 100% Treinamento realizado A.06.21 Realizar Treinamento Mar/22
Implantagdo e Entrega . » .
M.06.11 . 0% 0% 100% Sistema Implantado A.06.22 Implantagdo do Sistema Mar/22
do Sistema
Suporte e
M.06.12 Acompanhamento das 0% 0% 100% Matriculas concluidas A.06.23 Suporte e Acompanhamento das Matriculas Abr/22
Matriculas
Avaliagdo do novo L. . . L
M.06.13 B 0% 0% 100% Relatdrio de melhorias A.06.24 Reunido para avaliagdo Abr/22
processo de matricula
Necessidade 08 Manter o Licenciamento Oracle
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Prazo Final
Iniciar o Processo de 100% 100% 100% | Processo aberto . .
M.08.1 ~ A.08.1 DOD — Documento Oficial de Demanda Mai/21
contratagao no SEI
100% | 100% | 100% A.08.2 | ETP - Estudo Técnico Preliminar Mai/21
100% | 100% | 100% A.08.3 | Mapa de Riscos Mai/21
Recebimento do novo Validagao do Login no Portal da Orcale, ativagdo do suporte e conferéncia do novo .
M.08.2 o 0% 100% | 100% N A084 | jan/22
licenciamento licenciamento licenciamento
Implantagdo do novo Licenga " . .
M.08.3 . . 0% 100% 100% A.08.5 Instalagdo em infraestrutura de desenvolvimento Ago/22
Licenciamento Oracle Implantada
0% 100% 100% A.08.6 Testes com primeiros sistemas Out/22
0% 100% 100% A.08.7 Testes do sistema académico Dez/22
0% 0% 100% A.08.8 Migragdo total do bando de dados Dez/23
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Necessidade 11

Implantar o Diploma Digital da UFCSPA

Metas 2021 2022 Indicador Agoes Prazo Final
M.11.1 Analis.ar as ,s.ollugées 100% 100% Solugdes analisadas Al1l1.1 Analise de possivel desenvolvimento préprio Mar/21
disponiveis
A.11.2 Contratagao de solugdo aplicada ao SIE Mai/21
A.11.3 Solugdo UFSC Mai/21
A.11.4 Solugdo RNP Dez/21
M.11.2 Implementagao 100% 100% Implementagao A.11.5 Definicdo da Equipe Jan/22
A.11.6 Infraestrutura de desenvolvimento Fev/22
A.11.7 Assinador Ago/22
A.11.8 Carimbo temporal Ago/22
A.11.9 Software de Checklist de documentagao Ago/22
M.11.3 Implantagdo 100% Implantagdo A.11.10 Inicio da Implantagdo na UFCSPA Dez/22
A11.11 Adequagdo necessaria no Sistema Académico Dez/22
A.09.12 Adequacgdo necessaria na MinhaUfcspa Dez/22
A.09.13 Treinamento da equipe - Académico Dez/22
A.09.14 Assinatura no primeiro curso Dez/22
A.09.15 Diploma de todos os cursos de graduagdo Dez/22
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Necessidade 16

Avaliar uma solugao de software para gerenciamento e controle do Restaurante Universitario da UFCSPA

Metas 2020 2021 2022 Indicador Agoes Prazo Final
Levantamento de possiveis . . " » . .
M.16.1 . N 0% 0% 100% Sistemas identificados A.16.1 Selegdo de sistemas Gerenciamento e controle de RU Set/22
sistemas a serem utilizados
Testes dos Sistemas Relatorio de cada .
M.16.2 . 0% 0% 100% . A.16.2 Testes dos Sistemas de RU Set/22
Selecionados sistema
Integragdo do software de . .
M.16.3 L. 0% 0% 100% API publicada A.16.3 UFCSPA por perfis Dez/22
RU com usuarios UFCSPA
Implantagdo do Sistema Sistema Implantado - " .
M.16.4 . 0% 0% 100% A.16.4 Implantagdo do Sistema - PILOTO Set/22
Selecionado pela UFCSPA PILOTO
Parametrizagao
. _ elaborada, sistema . L.
M.16.5 Parametrizagdo do Sistema 0% 0% 100% " A.16.5 Treinar usuarios Set/22
pronto para a operagdo
de RU
Acompanhamento e . " .
M.16.6 . 0% 0% 100% Sistema Implantado A.16.6 Implantagdo do Sistema Dez/22
Suporte ao Sistema de RU
Necessidade 17 Proporcionar um sistema de eleigbes seguro, confiavel e com possibilidade de votacdo online
Metas 2020 2021 2022 Indicador Agoes Prazo Final
Levantamento de possiveis . . " ~ . s s
M.17.1 . o 100% 100% 100% Sistemas identificados Al17.1 Selecdo de sistemas de eleigdo Jun/20
sistemas a serem utilizados
Testes dos Sistemas Relatorio de cada . o
M.17.2 . 100% 100% 100% . A.17.2 Testes dos Sistemas de Eleigdo Out/20
Selecionados sistema
Implantagdo do Sistema . » .
M.17.3 100% 100% 100% Sistema Implantado A.17.3 Implantagdo do Sistema Nov/20

Selecionado pela UFCSPA
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Parametrizagdo do Sistema,

Parametrizagdo

M.17.4 conforme orientagdes da 100% 100% 100% elaborada, sistema A.17.4 Treinar Comissao organizadora, parametrizar o sistema Nov/20
Comissao Organizadora pronto para a eleigao
Acompanhamento e o , ™ L. )
7. . 6 b 6 eigdo concluida 7. uxiliar a comissdo organizadora oV,
M.17.5 < te a El 100% 100% 100% Eleig luid A.17.5 Auxil g d Nov/20
uporte a Eleigdo
Necessidade 18 Implementar Processo seletivo da pés-graduagao
Metas 2020 2021 2022 Indicador Agdes Prazo Final
Levantamento das . . .
.18. . ) 6 ) scopo definido .18. efinicdo do escopo do sistema oV,
M.18.1 . dad 100% 100% 100% E definid A.18.1 Def| d d t Nov/20
ecessidades
Andlise e Projeto do
sistema conforme Analise e Projeto - . .
M.18.2 . 100% 100% 100% 3 A.18.2 Analise e Projeto do sistema Dez/20
mapeamento realizado concluidos
pelo DERCA
Desenvolvimento do . . .
.18. . . 6 6 b efinicdo elaborada .18. efinicdo e atualizagdo do backlog ev,
M.18.3 Siet Sorint 80% 100% 100% Def| laborad A.18.3 Def| tual do backl Fev/21
istema por Sprints
Ndmero de sprints — .
80% 100% 100% X A.18.4 Divisdo das sprints Mar/21
planejadas
80% 100% 100% Entrega da Sprint A.18.5 Desenvolvimento da Sprint Mar/21
Numero de Erros .
80% 100% 100% A.18.6 Testes da Sprint Mar/21
Abertos no PI
80% 100% 100% Publicagdo Efetuada A.18.7 Publicagdo de nova versao Mar/21
80% 100% 100% Planejamento da Sprint A.18.8 Planejamento da préxima Sprint Mar/21
M.18.4 Treinamento 0% 100% 100% Material elaborado A.18.9 Elaborar Treinamento Mar/21
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0% 100% 100% Treinamento realizado A.18.10 Realizar Treinamento Mar/21
Implantagdo e Entrega do . ~ .
M.18.5 Sist 0% 100% 100% Sistema Implantado A.18.11 Implantagdo do Sistema Mar/21
istema
Suporte e P seleti
rocesso Seletivo
M.18.6 Acompanhamento do 0% 100% 100% Concluid A.18.12 Suporte e Acompanhamento do Processo Seletivo Mar/21
oncluido
Processo Seletivo
Avaliagdo do novo processo L. . ix N
M.18.7 leti 0% 100% 100% Relatério de melhorias A.18.13 Reunido para avaliagdo Mar/21
seletivo
Desenvolvimento de Atividades inseridas no . L
M.18.8 . 0% 100% 100% A.18.14 Defini¢do e Priorizagdo do Backlog Ago/21
Melhorias TFS
Numero de sprints L .
80% 100% 100% ) A.18.15 Divisdo das sprints Ago/21
planejadas
80% 100% 100% Entrega da Sprint A.18.16 Desenvolvimento da Sprint Ago/21
Numero de Erros .
80% 100% 100% A.18.17 Testes da Sprint Ago/21
Abertos no PI
80% 100% 100% Publicagdo Efetuada A.18.18 Publicagdo de nova versao Ago/21
Necessidade 19 Implementar Sistema de Selegao e Pagamento de Bolsas
Metas 2020 2021 2022 Indicador Agoes Prazo Final
Implantagdo Piloto na
M.19.1 Implantagdo do Sistema 100% 100% 100% 2 PR(Q)PLAN A.19.1 Avaliagdo de todas as telas do sistema Set/20
100% | 100% 100% Dados inseridos A.19.2 Inser¢do dos dados das bolsas selecionadas para o piloto Set/20
100% 100% 100% Sistema ajustado A.19.3 Ajustes no sistema Set/20
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100% 100% 100% A.19.4 Implantar o sistema na PROPLAN Dez/20
PROPLAN
Apresentagao do Piloto
100% 100% 100% da Proplan para demais A.19.5 Reunido com todas pré-reitorias para apresentar o piloto da proplan Out/20
pro-reitorias
100% 100% 100% | Implantagdo na PROEXT A.19.6 Implantar o sistema na PROEXT Jan/21
Implantagdo na .
100% 100% 100% A.19.7 Implantar o sistema na PROGRAD Jan/21
PROGRAD
Implantagdo na .
100% 100% 100% A.19.8 Implantar o sistema na PROPPG Jan/21
PROPPG
Implantagdo na .
100% 100% 100% A.19.9 Implantar o sistema na PROGESP Jan/21
PROGESP
Implantagdo na ISF / .
100% 100% 100% A.19.10 Implantar o sistema na ISF / REITORIA Jan/21
REITORIA
Avaliagdo do Sistema de L. . ix —
M.19.2 Bol 0% 100% 100% Relatdrio de melhorias A.19.11 Reunido para avaliagdo Fev/21
olsas
Desenvolvimento de Atividades inseridas no . L
M.19.3 ) 0% 100% 100% A.19.12 Definigdo e Priorizacdo do Backlog Ago/21
Melhorias TFS
Numero de sprints o .
80% 100% 100% ) A.19.13 Divisdo das sprints Ago/21
planejadas
80% 100% 100% Entrega da Sprint A.19.14 Desenvolvimento da Sprint Ago/21
Numero de Erros .
80% 100% 100% A.19.15 Testes da Sprint Ago/21
Abertos no PI
80% 100% 100% Publicagdo Efetuada A.19.16 Publicagdo de nova versdo Ago/21
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Necessidade 20 Implantar / Novas Funcionalidades: Intranet da UFCSPA
Metas 2020 2021 2022 2023 Indicador Acdes Prazo Final
Numero de erros em .
M.20.1 Testes 100% 100% 100% 100% A.20.1 Testes do sistema Fev/20
aberto no TFS
Cadastro de .
) ) Parametros . o - A
M.20.2 Parametros do Sistema 100% 100% 100% 100% Cadastrad A.20.2 Treinar usuarios que necessitam cadastrar parametros Fev/20
adastrados
pelos usuarios
Liberagdo da Intranet
M.20.3 para a Comunidade 100% 100% 100% 100% Liberagao efetuada A.20.3 Liberar Jul/20
Interna
. . Numero de Chamados . .
M.20.4 Ajustes no Sistema 100% 100% 100% 100% Abert A.20.4 Ajuste no Sistema Dez/23
ertos
Levantamento de novas NuUmero de requisitos .
M.20.7 . . 100% 100% 100% 100% A.20.7 Levantamento de Requisitos Dez/23
funcionalidades levantados
Definigdo de novas Numero de requisitos . .
M.20.8 . . 100% 100% 100% 100% . A.20.8 Definigdo de Requisitos Dez/23
funcionalidades definidos
Desenvolvimento das NuUmero de requisitos .
M.20.9 . . 90% 100% 100% 100% . A.20.9 Desenvolvimento e TPDTICestes Dez/23
novas funcionalidades desenvolvidos
L Numero de novas
Publicagdo de novas . . L. . .
M.20.10 90% 100% 100% 100% funcionalidades A.20.10 | Publicagdo de novas funcionalidades Dez/23

funcionalidades

publicadas
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Necessidade 21 Implementar um novo Sistema de PID/ IC / ITI
Metas 2022 2023 Indicador Agoes Prazo Final
Mapeamento do
Mapeamento do
M.21.1 Processo de IC / ITI 100% 100% ; A21.1 Mapeamento do Processo Jul/22
processo concluido
UFCSPA
100% Percentual das
Avaliagdo Mapeamento X Necessidades . . . . . .
M.21.2 . 100% . A.21.2 Verificar funcionalidades que sado atendidas por cada sistema Ago/22
Sistemas Atendidas por cada
sistema
100% 100% Parecer Elaborado A.21.3 Analisar melhor solugdo Ago/22
Desenvolvimento do 100% . N
M.21.3 . . 100% Defini¢do elaborada A.21.4 Defini¢do do backlog Ago/22
Sistema por Sprints
100% NuUmero de sprints — .
100% X A.21.5 Divisdo das sprints Ago/22
planejadas
0% 100% Entrega da Sprint A.21.6 Desenvolvimento da Sprint Mar/23
Numero de Erros .
0% 100% A.21.7 Testes da Sprint Mar/23
Abertos no PI
0% 100% Publicagdo Efetuada A.12.18 Publicagdo de nova versao Mar/23
0% 100% | Planejamento da Sprint A.21.9 Planejamento da préxima Sprint Mar/23
M.21.4 Treinamento da equipe 0% 100% Material elaborado A.21.10 Elaborar Treinamento Mar/23
0% 100% Treinamento realizado A.21.11 Realizar Treinamento Mar/23
Implantagdo e Entrega do . 5 .
M.21.5 Sist 0% 100% Sistema Implantado A.21.12 Implantagdo do Sistema Mar/23
istema
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M.21.6 Avaliagdo do sistema 0% 100% Relatério de melhorias A.21.13 Reunido para avaliagdo Abr/23
Necessidade 22 Definir Estratégia de Substituicio/Manutencao SIE (Contratar Manutengao, Licitar, Desenvolver, Parceria)
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Prazo Final
Levantamento das . . . .
M.22.1 . 100% 100% 100% Lista de necessidades A22.1 Avaliagao de necessidades Jun/21
Necessidades
Avaliagao do sistema Lista de necessidades
M.22.2 atual X outros sistemas X 100% 100% 100% atendidas por cada A.22.2 Avaliagdo de cada sistema Dez/21
desenvolvimento sistema
Relatdrio de avaliagao L. L
100% 100% 100% . A22.3 Elaborar um relatério de avaliagdo Dez/21
dos sistemas
Encaminhar
M.22.3 Encaminhar Solugao 0% 100% 100% | contratagdo/desenvolvim A.22.4 Encaminhar a execugdo do projeto Jul/22
ento
" " Solugdo selecionada " "
M.22.4 Implantagdo da Solugdo 0% 100% 100% . A.22.5 Implantagdo da Solugdo Contratada Dez/23
implantada
Necessidade 23 Implantar o Barramento, Pesquisa Publica e Protocolo Integrado do Sistema de Processo Eletrénico/SEI
) - Prazo
Metas 2020 2021 2022 Indicador Agoes Final
ina
M.23.1 Atualizagao do SEI 100% 100% 100% Sei Atualizado A.23.1 Instalar da versao 3.1 do SEl no ambiente de testes Mar/20
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100% 100% 100% Sei Atualizado A.23.2 Instalar da versao 3.15 do SEI no ambiente de testes Abr/20
100% 100% 100% Sei Atualizado A.23.3 Instalar versdo 3.1 do SEI no ambiente de produgdo Abr/20
100% 100% 100% Sei Atualizado A.23.4 Atualizagdo para a versao 3.15 do SElI no ambiente de produgao Abr/20
Implantagdo do médulo Mddulo de Pesquisa : . _ .
M.23.2 . i 100% 100% 100% e A.23.5 Instalar médulo de pesquisa publica no ambiente de testes Abr/20
Pesquisa Publica Publica implantado
Mddulo testado e Testar e configurar médulo de Pesquisa Publica no ambiente de
100% 100% 100% ) A.23.6 Abr/20
configurado testes
100% 100% 100% Mddulo em produgao A.23.7 Instalar médulo de pesquisa publica no ambiente de produgao Abr/20
. Testar e configurar médulo de Pesquisa Publica no ambiente de
100% 100% 100% Testes realizados A.23.8 Abr/20
testes
Implantagdo do médulo Mddulo de Barramento ) .
M.23.3 100% 100% 100% . A.23.9 Instalar mdédulo de Barramento no ambiente de testes Jul/20
Barramento implantado
. Cadastrar Comité
100% 100% 100% Comité cadastrado A.23.10 Jul/20

Gestor de Protocolo da instituicao
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. 5 . Configurar os dados da UFCSPA no Portal do Barramento para
100% 100% 100% Configuragdo realizada A.23.11 ) Jul/20
ambiente de testes

Maddulo configurado e . :

100% 100% 100% testad A.23.12 Configurar e testar o modulo de Barramento Ago/20
estado
100% 100% 100% Mddulo em produgao A.23.13 Instalar mdédulo de Barramento no ambiente de produgao Ago/20
Mddulo de Barramento Configurar os dados da UFCSPA no Portal do Barramento para
100% 100% 100% . A.23.14 . N Ago/20
implantado ambiente de produgao

Mddulo de Barramento . :

100% 100% 100% . A.23.15 Configurar e testar o modulo de Barramento Ago/20
implantado
Necessidade 24 Implantar o Sistema Integrado de Administragao de Servigos - SIADS
) . Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Final
i

M.24.1 Estudar o sistema 100% 100% 100% Estudo concluido A.24.1 Estudar o sistema Dez/21
M.24.2 Implantagdo do Sistema 100% 100% 100% Sistema em Uso A.24.2 Implantagdo do Sistema Dez/21
A.24.3 Parametrizagdo do Sistema Jun/22

A.24.4 Testes do Sistema

Ago/22
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A.24.5 Treinamento com usuario Dez/23
Necessidade 25 Avaliar desenvolvimento ou instala¢do do gerenciamento da catalogag¢do de arquivos e documentos.
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Prazo Final
Estudar a legislagdo de , L .
.25. ) ) ) ) studo concluido .25. studar a legislagdo de arquivos ez
M.25.1 50% 100% | 100% Estud luid A.25.1 Estud legisl d Dez/23
arquivos
Numero de Reunides .
50% 100% 100% . A.25.2 Reuniao com experts Dez/23
realizadas
Instalar o Archivematica . L . .
.25. 6 ) ) rchivematica instalado . nstalar o Archivematica para testes ez
M.25.2 test 100% 100% | 100% Arch t talad A.2153 | Instal Arch t test Dez/23
para testes
M.25.3 Instalar o Atom para Testes 100% 100% 100% Atom instalado A.25.4 Instalar o Atom para Testes Dez/23
M.25.4 Realizar testes 50% 100% | 100% Metadados Criados A.25.5 Elaborar metadados piloto para aplicagdo de testes Dez/23
Fluxo de arquivamento Realizar fluxo de arquivamento manualmente para entendimento do
50% 100% 100% ) A.25.6 Dez/23
concluido fluxo
M.25.5 Criar protétipo do SIGAD 0% 100% | 100% Estudo concluido A.25.7 Prototipacao do sistema Dez/23
Desenvolvimento do . . L Dez/23
M.25.6 Sist SIGAD Sorint 0% 100% | 100% Definigdo elaborada A.25.8 Definigdo e atualizagdo do backlog
istema por Sprints
Ndmero de sprints . . Dez/23
0% 100% 100% . A.25.9 Divisdo das sprints
planejadas
0% 100% | 100% Entrega da Sprint A.25.10 | Desenvolvimento da Sprint Dez/23
Numero de Erros Abertos . Dez/23
0% 100% | 100% A.25.11 | Testes da Sprint

no Pl
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0% 100% | 100% Publicacdo Efetuada A.25.12 | Publicagdo de nova vers3o Dez/23
0% 100% | 100% Planejamento da Sprint A.25.13 | Planejamento da préxima Sprint Dez/23
Treinamento da equipe do . . Dez/23
M.25.7 ) 0% 100% 100% Material elaborado A.25.14 | Elaborar Treinamento
Arquivo
0% 100% | 100% Treinamento realizado A.25.15 | Realizar Treinamento Dez/23
Implantagdo e Entrega do . » . Dez/23
M.25.8 Sist 0% 100% | 100% Sistema Implantado A.25.16 | Implantagdo do Sistema
istema
M.25.9 Avaliagao do sistema 0% 100% | 100% Relatério de melhorias A.25.17 | Reunido para avaliagdo Dez/23
Planejamento da Dez/23
integragdo de todos os . - .
M.25.10 . 0% 100% 100% Planejamento A.25.18 | Reunides de Planejamento
sistemas da UFCSPA com o
sistema de Arquivos
Relatério de " L. . Dez/23
0% 100% | 100% . A.25.19 | Elaboragdo do Relatdrio de Planejamento
Planejamento
Necessidade 26 Avaliar uma solugdo de software para o Programa de Gestao
. . Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Final
i
Analisar as opgoes de Softwares , .
M.26.1 . L 0% 100% 100% Estudo concluido A.26.1 | Estudar o sistema Dez/21
disponiveis
M.26.2 Testes de Funcionalidade 0% 100% 100% | Regrasimplementadas | A.26.2 | Estudo das regras de acordo com a legislagdo Dez/21
A.26.3 | Instalagdo em ambiente de testes Dez/21
0% 100% 100% Licengas adquiridas A.26.4 | Avaliagdo do Licenciamento envolvido Fev/22




I | | —

UFCSPA

Universidade Federal de ciéncia
de porto Alegre

aide

Parametrizagdo

0% 100% 100% A.26.5 | ParametrizagGes em conformidade com a legislagao Mar/22
efetuada
M.26.3 Testes de Performance 0% 100% 100% A.26.6 | Avaliagdo de infraestrutura e disponibilidade Mai/22
M.26.4 Implantagao 0% 100% 100% A.26.7 | Implantagao - PILOTO Jul/22
Necessidade 29 Implantar uma solugdo eletronica de Controle de Frequéncia
. . Prazo
Metas 2020 2021 2022 Indicador Agoes 5
Final
M.29.1 Estudar o sistema 0% 100% 100% Estudo concluido A.29.1 | Estudar o sistema Dez/21
M.29.2 Implantagdo do Sistema 0% 100% 100% Sistema em Uso A.29.2 | Implantagdo do Sistema Dez/21
Parametrizagao L .
0% 100% 100% A.29.3 | Parametrizagdo do Sistema Dez/21
efetuada
0% 100% 100% Sistema Testado A.29.4 | Testes do Sistema Dez/21
0% 100% 100% A.29.5 | Treinamento dos servidores Mar/22
0% 100% 100% A.29.6 | Treinamento das chefias Mar/22
0% 100% 100% A.29.7 | Implantagao - PILOTO Mai/22
Necessidade 30 Converter o SIEX em Sistema Unico de Registros para Extensdo, Graduagio e Pés Graduacdo
Metas 2020 2021 2022 Indicador Agdes Prazo Final
Analise do Processo Analise do processo L
M.25.1 0% 100% 100% A.25.1 Andlise do Processo Mapeado Jul/21

mapeado

concluida
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Avaliagdo Mapeamento

Percentual das
Necessidades

M.25.2 . 10% 100% 100% . A.25.2 Verificar funcionalidades que sdo atendidas por cada sistema Jul/21
X Sistemas Atendidas por cada
sistema
0% 100% 100% Parecer Elaborado A.25.3 Analisar a melhor solugao Jul/21
Desenvolvimento do o L
M.30.3 Sist Sorint 0% 100% 100% Defini¢do elaborada A.30.4 Defini¢cao do backlog Dez/21
istema por Sprints
Numero de sprints . .
0% 100% 100% . A.30.5 Divisdo das sprints Dez/21
planejadas
0% 100% 100% Entrega da Sprint A.30.6 Desenvolvimento da Sprint Dez/21
Numero de Erros .
0% 100% 100% A.30.7 Testes da Sprint Dez/21
Abertos no PI
0% 100% | 100% Publicagdo Efetuada A.30.8 Publicagdo de nova versao Dez/21
0% 100% 100% | Planejamento da Sprint A.30.9 Planejamento da préxima Sprint Dez/21
M.30.4 Treinamento da equipe 0% 100% 100% Material elaborado A.30.10 Elaborar Treinamento Mar/22
0% 100% 100% Treinamento realizado A.30.11 Realizar Treinamento Mar/22
Implantagdo e Entrega . . .
M.30.5 do Sist 0% 100% 100% Sistema Implantado A.30.12 Implantagdo do Sistema Mar/22
o Sistema
M.30.6 Avaliagado do sistema 0% 100% 100% Relatério de melhorias A.30.13 Reunido para avaliagdo Abr/22
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Necessidade 31 Implantagao de Novas Funcionalidades do App UFCSPA
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Prazo Final
. . Numero de Requisitos Levantar junto a comunidade da UFCSPA necessidades a serem
M.31.1 Novas Funcionalidades 50% 70% 100% . A31.1 . Dez/23
definidos implementadas no APP/UFCSPA
Percentual
Desenvolver novas . . .
M.31.2 . ] 50% 70% 100% desenvolvimento A.31.2 Analisar, Desenvolver e Testar o sistema Dez/23
funcionalidades ;
concluido
Publicagdo nas lojas da Apple e Nro de versdes L . L,
M.31.3 50% 70% 100% . A313 Publicagdo nas lojas das versdes ja testadas e aprovadas Dez/23
Google no Gov.BR publicadas
Necessidade 32 Avaliar desenvolvimento ou instalagdo de Sistema de Assisténcia Estudantil
Metas 2020 2021 2022 Indicador Agdes Prazo Final
Mapeamento do Processo de
.. . Mapeamento do
M.32.1 Assisténcia Estudantil da 0% 100% 100% ) A.32.1 Mapeamento do Processo Dez/21
processo concluido
UFCSPA
M.32.2 Definigdo do Escopo 0% 100% 100% Escopo Definido A.32.2 Definigdo do escopo do projeto Dez/22
Avaliagao do GURI X L.
. Relatdrio das . . . . N . .
Mapeamento X Sistema de . Verificar quais funcionalidades sdo atendidas por cada sistema e
M.32.3 ) . . 0% 100% 100% Necessidades A.32.3 Dez/22
Matricula Sisu X Sistema de . como
Atendidas
Bolsas
0% 100% 100% Parecer Elaborado A.32.4 Analisar Possibilidade de Utilizagdo de um desses sistemas Dez/22
Planejamento do Planejamento Planejamento de quais modulos serdo aproveitados e quais serdo
M.32.4 0% 100% 100% A.32.5 Dez/22

Desenvolvimento

Definido

desenvolvidos
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Criagdo da arquitetura do
sistema, aproveitando os

Criagdo da arquitetura do sistema, aproveitando os médulos dos

M.32.5 ) L. 0% 100% 100% Arquitetura criada A.32.6 L. . Dez/22
maddulos dos demais sistemas demais sistemas analisados
analisados
Desenvolvimento de Ajustes . .
M.32.6 Sorint 0% 100% 100% Definigdo elaborada A.32.7 Definigdo do backlog Dez/22
por Sprints
Numero de sprints — :
0% 100% 100% X A.32.8 Divisdo das sprints Dez/22
planejadas
0% 100% 100% Entrega da Sprint A.32.9 Desenvolvimento da Sprint Dez/22
Numero de Erros .
0% 100% 100% A.32.10 | Testes da Sprint Dez/22
Abertos no PI
0% 100% 100% Publicagdo Efetuada A.32.11 | Publicagdo de nova versdo Dez/22
Planejamento da . . :
0% 100% 100% Sorint A.32.12 | Planejamento da préxima Sprint Dez/22
prin
M.32.7 Treinamento da equipe 0% 100% 100% Material elaborado A.32.13 | Elaborar Treinamento Dez/22
Treinamento . .
0% 100% 100% . A.32.14 | Realizar Treinamento Dez/22
realizado
Implantagdo e Entrega do . ~ .
M.32.8 Sist 0% 100% 100% Sistema Implantado A.32.15 | Implantagdo do Sistema Dez/22
istema
Relatério de
M.32.9 Avaliagdo do sistema 0% 100% 100% A.32.16 | Reunido para avaliagao Dez/22

melhorias

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — 2022/2023

pagina 60/93




I | | —

UFCSPA

Universidade Federal de ciéncia
de porto Alegre

aide

Necessidade 33 Implantar Sistema de abertura/gerenciamento de chamados (Tickets), nos demais setores administrativos da UFCSPA
Metas 2020 2021 2022 Indicador Agoes Prazo Final
Formularios
M.33.1 Criagdo de formuldrios do NTI 100% 100% 100% disponiveis em A.33.1 | Elaboragdo dos formularios Jul/20
produgdo
— - Formularios
Criagdo de formularios do . L. " L.
M.33.2 . 100% 100% 100% disponiveis em A.33.2 | Elaboragdo dos formuldrios Abr/20
Patriménio »
produgdo
Treinamento ) . .
100% 100% 100% X A.33.3 | Treinamento da equipe do Patriménio Abr/20
realizado
L L. Formularios
Criacdo de formuldrios da . . - -
M.33.3 ASCOM 100% 100% 100% disponiveis em A.33.4 | Elaboragdo dos formuldrios Ago/20
produgdo
Treinamento . .
100% 100% 100% . A.33.5 | Treinamento da equipe da ASCOM Ago/20
realizado
Formularios
M.33.4 Criagdo de formularios do SEI | 100% 100% 100% disponiveis em A.33.6 | Elaboragdo dos formuldrios Set/20
produgdo
Treinamento ) .
100% 100% 100% . A.33.7 | Treinamento da equipe do SEI Set/20
realizado
- - Formularios
Criagao de Formulario para os . .. - -
M.33.5 ) ) 100% 100% 100% disponiveis em A.33.8 | Elaboragdo dos formularios Dez/22
demais setores interessados ~
produgdo
Treinamento ) )
100% 100% 100% A.33.9 | Treinamento da equipe do SEI Dez/22

realizado
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Necessidade 34

Avaliar o Desenvolvimento de Sistema de Gestdo de Patriménio, Licitacdo, Compras e Contabilidade

Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Prazo Final
Definir Escopo do Préximo . . L
M.34.1 Méduloa D | 0% 100% 100% Escopo definido A34.1 Reunides para definigdo de escopo Dez/23
ddulo a Desenvolver
Percentual dos Efetuar a analise das necessidades baseado no mapeamento dos
0% 100% | 100% i . A.34.2 0 Dez/23
requisitos definidos processos definidos pelo setor.
Desenvolvimento do o N
M.34.2 Slet T 0% 100% 100% Defini¢do elaborada A.34.3 Defini¢do do backlog Dez/23
istema por Sprints
Numero de Sprints . .
0% 100% 100% . A34.4 Divisdo das Sprints Dez/23
planejadas
0% 100% 100% Entrega da Sprint A.34.5 Desenvolvimento da Sprint Dez/23
Numero de Erros .
0% 100% 100% A.34.6 Testes da Sprint Dez/23
Abertos no PI
0% 100% 100% Publicagdo Efetuada A.34.7 Publicagdo de nova versao Dez/23
0% 100% 100% | Planejamento da Sprint A.34.8 Planejamento da préxima Sprint Dez/23
M.34.3 Treinamento da equipe 0% 100% 100% Material elaborado A.34.9 Elaborar Treinamento Dez/23
0% 100% 100% Treinamento realizado A.34.10 Realizar Treinamento Dez/23
Implantagdo e Entrega do . 5 .
M.34.4 Sist 0% 100% 100% Sistema Implantado A.34.11 Implantagdo do Sistema Dez/23
istema
M.34.5 Avaliagdo do sistema 0% 100% 100% Relatdrio de melhorias A.34.12 Reunido para avaliagdo Dez/23
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Necessidade 35 Avaliar desenvolvimento ou instalagao de Sistema de Internacionalizagao
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Prazo Final
M.35.1 Definir Escopo 0% 0% 100% Escopo definido A.35.1 | Reunides para defini¢do de escopo Dez/23
Percentual dos requisitos Efetuar a analise das necessidades baseado no mapeamento dos
0% 0% 100% o A.35.2 . Dez/23
definidos processos definidos pelo setor.
Desenvolvimento do Sistema L L
M.35.2 . 0% 0% 100% Defini¢do elaborada A.35.3 Defini¢do do backlog Dez/23
por Sprints
Numero de sprints . .
0% 0% 100% . A.35.4 Divisdo das sprints Dez/23
planejadas
0% 0% 100% Entrega da Sprint A.35.5 Desenvolvimento da Sprint Dez/23
Numero de Erros Abertos .
0% 0% 100% - A.35.6 | Testes da Sprint Dez/23
no
0% 0% 100% Publicagdo Efetuada A.35.7 | Publicagdo de nova versdo Dez/23
0% 0% 100% Planejamento da Sprint A.35.8 | Planejamento da préxima Sprint Dez/23
M.35.3 Treinamento da equipe 0% 0% 100% Material elaborado A.35.9 Elaborar Treinamento Dez/23
0% 0% 100% Treinamento realizado A.35.10 | Realizar Treinamento Dez/23
Implantagdo e Entrega do . ~ .
M.35.4 Sist 0% 0% 100% Sistema Implantado A.35.11 | Implantagdo do Sistema Dez/23
istema
M.35.5 Avaliagdo do sistema 0% 0% 100% Relatério de melhorias A.35.12 | Reunido para avaliagao Dez/23
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Necessidade 36

Integrar Moodle com o SIE/Portal do Professor

Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Prazo Final
. . . - Definigdo das necessidades, quais informagGes devem integrar com
M.36.1 Definigdo das necessidades 0% 50% 100% Necessidades definidas A.36.1 L. Dez/23
quais sistemas?
M.36.2 Integragao 0% 50% 100% % servigos integrados A.36.2 | Analisar possiveis integra¢des (Notas, frequéncia) Dez/23
M.36.3 Treinamento da equipe 0% 100% 100% Material elaborado A.36.3 | Elaborar Treinamento Dez/23
0% 100% 100% Treinamento realizado A.36.4 | Realizar Treinamento Dez/23
Implantagdo e Entrega do . " .
M.36.4 Sist 0% 100% 100% Sistema Implantado A.36.5 | Implantagdo do Sistema Dez/23
istema
Necessidade 37 Avaliar Integrag¢do com sistema SIAPE / SIGEPE / SouGov
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agdes Prazo Final
. . . . Definigdo das necessidades, quais informagGes devem integrar com
M.37.1 Defini¢do das necessidades 0% 0% 100% Necessidades definidas A.37.1 . Dez/23
quais sistemas?
M.37.2 Integragao 0% 0% 100% % servigos integrados A.37.2 | Analisar possiveis integrages Dez/23
M.37.3 Emitir Parecer 0% 0% 100% Parecer A.37.3 | Elaborar parecer sobre as solugdes avaliadas Dez/23
Necessidade 38 Avaliar desenvolvimento ou instala¢do de Sistema de Controle de Capacitagao
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Prazo Final
M.38.1 Definir Escopo 0% 0% 100% Escopo definido A.38.1 Reunides para definicdo de escopo Dez/23
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Percentual dos requisitos Efetuar a analise das necessidades baseado no mapeamento dos
0% 0% 100% . A38.2 0 Dez/23
definidos processos definidos pelo setor.
M.38.2 Emitir Parecer 0% 0% 100% Parecer A.38.3 Elaborar parecer sobre as solugdes avaliadas Dez/23
Necessidade 39 Melhorar o acesso a servicos para alunos de EAD
Metas 2020 2021 2022 Indicador Agdes Prazo Final
. o . Implantagdo do Sistema, integrado com site da UFCSPA e com a
M.39.1 Acesso a Minha Biblioteca 100% 100% 100% Sistema Implantado A.39.1 - ) Ago/20
ntrane
M.39.2 Acesso a Minha UFCSPA A.39.2 | Integragdo com o sistema académico Jan/21
M.39.3 Definigdo das necessidades 0% 50% 100% Necessidades definidas | A.39.3 | Definigcdo das necessidades Dez/21
Disponibilizar informagdes
M.39.4 levantadas na Intranet, ou no 10% 50% 100% | Informagdes publicadas | A.39.4 | Disponibilizar informagdes levantadas na Intranet, ou no APP Dez/22
APP
Necessidade 40 Implementar o Acervo Digital
q - Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Final
i

M.40.1 Estudar o sistema 0% 100% | 100% Estudo concluido A.40.1 | Estudar o sistema Dez/23
M.40.2 Implantagdo do Sistema 0% 0% 100% Sistema em Uso A.40.2 | Implantagdo do Sistema Dez/23
0% 0% 100% Parametrizagdo efetuada A.40.3 | Parametrizagdo do Sistema Dez/23
0% 0% 100% Sistema Testado A.40.4 | Testes do Sistema Dez/23
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Necessidade 41

Atualizagdo do Moodle / Repositério / SEI / ATOM / REDCAP

Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Prazo Final
M.41.1 Atualizagdo anual 100% 100% 100% Atualizagao realizada A.41.1 | Atualizagdo anual Jul/21
100% 100% 100% Atualizagdo realizada A.41.2 | Atualizagdo anual Jul/22
100% 100% 100% Atualizagao realizada A.41.3 | Atualizagdo anual Jul/23
Necessidade 45 Avaliar desenvolvimento ou instalagdo de Sistema de Organizagdo de Horarios
X » Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Final
M.45.1 Definir Escopo 0% 0% 100% Escopo definido A.45.1 | Reunibes para definicdo de escopo Dez/23
Percentual dos Efetuar a analise das necessidades baseado no mapeamento de
0% 0% 100% . . A.45.2 . Dez/23
requisitos definidos processos definido pelo setor.
Numero de " . . . .
_ " _ ] ) Verificar funcionalidades desenvolvidas, qualidade do software,
M.45.2 Avaliar Solugées Possiveis 0% 0% 100% funcionalidades A.45.3 . o Dez/23
. tecnologias utilizadas, custo, etc.
atendidas
0% 0% 100% Listagem de Sistemas A.45.4 | Verificar possibilidade de integragdao com sistemas institucionais Dez/23
Tempo de
desenvolvimento,
0% 0% 100% . A.45.5 | Analisar Impacto da Solugdo Dez/23
ajustes,
parametrizagdes,
implantagao,




]
UFCSPA

necessidade de

infraestrutura
M.45.3 Emitir Parecer 0% 0% 100% Parecer A.45.6 | Elaborar parecer sobre as solugGes avaliadas Dez/23
Necessidade 46 Avaliar desenvolvimento ou instalagdo de Sistema de Mostra UFCSPA
. " Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Final
i
Mapeamento do Processo Mapeamento do
M.46.1 0% 0% 100% ) A.46.1 Mapeamento do Processo Dez/23
Mostra da UFCSPA processo concluido
M.46.2 Definigdo do Escopo 0% 0% 100% Escopo Definido A.46.2 Definigdo do escopo do projeto Dez/23
Avaliagdo do GURI X Relatério das Verificar quais funcionalidades sdo atendidas por cada sistema e
M.46.3 . 0% 0% 100% X X A.46.3 Dez/23
Mapeamento X Outras Solugdes Necessidades Atendidas como
0% 0% 100% Parecer Elaborado A.46.4 Analisar Possibilidade de Utilizagdo de um desses sistemas Dez/23
M.46.4 Emitir Parecer 0% 0% 100% Parecer A.46.5 Elaborar parecer sobre as solugdes avaliadas Dez/23
Necessidade 47 Avaliar Integragao do Sistema de Reserva de Salas, Laboratérios e Equipamentos com o sistema académico e App da UFCSPA.
) » Prazo
Metas 2021 | 2022 | 2023 Indicador Acoes Final
M.47.1 Levantamento das Necessidades 0% 0% 100% Lista de necessidades A47.1 Verificar todas as necessidades de informagao Dez/23
s ; Lista de sistemas - . .
M.47.2 Avaliagdo de impacto 0% 0% 100% . A.47.2 Identificar os sistemas impactados Dez/23
impactados
0% 0% 100% Lista de alteragbes A.47.3 Avaliar as alteragGes necessarias em cada sistema Dez/23
0% 0% 100% | Impacto de cada alteragdao A.47.4 Analisar cada alteragdo e o impacto no restante do sistema Dez/23
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Lista de ajustes
necessarios para
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0% 0% 100% ) A.47.5 Analisar o que é necessario para implementar cada alteragdo Dez/23
implementar cada
alteragdo
M.47.3 Definigdo do escopo 0% 0% 100% Escopo definido A.47.6 Avaliar quais serdo as necessidades que serdo implementadas Dez/23
M.47.4 Emitir Parecer 0% 0% 100% Parecer A47.4 Elaborar parecer sobre as solugdes avaliadas Dez/23
Necessidade 56 Avaliar desenvolvimento ou instalacdo de Registro Centralizado de Contratos e Convénios de forma eletronica
. " Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Final
ina
Mapeamento do processo
M.56.1 Mapeamento do Processo 0% 0% 100% uid A.56.1 Mapeamento do Processo Dez/23
concluido
M.56.2 Defini¢cdo do Escopo 0% 0% 100% Escopo Definido A.56.2 Defini¢cdo do escopo do projeto Dez/23
Avaliagao do GURI X Relatério das Verificar quais funcionalidades sdo atendidas por cada sistema
M.56.3 . 0% 0% 100% ) . A.56.3 Dez/23
Mapeamento X Outras Solugdes Necessidades Atendidas e como
0% 0% 100% Parecer Elaborado A.56.4 | Analisar Possibilidade de Utilizagdo de um desses sistemas Dez/23
M.56.4 Emitir Parecer 0% 0% 100% Parecer A.56.5 Elaborar parecer sobre as solugdes avaliadas Dez/23
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Necessidade 14

Plano de aquisi¢do e renovagao de licengas de software

de diagramas como Visio

contemplados com
licenciamento

licenciamento por volume no segmento educacional

) . Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes )
Final
Percentual de
Garantir licengas de SO e CAL suficientes computadores Sistemas da Microsoft: continuar subscricdao de
M.14.01 . 100% 100% | 100% A.14.01 ) . . Out/22
para servidores e computadores contemplados com licenciamento por volume no segmento educacional
licenciamento
Quantidade de usuarios . . .
Sistemas da Microsoft: continuar com programa de
1000 1000 1000 contemplados com A.14.02 L L. Out/22
. . beneficios extensiveis para alunos e professores
licenciamento
Percentual de
Garantir licengas suficientes de software computadores Sistemas da Microsoft: continuar subscri¢do de
M.14.02 . ) 100% 100% | 100% A.14.03 ) . . Out/22
de escritdrio como Office contemplados com licenciamento por volume no segmento educacional
licenciamento
Quantidade de
Garantir licengas suficientes de software computadores Sistemas da Microsoft: continuar subscri¢do de
M.14.03 . . 10 10 10 A.14.04 . . . Out/22
de projeto como Project contemplados com licenciamento por volume no segmento educacional
licenciamento
Percentual de
Garantir licengas suficientes de software computadores Sistemas da Microsoft: continuar subscri¢do de
M.14.04 ; ) i 100% | 100% | 100% A14.05 | T i Out/22
de desenvolvimento como Visual Studio contemplados com licenciamento por volume no segmento educacional
licenciamento
Quantidade de
Garantir licengas suficientes de software computadores Sistemas da Microsoft: continuar subscri¢dao de
M.14.05 10 10 10 A.14.06 Out/22
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- - Quantidade de
Garantir licengas suficientes de software . . s
. N . computadores Sistemas da Adobe: continuar subscrigdo de
M.14.06 de editoragdao como Acrobat, Creative 20 20 20 A.14.07 ] . . Out/22
] contemplados com licenciamento por volume no segmento educacional
Cloud e afins . .
licenciamento
Quantidade de usuarios . . 5
Sistemas da Adobe: continuar com adesao ao programa
100 100 100 contemplados com A.14.08 ~ . Out/22
. . de educagdo a distancia para alunos e professores
licenciamento
Quantidade de
computadores Sistemas da SONY (Vegas, etc.) renovar aquisi¢do ou
2 2 2 A.14.09 - Dez/22
contemplados com subscri¢do
licenciamento
Quantidade de
computadores . . s
3 3 3 A.14.10 | Sistemas Corel, aquisi¢cdo ou subscricao Dez/22
contemplados com
licenciamento
Quantidade de
Garantir licengas suficientes de software computadores ) . .
M.14.07 L 3 3 3 A.14.11 | Sistemas IBM: renovar aquisigao ou subscrigdo Dez/22
estatistico como SPSS contemplados com
licenciamento
Quantidade de
Garantir licengas suficientes de software computadores Sistemas da Autodesk: subscri¢do de licenciamento por
M.14.09 . 3 3 3 A.14.12 . Dez/22
de engenharia como CAD/CAE/etc. contemplados com volume no segmento educacional
licenciamento
Quantidade de
Garantir licengas suficientes de software computadores Sistemas da Bizagi: subscrigao de licenciamento por
M.14.10 L 500 500 500 A.14.13 . Dez/22
de fluxo de processos como Bizagi contemplados com volume no segmento educacional
licenciamento
Garantir licengas suficientes de software . . .
. . Teamviewer: Subscri¢do preferencialmente em
M.14.11 | de gerenciamento e acesso remoto como 100 100 100 Quantidade de Al414 | : Dez/22
] . licenciamento por volume no segmento educacional
sistemas NOC, TeamViewer, Dameware computadores
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Quantidade de
computadores Dameware: Subscri¢ao preferencialmente em
100 100 100 A14.15 | ) Dez/22
contemplados com licenciamento por volume no segmento educacional
licenciamento
Quantidade de Sistemas NOC: Subscri¢do preferencialmente em
10 10 10 ) A.14.16 . . . Dez/22
ambiente controlado licenciamento por volume no segmento educacional
- - Quantidade de
Garantir licengas suficientes de software L . . .
. L computadores Subscrigao preferencialmente em licenciamento por
M.14.12 de preparagdo de midias e volumes, 100 100 100 A.14.17 . Dez/22
. contemplados com volume no segmento educacional
como Macrium . .
licenciamento
Garantir licengas suficientes de software
de gerenciamento de produgcao cientifica Quantidade de L . . .
. . Subscrigao preferencialmente em licenciamento por
M.14.13 dos pesquisadores e dos Programas de 500 500 500 curriculos suportados A.14.18 . Dez/22
) N volume no segmento educacional
Pés-Graduagdo, como a Plataforma Stela na plataforma
Experta
Garantir licengas suficientes do Google . . . . . . .
Quantidade de Licengas Renovagao de Licenciamento via RNP — Rede Nacional de
M.14.14 Workspace plus para os Alunos, Docente 500 500 500 . A.14.18 . Jan/23
L . . renovadas/adquiridas Pesquisa.
e Técnicos Administrativos
Necessidade 15 Plano de aquisigdo, realocagao e descarte dos ativos de Tl
) - Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes )
Final
R . Renovagdo de estagdes e .
M.15.01 Aquisicao de equipamentos de TIC 50 200 200 A.15.01 | Adquirir novos computadores desktop Dez/23

projecao de novos pontos
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Renovagdo de estagdes e . .
1 10 10 L A.15.02 | Adquirir novos computadores workstation Dez/23
projecdo de novos pontos
Renovagdo de estagdes e .
100 200 200 L A.15.03 | Adquirir novos computadores notebook Dez/23
projecdo de novos pontos
Renovacgao de estagGes e » .
0 10 10 L A.15.04 | Adquirir novos equipamentos tablets e smartphones Dez/23
projecdo de novos pontos
Estagcdes com 5 ou mais . . . ~ .
100 100 100 A.15.05 | Substituir e ativar o desfazimento das estagGes antigas Dez/23
anos de uso
EstagBes intermediarias .
100 100 100 A.15.06 | Remanejar Dez/23
(3 a5 anos de uso)
EstagGes novas (até 3 . .
100 100 100 A.15.07 | Remanejar conforme necessidade Dez/23
anos de uso)

M.27.01

Garantir servigos de impressao e

digitalizagao corporativos

99%

100%

100%

Percentual de
usuarios utilizando
servigos contratados

A.27.01

Continuar a contratagdo dos servigos de outsourcing

Dez/23

M.44.01

Garantir indenizagdo por sinistro a
equipamentos méveis dentro e fora do

campus

0%

100%

100%

Percentual de

por seguro

equipamentos cobertos

A.44.01

Contratagao de seguro

Dez/23
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Garantir estrutura para virtualizagdo de

Quantidade de recursos

implementadas

i . Criar plataforma e gerenciar plataforma na estrutura
M.54.01 . . T 40 500 1000 de virtualizagdo A.54.01 Dez/23
ambiente computacional e de aplicagdes i o atual
disponibilizados
Quantidade de
0 10 10 Solugdes A.54.02 | Avaliar e adquirir solugGes terceirizadas Dez/23

Garantir uma lista ou estoque minimo de pegas e
M.55.01 insumos para possiveis trocas ou ampliagdo em 80
equipamentos

100

100

Quantidade de

materiais disponiveis
em registro de pregos

A.55.01

Manter vigente um mais RP por ano

Dez/23
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Necessidade 01

Renovar e fiscalizar contrato para acesso a Internet

. - Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Final
M.01.1 Manter contrato vigente 100% 0% 0% Contrato a vencer A.01.1 | Renovar Contrato Jul/21
M.01.2 Continuidade do acesso a Internet 42% 58% 0% Contrato vigente A.01.2 | Monitorar e fiscalizar a entrega do servigo contratado Ago/22
M.01.3 Manter contrato vigente 0% 100% 0% Contrato a vencer A.01.3 | Renovar Contrato Jul/22
M.01.4 Continuidade do acesso a Internet 0% 42% 58% Contrato vigente A.01.4 | Monitorar e fiscalizar a entrega do servigo contratado Ago/23
M.01.5 Manter contrato vigente 0% 0% 100% Contrato a vencer A.01.5 | Renovar Contrato Jul/23
M.01.6 Continuidade do acesso a Internet 0% 0% 42% Contrato vigente A.01.6 | Monitorar e fiscalizar a entrega do servigo contratado Dez/23
Necessidade 02 Implantar Solugdo de backup e criar politicas de uso
) . Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes .
Final
M.02.1 Pesquisa de Solugdo 50% 50% 0% Solugdo ndo definida A.02.1 | Definir especificagGes técnicas Dez/21
Solugdo e
M.02.2 Iniciar processo de compra 0% 100% 0% especificagdes técnicas | A.02.2 | Iniciar processo de compra no SEl Jun/22
definidas
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5 5 . Implantar solugdo ou licenga entregue juntamente com
M.02.3 Implantar solugdo 0% 100% 0% Solugdo adquirida A.02.3 Ago/22
empresa contratada
. . Solugdo implantada e . .
M.02.4 Definir politica de backup 0% 100% 0% o ~ . A.02.4 | Aprovar politica de backup entre envolvidos Ago/22
politica ndo definida
Ajustar solugdo de backup contratada a politicas de Politica de backup Monitorar e fiscalizar a continuidade de operagao da
M.02.5 0% 100% 0% . A.02.5 N Set/22
backup definida e aprovada solugdo contratada
Fiscalizar contrato, suporte e garantia da solugao . Monitorar e fiscalizar a continuidade de operagao da
M.02.6 0% 33% 33% Contrato vigente A.02.6 ~ Dez/23
contratada solugdo contratada
Necessidade 03 Adquirir servidores e equipamentos para ampliacdo ou modernizag¢do da infraestrutura do datacenter da UFCSPA
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Pl:azo
Final
Obter informagGes sobre
M.3.1 Pesquisa de equipamentos compativeis 50% 50% 0% solugbes dlspon'|ve.|s no A3.1 Definir informagdes técnicas Out/21
mercado compativeis com
a existente
M.3.2 Abrir processo de Compra de equipamentos 0% 100% 0% Analise técnica definida A3.2 Iniciar processo de compra no SEl Abr/22
M.3.3 Executar instalacio 0% 0% 100% Eqmpa.rﬁentos da solugido A33 Implantar solugdo entregue juntamente com empresa Ago/22
adquiridos e entregues contratada
M.3.3 Fiscalizar contrato,csounpt(:arideagarantla da solugdo 0% 0% 33% Contrato vigente A3.4 Fiscalizar Contrato da solugdo Dez/22
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Necessidade 04

Contratar acesso a tecnologia de computagdao em nuvem

Metas 2020 2021 2022 Indicador Agoes Prazo
Final
Obter informagGes sobre
M.4.1 Pesquisar solugdes de mercado compativeis 0% 0% 100% solugdes disponiveis no A4l Definir informagdes técnicas out/21
mercado compativeis
M.4.2 Abrir processo de Contratagao 0% 0% 100% Analise técnica definida A.4.2 Iniciar processo de compra no SEl jul/22
M.4.3 ST Tk 0% 0% 100% Equipa.r’r)entos da solugdo A43 Implantar solugdo entregue juntamente com empresa 2go/22
adquiridos e entregues contratada
Fiscalizar contrato, suporte e garantia da solugdo . L -
M.4.3 0% 0% 33% Contrato vigente Ad.4 Fiscalizar Contrato da solugdo dez/22
contratada
Necessidade 07 Implantar Solugdo de Comunicagao Unificada
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) " Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Final
ina
Obter informacgdes
M.7.1 Pesquisa de solugdo 33% 33% 33% sobre solugdes A.7.1 | Definir informagdes técnicas e incluir no PAC Set/22
disponiveis no mercado
M.7.2 Abrir processo de Compra de solugdo 0% 100% 0% Anadlise técnica definida | A.7.2 | Iniciar processo de compra no SEI Jun/23
Equipamentos da N .
" N . Implantar solugdo entregue juntamente com empresa
M.7.3 Implantar solugdo 0% 0% 100% solugdo adquiridos e A7.3 Nov/23
contratada
entregues
Fiscalizar contrato, suporte e garantia da solugdo . o "
M.7.4 0% 0% 33% Contrato vigente A7.4 Fiscalizar Contrato da solugdo Dez/23
contratada
Necessidade 09 Manter Firewall licenciado e atualizado
) » Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Final
i
. L 5 . . Definir necessidade de atualizagdo e informagées
M.9.1 Pesquisa de mercado para atualizagado de solugao 30% 70% 0% Licenga a expirar A9.1 técni Mar/21
écnicas
M.9.2 Abrir processo de Compra de solugao 0% 100% 0% Analise técnica definida A.9.2 | Iniciar processo de compra no SEIl Jul/21
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Equipamentos da

Implantar solugdo entregue juntamente com empresa

M.9.3 Implantar solugdo 0% 100% 0% solugdo adquiridos e A9.3 Nov/21
contratada
entregues
Fiscalizar contrato, suporte e garantia da solugao . o "
M.9.4 0% 33% 33% Contrato vigente A9.4 Fiscalizar Contrato da solugdo Dez/23
contratada
Necessidade 10 Manter Solugdo de Software Antivirus licenciado e atualizado
) . Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes .
Final
Pesquisa de mercado para atualizagado ou troca de . . Definir necessidade de atualizagdo ou troca com .
M.10.1 . 100% 0% 0% Licenga a expirar A.10.1 | | . .. Mai/21
solugdo informagdes técnicas
M.10.2 Abrir processo de Compra de solugdo 100% 0% 0% Anadlise técnica definida | A.10.2 | Iniciar processo de compra no SEI Jun/21
" Licenga da solugao Implantar solugdo ou licenga entregue juntamente
M.10.3 Implantar solugdo 100% 0% 0% . A.10.3 Nov/21
adquiridos e entregues com empresa contratada
Fiscalizar contrato, suporte e garantia da solugdo . o "
M.10.4 0% 25% 25% Contrato vigente A.10.4 | Fiscalizar Contrato da solugdo Dez/23
contratada
Necessidade 13 Manter tecnologia de rede sem fio atualizada com garantia e suporte vigentes
Metas Indicador Agoes Prazo Final
2021 2022 2023 ¢
.. . . . Definir necessidade de atualizagdo ou troca com
M.13.1 Adicionar necessidade de compra ao PAC 0% 100% 0% Licenga expirada A.13.1 ago/22

informagdes técnicas
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Pesquisa de mercado para atualizagdo ou troca de

Definir necessidade de atualizagdo ou troca com

M. 13.2 ~ 0% 100% 0% Licenga expirada A.13.2 |. .. sel/22
solugdo informagoes técnicas
. ~ Anadlise técni .

M. 13.3 Abrir processo de Compra de solugao 0% 100% 0% nadlz;einﬁjcamca A.13.3 | Iniciar processo de compra no SEI out/22
M. 13.4 e el 0% 100% 0% Lic?r.u;a da solugdo A 13.4 Implantar solugdo ou licenga entregue juntamente dez/22

adquiridos e entregues com empresa contratada

Fiscali trat t tiad luca
M. 13.5 Iscalizar contrato, suporte € garantia da soll¢do 0% 0% 25% Contrato vigente A.13.5 | Fiscalizar Contrato da solugdo dez/23
contratada.
Necessidade 28 Melhorar os espagos fisicos do NTI
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Prazo Final
Identificagdo de falta
Criar plano de uso eficiente e seguro para uso dos de espacos, locais Definir quais necessidades estruturais os ambientes
M.28.1 - 0% 0% 100% ] A28.1 ) T Jun/23
espacos fisicos do NTI inseguros ou mal de Tl devem possuir para uma utilizagao eficiente
utilizados.
necessidades
M.28.2 Definigdo de padrdo para estruturas fisicas do NTI 0% 0% 100% estruturais de A.28.2 | Iniciar estudos de melhoria Jul/23
ambiente definidas
. . o . . Consultar setores competentes para executar
M.28.3 Iniciar procedimentos para avaliar viabilidade 0% 0% 100% Melhorias definidas A.28.3 hori Dez/23
melhoria

Necessidade 50 Melhorar a solucdo de autentica¢ao de usuarios
) . Prazo

Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes

Final
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Estudo de solugdes de mercado para troca de

Solugdo atual

M.50.1 lucs 100% 0% 0% desatualizada e baixa A.30.1 Definir informagdes técnicas jan/21
solugdo
e compatibilidade
Iniciar processo de testes para migragao de Analise técnica . . "
M.50.2 L. N 10% 90% 0% . A.50.2 Criar processo de migragao dez/21
usuarios para nova solugao definida
. . ~ Processo de migragao Implantar solugdo e analisar possibilidade de
M.50.3 Iniciar processo de migragao em massa 0% 100% 0% L. A.50.3 . N . dez/22
definido desativagdo da solugdo anterior
M.50.4 Fiscalizar andamento da solugdo implantada 0% 50% 50% Solugdo implantada A.50.4 Executar ajustes e corregdes dez/23
Necessidade 52 Plano de terceirizagao de solugdo de energia ininterrupta
Metas Agoes
) Prazo
2021 2022 2023 Indicador :
Final
" N Identificagdo de
Estudo de solugdes de mercado para contratagdo ] . . L .. .
. . . locais com alto risco e Realizar andlise técnica dos equipamentos em cada
M.52.1 de solugdo de suprimento de energia ininterrupta 100% 0% 0% . A.52.1 Mar/23
. grande impacto por local
com manutengao e suporte .
falha de energia
Mapeamento de equipamentos com necessidade . . . L ..
M.52.2 . . 0% 100% 0% Locais definidos A.52.2 Iniciar analise técnica Mar/23
de nobreaks, baterias ou similares
Abertura de processo de contratagao de Solugao Analise técnica . 5
M.52.3 0% 100% 0% A.52.3 Iniciar processo de contratagdo no SElI Jul/23

de suprimento de energia ininterrupta

definida
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Implantar solugdo de energia ininterrupta nos 5 Implantar solugdo de energia pela empresa
M.52.4 ) . Solugdo Contratada A.52.4 Ago/23
locais definidos contratada
M.52.5 Fiscalizar andamento da solugdo implantada 0% 50% 50% Solugdo implantada A.52.5 Fiscalizar contrato da solugao Dez/23
Necessidade 53 Plano de manutengao e ampliagao de cabeamento estruturado
Prazo
Metas 2021 2022 2023 Indicador Agoes Final
ina
Identificagdo de
dificuldade de
manutengao e
Defini¢dao de locais que ndo possuem cabeamento geréncia do Realizar andlise técnica do cabeamento que deve ser
M.53.1 100% 0% 0% A.53.1 Mar/21
estruturado cabeamento de rede melhorado
em local inadequado
ou utilizado de forma
incorreta
. o - .. Consultar setor de Engenharia para verificar
Definigdo de prioridade do cabeamento a ser Andlise técnica o ..
M.53.2 33% 33% 33% . A.53.2 | viabilidade de mudangas de estrutura fisica, quando set/22
readequado definida L.
necessaria
Solicitar setor de Engenharia para iniciar Viabilidade técnica "
M.53.3 . . 33% 33% 33% A.53.3 | Executar readequagdo do cabeamento out/22
procedimentos para melhorias aprovada
Viabilidade técnica
M.53.4 Revalidagdo do cabeamento 33% 33% 33% q A.53.3 | Monitoramento do servigo dez/23
aprovada
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12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A ideia inicial do Plano de Gestao de Pessoas é assegurar que a qualificagdo e quantitativo dos recursos de Tl sejam capazes de
atender e manter as metas, agdes e acordos estabelecidos.

A necessidade de gerenciar o desempenho e a capacidade dos recursos de Tl requer um processo que realize andlises criticas
periédicas do desempenho e da capacidade atual de recursos de TI. (DS3 COBIT 4.1)

Tabela 14 — Quadro Atual de Servidores

Div. de Analise e

Div. de Seguraca e

Coordenacao Desenvolvimento de Div. de Suporte Técnico Total
: Infraestrutura de Redes
Sistemas
Analistas de Tl 1 4 2 0 7
Técnicos de Tl 0 B 1 6 12
Total 1 9 3 6 19

Todos os itens de capacitacao pretendidos para os profissionais de TIC, conforme relacionados nesta secéo, estdo alinhados

estrategicamente ao objetivo de melhorar a gestao e a qualificagdo do quadro de pessoal de TIC.
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Tabela 15 — Capacitagao para Servidores

Curso

Administragéo do Banco Oracle
11g

Programagéo Android
Programagéo I0S

G Suite Admin

Fibras Opticas (FTTx)

Computagao em Nuvem

Andlise Projetos Ageis

Gestao de Projetos com Scrum
Elaboracdo PDTIC (ENAP)
Gestao de Contratos de Tl (ENAP)

Planejamento de Contratagao de Tl
(ENAP)

SEI (ENAP)

Descricao

Configuracado do ambiente, Seguranga, Monitoramento, Otimizacao e Performance

Arquitetura, Componentes, Desenvolvimento, Seguranga, Publicacao
Arquitetura, Componentes, Desenvolvimento, Seguranga, Publicagao

Migragao e gerenciamento de contas institucionais através da plataforma G Suite for
education - Admin

Conceitos, projetos, equipamentos, medicoes, emendas, certificagbes, normas, boas

praticas e atividades praticas

Conceito e geréncia em solugées como AWS, Google Cloud e Azure.
Andlise dos Projetos

Gerenciamento do projeto

Leis, Preparacéo, Contratacao

Planejamento da contratacao de solugdes de Tl

Acessar e navegar, executar diversas operagdes com processos e com documentos,

organizar os processos nos Blocos Internos; disponibilizar documentos nos Blocos de

Assinaturas; recuperar informacdes; trabalhar com a disponibilizagédo do Acesso externo.

Vagas
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Virtualizagao de servidores com o
Windows Server Hyper-V e o
System Center

Administering System Center
Configuration Manager and Intune.

Planning and Administering
SharePoint

Supporting and Troubleshooting
Windows 10

Deploying and Managing Windows
10 Using Enterprise Services

Formacao Intensiva Windows
Server 2019

Formagao Administrador de Redes
Multiplataforma

Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais

Conhecimentos e habilidades necessarias para projetar e implementar solugoes de

virtualizagao.

Gerenciar computadores e demais equipamentos no ambiente da rede.

Implantar, administrar e solucionar problemas no ambiente do SharePoint e diretrizes,

melhores praticas e consideracoes de forma a otimizar sua implantacao.

Conhecimento e habilidades para suportar e solucionar problemas de PCs e dispositivos do
Windows 10, incluindo a compreensao dos recursos do Windows 10 e como eles podem ser

usados em um dominio.

Conhecimento e habilidades para implantar e gerenciar desktops, dispositivos e aplicativos
do Windows 10 em um ambiente corporativo. Gerenciar as instalagées do Windows 10 apés
a implantacao para fornecer acesso seguro e identidade de dados usando tecnologias

relacionadas a Politica de Grupo, Acesso Remoto e Local de Trabalho.

Implementar e configurar os Servigos de Dominio Active Directory (AD DS) em um ambiente
distribuido, implementar a Diretiva de Grupo, backup e restauracao e como monitorar e
solucionar problemas relacionados ao Active Directory com o Windows Server 2019.

Infraestrutura com redes de computadores e sistemas operacionais Microsoft Windows e
Linux. Fundamentos de redes de computadores cabeadas e wireless, protocolos de
comunicacao IPv4 e IPv6, sistemas operacionais e servicos avangados como Active
Directory, VPN, Firewall, proxy, DNS, DHCP e WEB.

Capacitar os profissionais para conhecer as diretrizes da LGPD a fim de desenvolver e
implementar as politicas referente a LGPD
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Melhores Praticas de Uso de praticas de Gerenciamento de Servigos Tl com foco no Gerenciamento de Servicos, 8
(Cli_tl_elrf)nmamento el® SEniges el 11 mostrando os objetivos, beneficios, atividades e indicadores durante todo o ciclo de vida do

Servigo.
Formacao Intensiva Linux Instalar, configurar e manter um servidor baseado no sistema operacional Linux. Ter 9

conceito e boas praticas de instalacao, compilagéo de kernel e médulos de dispositivos.
Conhecimento dos servigos de SAMBA, Diretério LDAP, Servidor WEB Apache e FTP, etc.

Tabela 16 — Participagédo em Eventos

Vagas Atendidas Vagas Pretendidas

Evento
2017 2018 2019 2022 2023

Workshop de Tecnologia da Informacao e Comunicacao das Instituicoes 1 3 3 5 6
Federais de Ensino Superior - WTICIFES

FORUM RNP 2 2 2 3 3
Oracle Developer Tour— ODT 1 1 0 2 2
Férum Internacional do Software Livre - FISL 0 0 0 5 5
Forum Internacional de Tl - Banrisul 1 1 1 6 6
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O Plano de Gestao de Riscos visa avaliar e gerenciar os riscos de Tl, assim como 0s seus possiveis impactos nos processos e

objetivos da universidade. O objetivo principal € estabelecer medidas de prevengdo que assegurem a continuidade das atividades da

organizagao.

Tabela 16 — Gestao de Riscos

Identificacao

ID Descricao Me;/Ag Probabilidade Impacto
RO1 Faltade Todas Média Alto
atualizacao /
aperfeicoamento
dos servidores
(Técnicos e
Analistas)
R02 Rotatividade de Todas Média Alto

Pessoal de Tl

Acao

Atualizagédo dos
servidores
conforme plano
de capacitagao
definido para
cada
necessidade.

Analise

Gatilho Resposta ao Risco

Contratar consultoria
externa
especializada

Caso a base corrompa
hoje ndo temos
nenhum profissional
com perfil de DBA.
Isso esta associado a
todas as atividades
que envolvam
desenvolvimento.

Se algum servidor
pedir exoneragao, nao
temos como repor e ja
temos caréncia de
profissionais. Mesmo
com a reposicao 0s
prazos definidos no

Responsavel

NTI

NTI
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R03 Reducgéo no
quadro de
servidores de Tl

R04 Redugéo no
ndimero de
bolsistas

R05 Falha no banco de

dados Oracle

Contratar
consultoria
externa
especializada
para configurar
servidor
adequadamente
para garantir o
backup e 0

PDTIC estariam
comprometidos.

Se algum servidor
pedir licenga ndo
temos como repor e ja
temos caréncia de
profissionais. Os
prazos definidos no
PDTIC estariam
comprometidos.

A diminuicao de
bolsas, principalmente
aquelas, destinadas a
Div. De Andlise e
Desenvolvimento de
Sistemas, inviabiliza
qualquer projeto novo
a ser desenvolvido.

Queda de luz, raios,

problemas no servidor.

Contratar consultoria
externa
especializada para
auxiliar na
recuperacao, caso a
medida preventiva
nao tenha sido
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R06

R0O7

R08

Indisponibilidade
do sistema SIE

Indisponibilidade

do sistema Moodle

Falta de
manutencgao do
sistema SIE

M.06 /
M.08 /
M.26

M.26

M.06 /
M.08 /
M.26

Média

Média

Média

Alto

Médio

Alto

registro das
transacoes.
Monitoramento
do banco.

Configurar
servidor
redundante,
backup da base
de dados e
pastas do
sistema.
Monitoramento
do aplicativo.

Configurar
servidor
redundante,
backup da base
de dados e
pastas do
sistema.
Monitoramento
do aplicativo.

Desenvolver
sistema proprio,
manter equipe
externa de
manutengao, ou
capacitar a
equipe interna.

Sistema ficar fora do
ar por manutencao
com problemas de
software, ou algum
problema de
hardware.

Sistema ficar fora do
ar por manuteng¢ao
com problemas de
software, ou algum
problema de
hardware.

Quebra do contrato de
manutengéo sem
capacitacao da equipe
ou sem um sistema
proprio desenvolvido.

adequadamente
tratada

Utilizar o servidor
redundante

Utilizar o servidor
redundante

Contratar empresa
especialista

NTI

NTI

DADS
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R09

R10

R11

R12

R13

Nao possuir
sistema para
controle de Bolsas
e Auxilios

Sistema de
Reserva de Salas
nao atender as
necessidades

Indisponibilidade
do sistema de
Biblioteca

N&o integracao do
SIE com Moodle

Nao possuir
sistema
administrativo
(Pedidos,
Licitacao,
Compras,
Contabilidade,
Patriménio,
Orcamento)

M.10

M.11

Necessi
dade 21

Necessi
dade 26

Baixa

Baixa

Média

Média

Média

Médio

Médio

Alto

Médio

Alto

Desenvolver
sistema.

Avaliar o
sistema e
verificar
possibilidade de
melhorias

Avaliar sistema
com melhor
desempenho e
seguranca.

Efetuar a
integracao

Desenvolver
sistema

Problema que evite o

desenvolvimento,

como saida ou licenca

de servidor.
Manutencao

emergencial em outros

sistemas.

Falha na gravacéo dos

empréstimos

Notas e Frequéncia
langcadas em um ou
outro. Informagodes
desencontradas.

Informacoes
desencontradas

Contatar empresa
responsavel pela
manutengao e
hospedagem

Efetuar a
atualizacao.

Verificar
manualmente a
documentacao.

DADS

DADS

Empresa
responsavel
pela
manutengao e
hospedagem

DADS

DADS e
PROAD



a satde

Firewall sem
atualizacao e
suporte

Antivirus sem
atualizacao e
suporte

Falta de recursos
computacionais
para atender
demanda

Falta de garantia
de disponibilidade
e protegéo contra
perda de dados

Inexisténcia de
plano de
seguranca da
Informacao valido

Adquirir nova
licenca do
equipamento de
firewall

Adquirir nova
licenca do
software
antivirus para o
parque de
maquinas

Adquirir novos
equipamentos
com garantia e
suporte
prevendo futura
necessidade de
ampliacao e
compatibilidade

Criar politica de
backup de
dados

Atualizacao do
plano de
seguranca da
informacao

Ocorréncia de
incidente de
seguranca

Ocorréncia de
incidente de
seguranca

Solicitagcdo de novo
recurso computacional
fisico ou virtual (ativos
de rede, servidor,
espaco em disco,
memoéria, CPUs)

Ocorréncia de
demanda para criagao
e recuperacao de
backup de dados

Ocorréncia de
demanda para criagao
de regras e métodos
visando a seguranga
da informacao

Analise do incidente
de seguranga para
cessar a ocorréncia

Analise do incidente
de seguranga para
cessar a ocorréncia

Analisar recursos
existentes visando
possibilitar possivel
readequacao ou
compartilhamento de
recursos

Analise da
priorizagao dos
dados existentes e
realizacao de
backup basico

Executar andlise da
demanda de
seguranca da
informacao
utilizando-se da
criticidade basica,
sem plano definido

NTI/ GT-PSI
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Falta de garantia,
suporte e
compatibilidade no
sistema de servico
de e-mail

Falta de estrutura
e climatizacao
adequada para
ambiente do
datacenter

Falta de
continuidade do
servigo e
compatibilidade
com sistema de
autenticacao na
rede

Nao renovacao de
terceirizacao de
impressao

Quebra de
contrato ou outra
indisponibilidade.

Auséncia de
indicacao de
softwares

Migrar sistema
e-mails para
Microsoft
Exchange

Readequar sala
de datacenter
conforme
normas de
seguranca e de
boas praticas
para os
equipamentos

Migrar sistema
de autenticagao
SAMBAS para
Microsoft Active
Directory

Ocorréncia de falta de
compatibilidade com
sistemas terceiros

Ocorréncia de
superaquecimento dos
ambientes e
equipamentos e falta
de espacgo para
manutengao ou
ampliacao

Ocorréncia de dados
corrompidos ou
incompatibilidade com
softwares terceiros

Falta de recursos
financeiros

Inadimpléncia de
empresa contratada

Pouca indicagao ou
nenhuma

Analisar meios para
contornar problema
definitiva ou
temporariamente

No caso de
superaguecimento,
solicitar ao setor de
manutencgéo a
verificacdo dos
equipamentos de
climatizacao.

Recuperar base de
dados corrompidos
via backup. Analisar
a possibilidade de
contornar
incompatibilidade.

Ter SRP para
compra emergencial
de impressoras

Chamar outros
classificados da
licitacdo

Propor alguns
softwares essenciais
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R25

R26

R27

R28

R29

R30

Nenhuma melhoria
de acesso a
alunos do EAD

Desuso das
politicas de
diversos recursos
computacionais

Falta de
atualizacao de
maquinas, uso de
equipamentos
obsoletos

Nao ter processos
com qualidade

Autenticacao de
usuarios e diretério
nao atendendo
requisitos

Manter
contratacdo de
softwares
essenciais a
Universidade

M.22

M.28 /
M.29

M.32

M.41

M.46.1

Baixa

Média

Média

Média

Alta

Baixa

Baixo

Médio

Médio

Médio

Médio

Alto

Falta de informacao
especifica

Aquisicoes sem
parecer ou uso nao
monitorado de
recursos

Identificacdo no
inventario

Técnicas e processos
sem documentagao ou
sistemas fracos

Sistema de diretério
restrito ou ndo
abrangente

Datas de renovacgao
expirando

Manter plano de
comunicacao com
NEAD

Alerta e correcao
para uso correto da
politica

Reprogramagéao ou
aquisicao de novos
equipamentos

Melhorar praticas,
melhorar sistema de
chamados

Melhorar sistema
implementando novo
diretério.

Ter processos
prontos para
aquisicao dos
softwares

NTI

NTI

NTI

NTI

NTI

NTI
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14 CONCLUSAO

O PDTIC foi elaborado por uma comissao multidisciplinar envolvendo representantes da area
de tecnologia da informacao, pro-reitora de planejamento, pré-reitor de administracao, docentes e
discentes, que foi nomeada pelo CGTIC. O objetivo dessa comissao foi elaborar o planejamento
dos servicos prestados pelo departamento de informética para os préximos dois anos, alinhados
com o plano estratégico institucional.

Cabe destacar que a implementacdo desse plano envolvera outras areas da UFCSPA,
iniciando pelo Nucleo de Qualidade Interna (NQI) que é o responsavel pelo mapeamento dos
processos da instituicdo. Para que o planejamento tenha sucesso é imprescindivel que os
processos a serem implementados tenham sido previamente mapeados, sendo esse processo
devera ser adicionado no item definicdo do escopo. Os demais envolvidos sao as areas usuarias
dos respectivos processos. Cada area devera definir um usuario chave que ir4d acompanhar o
desenvolvimento durante todo o projeto para garantir que o projeto sera atendido de acordo com
as necessidades identificadas.

O CGD ¢é responsavel pela divulgagao, atualizacdo e controle dos compromissos aqui
assumidos. As revises e atualizagdes serdo efetuadas anualmente, podendo ocorrer em um
intervalo menor caso seja necessario e o controle sera continuo, cabendo a esse comité criar

ferramentas para esse monitoramento.

Vale ressaltar ainda que para a execugao na integra desse planejamento sera necessario
que o orcamento atual seja mantido para que os equipamentos, softwares e treinamentos aqui
listados possam ser adquiridos. E que a reitoria continue dando o apoio e prioridade a esse

planejamento.
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