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APRESENTAÇÃO 
 

O Plano Diretor tem por objetivo manter o alinhamento entre a unidade de Tecnologia da 

Informação e Comunicação (TIC) da UFCSPA e as demais áreas, buscando proporcionar uma maior 

eficiência na utilização dos recursos de TIC, para o alcance dos objetivos estratégicos desta 

instituição. 

Nas últimas décadas, a TI (Tecnologia da Informação) tornou-se fundamental para as 

organizações. As decisões que envolvem o uso dos recursos e força de trabalho desta área tornam-

se estratégicas, devido à alta dependência quanto aos recursos computacionais. Exemplo prático foi 

observado nos últimos dois anos, com a pandemia da Covid-19.  

Este documento foi elaborado considerando as normas do Sistema de Administração dos 

Recursos de Tecnologia da Informação (SISP) e o Instrumento de Verificação de Alinhamento de 

PDTIC à Estratégia de Governança Digital, disponibilizados pelo Ministério do Planejamento, 

Desenvolvimento e Gestão, assim como as normas contidas no Art. 6º da Portaria nº 778, de 4 de 

abril de 2019, alterada pela Portaria nº 18.152, de 4 de agosto de 2020. 

Adicionalmente, este documento tem o intuito de traduzir os documentos de Planejamento 

Estratégico do órgão em diretrizes concretas, dispondo assim de uma orientação objetiva para o 

atendimento das necessidades de TIC, com base na disponibilidade de recursos disponíveis. 

O presente planejamento se refere ao biênio 2022-2023, porém cumpre destacar que foram 

acrescidas as ações previstas/realizadas nos anos de 2020 e 2021 não planejadas, visto período 

atípico provocado pela pandemia do Coronavírus (Covid-19). As revisões do PDTIC serão realizadas 

anualmente, de forma ordinária e extraordinariamente a qualquer momento, quando se fizer 

necessário ajustes para manter o setor de Tecnologia da Informação e Comunicação sempre 

alinhado com as necessidades institucionais. 
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1 INTRODUÇÃO   

A Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC)  vem assumindo ao longo da última década 

um papel imprescindível no contexto das Universidades Federais. 

Em tempos de mudanças abruptas para se adaptar à nova realidade de mercado, seja por 

conta do ensino/trabalho remoto ou da necessidade de transformação digital, a área de TIC 

comprovou sua importância nos pilares de inovação e segurança do negócio, assumindo um papel 

cada vez mais estratégico nas instituições 

 O foco principal da TIC é a efetiva utilização da informação como suporte às práticas 

institucionais. Visando o aprimoramento e a maturidade da governança de TIC através de um 

processo de planejamento que possibilite o melhor uso dos recursos e o cumprimento dos objetivos 

da Instituição, foi desenvolvido o PDTIC (Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação) 

da UFCSPA. 

De acordo com a norma brasileira NBR ISO/IEC 38500:2009, a Governança Corporativa de 

TIC é a forma de dirigir e o controlar o uso atual e futuro da Tecnologia da Informação e 

Comunicação. Significa avaliar e direcionar o uso dos recursos para prover suporte à organização e 

monitorar seu uso para realizar planos. Inclui a estratégia e as políticas de uso da TIC dentro da 

organização. Com isso, este documento baseia-se nas diretrizes estratégicas da Universidade, 

apontando as necessidades de informação e serviços de TIC, propondo metas e ações que possam 

atender às demandas das áreas institucionais. O Plano também contém o planejamento de 

investimentos, de contratação de bens e serviços, bem como de quantitativo e capacitação de 

pessoal relacionado à área. 

Possuir a melhor tecnologia não garante o desenvolvimento e a entrega de um serviço 

confiável caso não exista um planejamento bem elaborado. Desta forma, este PDTIC torna-se um 

instrumento valioso no gerenciamento de atividades e na criação de novos processos de TIC 

baseado nas melhores práticas. Cabe salientar que algumas necessidades, ainda que de alta 

prioridade, não poderão ser atendidas integralmente neste triênio, tendo suas ações continuadas em 

prazos mais longos. 
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Como definido na normativa IN SGD/ME nr 1/2019, o PDTIC é um instrumento de diagnóstico, 

planejamento e gestão dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender às necessidades 

finalísticas e de informação de um órgão ou entidade para um determinado período. Trata-se de um 

documento norteador para o acompanhamento da atuação da área, contendo estratégias e plano de 

ações para efetivá-la.     
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2 TERMOS E ABREVIAÇÕES 
 

▪ PDTIC – Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicações 

▪ MPOG-SLTI – Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão - Secretaria de Logística e 

Tecnologia da Informação. 

▪ SISP – Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da Informação 

▪ EGD – Estratégia de Governança Digital 

▪ AP – Access Point 

▪ NTI – Núcleo de Tecnologia da Informação 

▪ NQI – Núcleo de Qualidade Interna 

▪ PDI – Plano de Desenvolvimento Institucional 

▪ LGPD – Lei de Proteção de Dados Pessoais 

▪ PROPLAN – Pró-Reitoria de Planejamento 

▪ PROAD – Pró-Reitoria de Administração 

▪ PROGRAD – Pró-Reitoria de Graduação 

▪ PROGESP – Pró-Reitoria de Gestão com Pessoas 

▪ PROPPG – Pró-Reitoria de Pós-Graduação e Pesquisa 

▪ PROEXT – Pró-Reitoria de Extensão 

▪ NEAD – Núcleo de Ensino à Distância 

▪ UFCSPA – Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre 

▪ TI – Tecnologia da Informação e Comunicação 

▪ TIC – Tecnologia da Informação e Comunicação 

▪ SWOT – Ferramenta para realizar análise de cenário 

▪ GUT – Matriz de priorização 

▪ MASP – Método de Análise e Solução de Problemas 

▪ CGTI – Comitê Gestor da Tecnologia da Informação 

▪ IN – Instrução Normativa 

▪ COBIT – Control Objectives for Information and Related Technology 

▪ ITIL – Information Technology Infrastructure Library 

▪ CORE – Equipamento responsável pelo roteamento de pacotes de dados na rede 

▪ SWITCH – Equipamento responsável pela comunicação entre VLANs 

▪ FIREWALL – Equipamento responsável pela filtragem de pacotes 

▪ VLAN – Virtual Network 

▪ RNP – Rede Nacional de Pesquisa 

▪ ESR – Escola Superior de Redes 
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▪ MCTI – Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovação 

▪ AI – Adquirir e Implementar 

▪ PO – Planejar e Organizar 

▪ DS – Entrega e Suporte 

▪ ADM –  Administração 

▪ MOODLE – Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment  

▪ LDAP – Lightweight Directory Access Protocol 

▪ DERCA – Departamento de Registro e Controle Acadêmico 
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3 DESIGNAÇÃO EQPDTIC  

A Reitora da UFCSPA através da Portaria n 017 de outubro de 2019, designou as pessoas 

abaixo relacionadas a comporem a Equipe responsável pela elaboração do Plano Diretor de 

Tecnologia da Informação e Comunicação, a EqPDTIC. 

Tabela1 - EqPDTIC 

Nome Função 

Alessandra Dahmer Pró-reitora de Planejamento (Coordenadora) 

Roberto Rosa dos Santos Coordenador do Núcleo de Tecnologia da Informação - NTI 

Cristina Almeida da Silva Chefe da Divisão de Análise e Desenvolvimento de Sistemas do NTI 

Elton Amaral Freire Chefe da Divisão de Suporte Técnico do NTI 

Mauricio Alves Gomes Chefe da Divisão de Infraestrutura e Redes do NTI 

Roberto da Silva Araújo Analista de Tecnologia da Informação - NTI 

Vinícius Lunkes Cesar Técnico Administrativo - Ouvidoria 

Adriano Prado Cavalheiro Técnico em Tecnologia da Informação - NTI 
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4 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAÇÃO 

A elaboração do Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação considerou as 

Diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico da UFCSPA para o período de 2021-2025. A 

metodologia adotada foi a do Guia de PDTIC do SISP versão 2.1, de 2021, adaptada à realidade da 

Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre considerando-se o atual nível de 

maturidade de governança corporativa e de TIC na UFCSPA.  

O fluxo planejado para a elaboração do PDTIC 2022-2023 é composto por três subprocessos:  

1. Preparação (representa o início do processo de elaboração do PDTIC);  

2. Diagnóstico (compreensão da situação atual de TI na organização, identificando-se as 

necessidades);  

3. Planejamento (planejamento do atendimento das necessidades, estabelecendo-se os 

planos de metas e as ações adequados para o alcance dos objetivos esperados). 

A Figura 4.1 exibe o processo de Elaboração do PDTIC conforme Guia de PDTIC do SISP (BRASIL, 

2021).  

 

Figura 1– Processo de Elaboração do PDTIC 2022-2023. 

 

 

 

 



                                                                  Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre 

Plano Diretor de Tecnologia da Informação – 2022/2023             página 12/93 
 

5 DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 
 

Foram utilizados, como referência para a elaboração deste PDTIC, os seguintes 

documentos: 

✓  Instrução Normativa Nº 1/2019 ME-SGD; 

✓  Instrução Normativa Nº 31/2021 ME-SGD; 

✓  Instrução Normativa GSI - PR nº 3, de 28 de maio de 2021; 

✓  Política Nacional de Segurança (Decreto nº. 10.641, de 2 de março de 2021); 

✓  Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709 de 14 de agosto de 2018); 

✓  Política de Dados Abertos (Decreto nº 8.777/2016); 

✓  Resoluções do CONSEPE e CONSUN; 

✓  Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI 2020-2029; 

✓  Plano Estratégico – PE 2021 – 2025; 

✓  Guia de PDTIC do SISP v 2.1 (SISP, 2021); 

✓  Estratégia de Governo Digital (Decreto nº 10.332, de 28 de abril de 2020); 

✓  Planejamento Estratégico MPOG/STI 2016/2019; 

✓  COBIT 5 IT Governance Institute; 

✓  PDTIC anterior; 

✓  Guia da gestão da capacitação por competências (MP/SEGE); 

✓  Gestão por competências em organizações de governo (ENAP). 
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6 PRINCÍPIOS E DIRETRIZES 
 

 
Os princípios e diretrizes que determinaram a elaboração deste PDTIC foram obtidos 

levando em consideração as ações estratégicas, as necessidades de melhoria da infraestrutura 

atual e as melhores práticas no gerenciamento de recursos de TIC. Podem ser delimitados por 

valores institucionais, instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendações e determinações 

das instâncias de controle, melhores práticas de mercado e pelo próprio contexto da área de TIC 

do órgão 

 Seguem os principais princípios e diretrizes: 

6.1 Princípios da área de TI 

Tabela 2 – Princípios da área de TI 

Cod Principio Origem 

P01 

Aprimoramento dos profissionais de TIC 

Promoção do aprimoramento quali-

quantitativo dos recursos humanos na área 

de TIC. 

- Decreto nº 7.579/2011 

- PDI 2020-2029 

- Decreto-Lei nº 200/1967 

Art. 10. § 7º  

- Decreto nº 2.271/1997 

P02 

Otimização de investimentos 

 As contratações de bens e serviços de TIC 

deverão ser precedidas de planejamento, 

seguindo o previsto no PDTIC, com 

investimentos coordenados, visando 

eficiência na aplicação dos recursos 

públicos. 

- IN nº 1/2019 SGD/ME 

- IN nº 31/2021 SGD/ME 

- Acórdão 1.558/2003 TCU 

- Acórdão 2.308/2010 TCU 

- Acórdão 2.585/2012 TCU 

- Acórdão 3.117/2014 TCU 

P03 

Governança de TIC 

A promoção da Governança de TIC é chave 

para alcançar o alinhamento estratégico da 

- IN nº 01/2010 SLTI/MPOG  

- EGD 2020-2022 
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área de TIC com os objetivos da UFCSPA e 

geração de valor aos usuários. 

- Portaria Nº 68/2016 

- Acórdão 1.603/2008 TCU  

- COBIT 5 

P04 

Otimização de investimentos 

As contratações de bens e serviços de TIC 

deverão ser precedidas de planejamento, 

seguindo o previsto neste documento e 

descrito do Plano de Contratações de TI 

entregue ao SISP anualmente, com 

investimentos coordenados, visando 

eficiência na aplicação dos recursos 

públicos. 

- IN nº 1/2019 SGD/ME 

- IN nº 31/2021 SGD/ME 

-Portaria nº 68/2016/MPOG 

- Acórdão 1.603/2008 TCU  

- Acórdão 1.558/2003 TCU 

P05 

 

Foco nas necessidades da comunidade 

universitária 

As necessidades dos usuários são os 

principais insumos para o desenho e a 

entrega de serviços de TIC, com foco no seu 

pleno atendimento para conquistar a 

satisfação e a confiança dos usuários. 

- EGD 2020 

- PDI 2020-2029 

- PE 2021-2025 

P06 

 

Inovação  

Devem ser buscadas soluções inovadoras 

que resultem em melhoria dos serviços 

prestados. 

- EGD 2020 
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6.2 Diretrizes da área de TI 

Tabela 3 – Diretrizes da área de TI 

Cod Diretriz Origem 

D01 Governança de TI 

Fortalecer a Governança de TIC na UFCSPA, 

promovendo a aproximação entre a área de TIC 

e seus usuários, para o adequado alinhamento e 

alcance dos objetivos, posicionando a área de 

TIC como parceira estratégica da Administração. 

- EGD 2020 

- Portaria Nº 68/2016 

- COBIT 5 

D02  

Orçamentário e Financeira 

Aprimorar e institucionalizar a gestão 

orçamentária e financeira de TIC para garantir a 

execução do PDTIC. 

- IN nº 01/2019 SGD/ME 

- IN nº 31/2021 SGD/ME 

D03 Segurança da Informação 

Preservar a confidencialidade, integridade, 

disponibilidade e autenticidade da informação 

custodiada pela UFCSPA, garantindo a 

privacidade de dados sigilosos e a transparência 

das informações públicas. Estar adequada a 

legislação brasileira que regula as atividades de 

tratamento de dados pessoais e que também 

altera os artigos 7º e 16 do Marco Civil da 

Internet, a LGPD. 

 

- ISO/IEC 27002:2007  

- ISO/IEC 27001:2008  

- PSI UFCSPA 

- Lei de Acesso à 

Informação – Lei nº 

12.527/2011 

- Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais - LGPD 

 nº 13.709/2018 

 - IN GSI/PR nº 3/2021; 

 - Política Nacional de 

Segurança (Decreto nº. 

10.641/2021); 
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D04 Gestão de TIC 

Manter os processos internos de TIC mapeados, 

formalizados e otimizados. 

Adotar tecnologias e ferramentas de TIC que 

propiciem aumento da informatização dos 

processos, gestão da informação e 

comunicação, em busca da excelência 

operacional da UFCSPA. 

- EGD 2020 

- COBIT 5  

- ITIL 

- Project Management 

Institute (PMI) 

D05 Contratação de Bens e Serviços 

Melhorar e manter rotinas de suporte à 

aquisição, acelerando a execução e reduzindo 

os riscos dos processos de contratação de bens 

e serviços de TIC. 

- EGD 2020 

- IN nº 01/2019 SGD/ME 

- IN nº 31/2021 SGD/ME 

D06 Gestão de Pessoas  

Investir na estruturação, capacitação e 

qualificação do corpo gerencial e técnico de 

forma a ampliar competências, desenvolvendo 

senso de profissionalismo com responsabilidade 

e comprometimento, sobretudo em gestão e 

fiscalização de contratos, metodologias e 

ferramentas de governança/gestão de TIC. 

- IN nº 01/2019 SGD/ME 

- IN nº 31/2021 SGD/ME 

- EGD 2020 

- Decreto-Lei Nº 200/1967  

- Decreto Nº 2.271/1997 

D07 Conformidade  

Estar em conformidade com a legislação, 

diretrizes, políticas e estratégias do Governo 

Federal. 

- IN nº 01/2019 SGD/ME 

- IN nº 31/2021 SGD/ME 

- EGD 2020 

- TCU 

D08 Integração e Interoperabilidade - EGD 2020 
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Integrar processos, equipamentos e 

dispositivos, sistemas e serviços em um 

ambiente de total interoperabilidade. 
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7 ORGANIZAÇÃO DA TI 

 

A área de Tecnologia da Informação da UFCSPA está fortemente inserida nas áreas 

institucionais da universidade, fornecendo serviços de qualidade e recursos cada vez mais 

confiáveis. Mesmo não sendo uma área fim da universidade, estando sob a coordenação da Pró-

Reitoria de Planejamento, as atividades do NTI são essenciais para a continuidade dos serviços 

disponibilizados pela Instituição. 

 

7.3 Organograma Atual 

O organograma atual da área de TIC na UFCSPA é apresentado na figura 3. 

 

 
 

Figura 4. Organograma atual da área de TIC na UFCSPA 
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7.4 Organograma Proposto 

O planejamento estratégico de uma organização, seja pública ou privada, deve buscar uma 

integração eficiente com as demais áreas do negócio, de forma que os objetivos estejam 

alinhados e sejam alcançados da melhor maneira possível. A área de TIC tem a particularidade 

de se relacionar diretamente com todas as outras, tornando-se fundamental no processo de 

alinhamento estratégico 

A ideia de que a área de tecnologia é estanque e deve ser acionada quando há alguma 

necessidade de automação ou de ferramentas para as rotinas administrativas ficou no passado. 

Hoje a TI fala a mesma língua do negócio, está inserida em todos os processos e fornece insumos 

decisivos para o sucesso de qualquer empreendimento, seja público ou privado. Daí a importância 

de uma gestão de TI robusta e alinhada com a realidade da instituição. 

Nesse contexto, é apresentado um novo organograma (Figura 5), que reflete diretamente a 

mudança que já ocorre internamente no NTI. É preciso destacar a relevância do posicionamento 

estratégico do setor, junto a gestão da universidade. Uma gestão de TI estratégica e alinhada com 

a alta administração é responsável por ações mais efetivas, transformadoras e positivas para a 

instituição como um todo.  

 
 

Figura 5. Organograma proposto da área de TIC na UFCSPA 
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8 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA TI 

 

As funções e atividades desenvolvidas atualmente pelo Núcleo de Tecnologia da Informação 

seguem discriminadas abaixo: 

 

Tabela 8 – Atividades Desenvolvidas  

Função Responsabilidades 

Coordenador do NTI 

 

● Responsável pela gestão da área de TIC, 

definição de estratégias, execução do 

planejamento definido pelo Comitê 

Governança Digital 

● Planejar e elaborar as aquisições de software, 

equipamentos e serviços de TIC. 

● Planejar e elaborar soluções para demandas 

de mudanças legais e administrativas do 

governo federal 

● Planejar e elaborar processos e fluxos de 

trabalho. 

● Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e 

extensão relacionadas às atribuições do setor. 

● Planejar os treinamentos de toda a equipe do NTI 

● Responder a pesquisas e auditorias do TCU, CGU 

e Auditoria Interna da Universidade 

● Controlar demandas de RH competentes ao setor 

como folha ponto, novas vagas, cronograma de 

férias, folgas, plantões e atestados, avaliações de 

desempenho e outros. 
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Coordenadores de Áreas do NTI 

(Segurança e Infraestrutura de TI, 

Suporte Técnico e Análise e  

Desenvolvimento de Sistemas) 

 

● Responsável pela gestão de sua área na TIC, 

execução do planejamento do NTI. 

● Planejar e elaborar as aquisições de software, 

equipamentos e serviços de TIC. 

● Planejar e elaborar soluções para demandas 

de mudanças legais e administrativas do 

governo federal 

● Planejar e elaborar processos e fluxos de 

trabalho. 

● Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e 

extensão relacionadas às atribuições do setor. 

Analista de Tecnologia da 

Informação (área de Redes e 

Segurança) 

 

● Planejar, implementar, documentar e acompanhar 

projetos de sistema de informação de acordo com 

a realidade da instituição. Instalar e manter 

atualizados os sistemas operacionais utilizados 

pela instituição; estabelecer e implantar controles 

necessários para o acompanhamento e eficiência 

na execução dos sistemas de informação; analisar 

a performance das várias redes de computadores 

de forma a garantir a integridade da base de dados 

da instituição; elaborar definição de servidores de 

rede, firewall, roteadores, switches e demais 

equipamentos necessários para atender às 

necessidades da instituição; assessorar nas 

atividades de ensino, pesquisa e extensão 

relacionadas às atribuições do setor. 

Analista de Tecnologia da 

Informação (área de Sistemas de 

Informação) 

 

● Desenvolver e implantar sistemas informatizados 

dimensionando requisitos e funcionalidade do 

sistema, especificando sua arquitetura, 

escolhendo ferramentas de desenvolvimento, 

especificando programas, codificando aplicativos; 
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administrar ambientes informatizados, prestar 

suporte técnico e treinamento para sistemas 

desenvolvidos ou adquiridos e implantados pelo 

setor, elaborar documentação técnica; estabelecer 

padrões, coordenar projetos e oferecer soluções 

para ambientes informatizados e pesquisar 

tecnologias em informática; assessorar nas 

atividades de ensino, pesquisa e extensão 

relacionadas às atribuições do setor. 

Técnico de Tecnologia da 

Informação (área de Suporte e 

Multimídia) 

 

● Serviço responsável pela manutenção de 

sistemas, aplicações e equipamentos de 

informática e multimídia. Administrar e gerenciar 

redes. Assessorar nas atividades de ensino, 

pesquisa e extensão relacionadas às atribuições 

do setor. 

Técnico de Tecnologia da 

Informação (área de Redes) 

 

● Implantar e manter sistemas operacionais; instalar, 

configurar e administrar redes locais, identificar e 

suprir as demandas de cabos, conectores, 

comutadores e outros dispositivos, bem como 

software e ferramentas de monitoramento do 

estado da rede, selecionar e utilizar ferramentas de 

auditoria e segurança, para prevenir incidentes de 

segurança; assessorar nas atividades de ensino, 

pesquisa e extensão relacionadas às atribuições 

do setor. 

Técnico de Tecnologia da 

Informação (área de Programação 

de Sistemas) 

 

● Serviço de desenvolvimento de sistemas e 

aplicações, interfaces, banco de dados e 

codificação de programas; projetar, selecionar 

metodologias de desenvolvimento, linguagem e 

ferramentas de desenvolvimento; assessorar nas 

atividades de ensino, pesquisa e extensão 

relacionadas às atribuições do setor. 
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9 REFERENCIAL ESTRATÉGICO DE TI 
 

a. Missão 

Planejar e gerir os recursos e processos de TIC, visando atender às necessidades de 

informação alinhadas à estratégia da universidade. 

b. Visão 

Ser excelência na prestação de serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação, 

atuando como área de apoio nas decisões estratégicas da instituição, na definição de processos e 

na gestão da segurança da informação. 

c. Valores 

Comprometimento. O NTI se compromete com os objetivos estratégicos da universidade 

disponibilizando serviços com qualidade, no menor tempo possível e com a melhor relação 

custo/benefício. 

Foco no melhor resultado. Nossas atividades são baseadas nos acordos de nível de 

serviços e na busca dos melhores resultados.  

Responsabilidade social. O Núcleo de Tecnologia da Informação contribuirá para um 

ambiente sustentável e mais limpo, levando em consideração o meio-ambiente, a economia e a 

cultura da universidade. 

Pessoas. Valorizar o crescimento dos profissionais bem como a busca pelo ótimo inter-

relacionamento pessoal. 

d. Objetivos Estratégicos de TIC 

Os objetivos estratégicos do Núcleo de Tecnologia da Informação visam manter o 

alinhamento com as diretrizes estratégicas da UFCSPA.  
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GOVERNANÇA – Aperfeiçoar a governança corporativa e de TIC 

 Objetivo: Aperfeiçoar a governança de TIC na UFCSPA 

Buscar implantar um modelo de governança, com base em modelos já existentes no 

mercado, visando alinhar os processos de TIC às atividades institucionais. 

  

EFICIÊNCIA OPERACIONAL – Buscar excelência na gestão de TI 

 Objetivo: Aperfeiçoar a gestão de processos de TI 

Mapear, priorizar e implantar processos relevantes à gestão de TIC, visando à melhoria 

contínua do NTI. 

  

 Objetivo: Adotar padrões tecnológicos 

Adotar padrões que permitam o melhor desempenho nas atividades relacionadas à 

utilização de equipamentos e serviços de TIC. 

 

GESTÃO DE PESSOAS – Desenvolver competências 

 Objetivo: Aprimorar gestão de pessoas 

Qualificar servidores e gestores para melhor desempenho de suas atribuições e aprimorar 

habilidades para novos desafios profissionais. 

 

GESTÃO DE ORÇAMENTO – Assegurar e gerir recursos orçamentários 

 Objetivo: Aprimorar a gestão orçamentária de TIC 

Buscar a eficiência na gestão de recursos orçamentários necessários ao cumprimento das 

metas da UFCSPA. 

 

SUSTENTABILIDADE – Oferecer serviços com qualidade 

 Objetivo: Promover o uso eficiente dos recursos de TIC 

 Buscar gerir ativos tecnológicos de forma eficiente, mantendo o equilíbrio com o meio-

ambiente. 
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a. Análise de SWOT 

 

A matriz SWOT apresenta o posicionamento estratégico do NTI, com a identificação dos 

pontos fortes e fracos, das oportunidades e ameaças em relação aos ambientes interno e externo. 

Tabela 9 – Análise Swot (Interna)   

Categoria Pontos Fortes Pontos Fracos 

Interna 

(Organização) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Bom nível de conhecimento 

técnico pelas equipes de TI; 

 

2. Disponibilidade de 10 

(dez) vagas anuais para 

capacitação em TIC junto à 

Escola Superior de Redes, 

via RNP; 

1. Insatisfação por parte dos 

profissionais de TI em função 

da Política salarial do governo 

federal para a TIC das 

Universidades; 

 

2. Desinteresse e dificuldades 

em alocação de gestores de 

TIC devido a gratificações 

pouco atrativas.  

 

3. Alta rotatividade de 

profissionais de TIC, com 

consequente perda de 

conhecimentos com prejuízos 

diretos em prazos de projetos 

e na capacidade de 

execução; 

 

4. Falta de ciclo de mini 

treinamentos internos, entre 

profissionais da área de TIC, 

para a disseminação de 
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3. Programa de Capacitações 

oportunizado na própria 

UFCSPA; 

 

4. Bom relacionamento 

interpessoal entre 

profissionais da área; 

 

5. Instâncias voltadas à 

promoção da Governança e 

melhoria da gestão em TIC; 

 

6. Esforços no 

desenvolvimento de 

conformidades, 

documentação, melhoria 

contínua e planejamento de 

TI; 

 

7. Participação da alta gestão 

em eventos e diálogos de 

governança do governo 

federal. 

 

8. Parque tecnológico de 

desktops e notebooks 

moderno e adequado às 

necessidades dos usuários; 

conhecimentos e boas 

práticas; 

 

5. Falta de conhecimento 

avançado dos servidores na 

plataforma Linux; 

 

6. Baixa participação dos 

servidores de TI em eventos 

direcionados ao cargo 

ocupante na instituição; 

 

7. Inexistência de 

Planejamento Estratégico de 

TIC (PETIC); 

 

 

8. Mapeamento de processos 

institucionais em 

desenvolvimento; 

 

9. Ausência de política de 

padronização de 

equipamentos. 

 

10. Inexistência de 

redundância de dados e 

backup em ambientes 

distintos. 
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9. Infraestrutura de 

virtualização implantada; 

 

10. Infraestrutura de energia 

redundante no Data Center; 

 

11. Infraestrutura de banco 

de dados disponível, 

baseada em Oracle; 

 

12. Adoção dos serviços 

federados CAFe e 

EDUROAM 

 

11. Falta de analistas e 

técnicos para suprir a 

demanda atual de serviços 

de TIC. 

12. O Organograma atual 

não contempla as 

atribuições e 

responsabilidades da TIC 

frente aos processos 

institucionais e 

disponibilidade dos serviços. 

13. Ausência de política de 

plantão para serviços 

ininterruptos 

Tabela 10 – Análise Swot (Externa)  

Categoria Oportunidades Ameaças 

   

Externa 

(Ambiente) 

 

1. Estratégia de Governança 

Digital (EGD), do SISP, que 

traça a direção da TIC, 

definindo o plano estratégico 

para promover a melhoria 

contínua da gestão e 

governança de TIC; 

 

1. Dificuldade de abertura de 

novas vagas para aumento do 

quadro de pessoal. 

 

2. Mudança de políticas 

estruturantes de TI por parte do 

Governo Federal. 
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2. Atuação dos órgãos de 

controle (TCU, CGU) frente 

aos problemas de gestão e 

governança de TIC no 

Governo; 

 

3. Política de Contratação 

Conjunta para órgãos 

integrantes do SISP; 

 

4. Possibilidade legal e 

recomendação do Governo 

Federal para execução 

indireta de atividades 

executivas de TIC; 

 

5. Recomendação do 

Governo Federal para 

adoção de solução de 

outsourcing de impressão; 

 

6. Uso de redes sociais e 

website da UFCSPA para 

comunicação com a 

comunidade. 

 

7. Recomendação da 

atualização do parque de 

máquinas pelo SISP. 

3. Capacitações promovidas 

pelo MPOG normalmente são 

concentradas em Brasília; 

 

4. Remuneração dos servidores 

de TI defasada em relação à 

iniciativa privada. 

 

5. Mudanças na legislação sem 

tempo hábil ou disponibilização 

de recursos para sua 

implementação; 

 

6. Cortes de recursos 

financeiros para investimentos 

e custeio frente à atual crise 

econômica brasileira; 

 

7. Falta de padronização e 

demora na disponibilidade da 

lista de aprovados do SISU; 

 

8. Falta de interoperabilidade 

entre sistemas do MPOG e 

MEC como SISU, ISF, CENSO, 

SICAF etc. 

 

 



                                                                  Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre 

Plano Diretor de Tecnologia da Informação – 2022/2023             página 29/93 
 

10  INVENTÁRIO DE NECESSIDADES 
 

 

e. 10.1 Plano de Levantamento das Necessidades 

 

Foi realizada uma enquete em 2017 para os discentes, docentes e técnicos-administrativos, 

visando identificar as necessidades relacionadas à área de TI e as ações correspondentes. Como 

não possível a conclusão de todas necessidades levantadas dentro do PDTIC 2017-2019, as 

mesmas foram reavaliadas pelas pró-reitorias e pela equipe designada para a elaboração do PDTIC. 

Esse mesmo grupo acrescentou novas necessidades, inclusive algumas decorrentes do contexto da 

pandemia do COVID-19  

Levou-se em consideração as necessidades elencadas, alinhando-as com o Plano de 

Desenvolvimento Institucional para priorização. 

10.2 Critérios de Priorização 

 

O critério de priorização das necessidades utilizado foi identificado através da Matriz GUT 

(Gravidade, Urgência e Tendência). Essa ferramenta é utilizada na priorização de problemas e 

tomada de decisão, auxiliando na formação de estratégias e na gestão de projetos, sendo 

recomendada pelo SISP no seu Guia de PDTIC. 

 

Tabela 11 – Matriz GUT  

GUT Descrição Pontos Critério 

G
ra

vi
d

ad
e 

Impacto do problema sobre coisas, 
pessoas, resultados, processos ou 
organizações e efeitos que 
surgirão, caso o problema não seja 
resolvido. 

 

1 Sem gravidade 

2 Pouco grave 

3 Grave 

4 Muito Grave 

5 Extremamente Grave 

U
rg

ên
ci

a  

Relação com o tempo disponível ou 
necessário para resolver o 

1 Pode Esperar 

2 Pouca Urgência 
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problema. Quanto maior a 
urgência, menor o tempo disponível 
para resolver esse problema. 

 

3 Urgente 

4 Muito Urgente 

5 Precisa de Ação Imediata 

T
en

d
ên

ci
a 

 

Potencial de crescimento do 
problema, avaliação da tendência 
de crescimento, redução ou 
desaparecimento do problema. 

1 Se nada for feito, não irá mudar 

2 Se nada for feito, irá piorar a longo prazo 

3 Se nada for feito, irá piorar a médio prazo 

4 Se nada for feito, irá piorar a curto prazo 

5 Se nada for feito, irá piorar rapidamente 

 

b. Necessidades Identificadas 

 

Após a atribuição, os pontos são multiplicados entre si, fornecendo um total que sugere o 

“peso” da necessidade para a instituição: quanto maior o peso, mais alta sua prioridade. A prioridade 

no atendimento das demandas será dada pela ordem descendente dos “pesos” fornecidos pela 

matriz GUT, onde “1” representa a maior prioridade. 

As necessidades da área de TI foram identificadas a partir da avaliação das necessidades 

elencadas no último PDTIC (2017-2019) e necessidades impostas por documentos legais como 

decretos e instruções normativas. Estes, foram relacionadas com a necessidade institucional de 

Qualificação da Gestão, como: Qualificar, continuamente, o parque tecnológico, a infraestrutura de 

informação; Promover a alteração da cultura institucional, incorporando o uso efetivo de novas 

tecnologias às atividades da Universidade; Alinhar o uso de tecnologias à melhor forma dos 

processos pedagógicos; Fomentar o desenvolvimento, pela acadêmica, da criação de inovações 

tecnológicas; Ampliar e qualificar a capacidade de desenvolvimento de sistemas. Definidas no PDI 

2020-2029, bem como o Eixo 4 – Gestão com Inovação, aprimorar os sistemas de a infraestrutura 

de Tecnologia da Informação; publicado no PE 2021-2025. E por fim, devidamente priorizadas. 
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Tabela 12 – Inventário de Necessidades 

 

Necessidade de TIC Descrição da Necessidade de TIC Origem Áreas 
Total 

(GUT) 

N01 Renovar e fiscalizar contrato para acesso à Internet Renovar anualmente e fiscalizar o contrato para acesso à Internet PROPLAN SIR 125 

N02 Implantar Solução de backup e criar políticas de uso 
Garantir disponibilidade dos dados e informações essenciais / 

Definir ações de contingência / Definir política de backup 
PROPLAN 

NTI (SIR / 

ADS) 
125 

N03 
Adquirir servidores e equipamentos para ampliação ou 

modernização da infraestrutura do datacenter da UFCSPA 

Infraestrutura atual necessita expansão para permitir armazenar 

backup, criar servidores de aplicação para desenvolvimento de 

sistemas teste e produção, máquinas virtuais diversas e acesso 

remoto por interface de desktop virtual. 

PROPLAN  NTI (SIR) 125 

N04 Contratar acesso à tecnologia de computação em nuvem. 
Modernizar infraestrutura de TI possibilitando maior resiliência 

através do armazenamento em nuvem. 
PROPLAN NTI (SIR) 125 

N05 Implementar normas e políticas da LGPD 
Implementar as normas relativas à LGPD nos processos e sistemas 

corporativos 
Governo NTI 125 

N06 
Implementar Sistema de Matrícula Online dos Candidatos do 

Sisu 

Implementar um Portal de Inscrição do Candidato do Sisu e um 

Sistema de Avaliação das documentações dos candidatos pelas 

Comissões 

PROPLAN NTI (ADS) 125 

N07 Implantar Solução de Comunicação Unificada 
Implantar solução para comunicação local e remota de voz e vídeo 

de forma unificada e colaborativa. 
PROPLAN NTI (SIR) 100 
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N08 Manter o Licenciamento Oracle 

Adquirir e implantar Licenciamento Oracle adequado às 

necessidades da UFCSPA, levando em consideração a legislação 

vigente, bem como a infraestrutura disponibilizada. 

PROPLAN 
NTI (ADS / 

SIR) 
80 

N09 Manter Firewall licenciado e atualizado 
Manter Firewall institucional em pleno funcionamento, 

devidamente licenciado. 
PROPLAN SIR 80 

N10 Manter Software Antivírus licenciado e atualizado Manter software antivírus licenciado e atualizado. PROPLAN SIR 80 

N11 Implantar o Diploma Digital na UFCSPA 

Disponibilizar a solução de emissão e armazenamento do Diploma 

Digital na UFCSPA conforme Port. 330 04/2018 e Port. 554 

03/2019. 

Governo 
NTI (ADS / 

SIR) 
48 

N12 

Desenvolver aplicações que auxiliem no retorno seguro das 

atividades presencias (acadêmicas e administrativas) devido a 

COVID-19. 

Desenvolver aplicações de uso da comunidade da UFCSPA como: 

Telemonitoramento, Passaporte Vacinal, Biossegurança e outras 

que possam surgir com o propósito de manter a segurança das 

atividades presencias devido a pandemia da COVID-19. 

PRÓ-

REITORIAS 
NTI (ADS)  48 

N13 
Manter tecnologia de rede sem fio atualizada com garantia e 

suporte vigentes. 

Manter tecnologia de rede sem fio atualizada com cobertura do 

sinal em toda área da universidade, com garantia e suporte 

vigentes. 

PROPLAN NTI (SIR) 48 

N14 Plano de aquisição e renovação de licenças de software 

O objetivo é manter os principais softwares já contratados e 

mapear novas aquisições (Windows, Office, CALs, Adobe, 

Autodesk, SPSS, etc.) em cenários aplicáveis na administração e 

ensino, pesquisa e extensão 

PROPLAN 

PROAD 

PROGRAD 

NTI (SUT) 48 

N15 
Desenvolver o Plano de aquisição, realocação e descarte dos 

ativos de TI 

O objetivo é prever a compra de novos equipamentos baseado na 

expansão da instituição e do ciclo de vida dos equipamentos de TI, 

além da realocação e descarte, onde os cenários podem ser 1) 

parque de máquinas; 2) Servidores; 3) Ativos de TI (switches, no-

breaks, etc.) 

PROPLAN 

PROAD 

PROGRAD 

NTI (SUT) 48 
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N16 
Avaliar uma solução de software para gerenciamento e 

controle do Restaurante Universitário da UFCSPA 

Avaliar uma possível solução de software: Desenvolvida, adquirida 

ou existente em outra IFES, para gerenciamento e controle do 

Restaurante Universitário da UFCSPA 

PROPLAN NTI(ADS) 48 

N17 
Proporcionar um sistema de eleições seguro, confiável e com 

possibilidade de votação online 

viabilizar uma votação online, levando em consideração as 

principais recomendações de interoperabilidade e segurança. 
PROPLAN NTI (ADS) 48 

N18 Implementar Processo Seletivo da pós-graduação. 
Desenvolver sistema de seleção dos alunos ingressantes nos 

programas de Pós-graduação da UFCSPA 
PROPPG NTI (ADS) 48 

N19 Implementar Sistema de Seleção e Pagamento de Bolsas 
Desenvolver sistema de gerenciamento de Bolsas conforme 

orientação dos órgãos de controle 

PRÓ-

REITORIAS 
NTI (ADS) 36 

N20 Implantar / Novas funcionalidades: Intranet da UFCSPA 

Implantar a Intranet da UFCSPA, facilitando a comunicação interna 

e disponibilização de documentos à comunidade. 

Desenvolvimento contínuo pós implantação, agregando serviços 

disponíveis à comunidade. 

PROPLAN NTI (ADS) 36 

N21 Implementar um novo sistema PID / IC / ITI 

Implementar um sistema de contemple as regras aplicadas nos 

eventos: Iniciação Científica, Iniciação Tecnológica de Inovação e 

Programa de Iniciação à Docência; 

PROPPG NTI (ADS) 36 

N22 
Definir Estratégia de Substituição/Manutenção SIE (Contratar 

Manutenção, Licitar, Desenvolver, Parceria) 

Analisar a estratégia institucional e cenário nacional para uma 

futura renovação de contrato do SIE ou adquirir / desenvolver 

uma nova solução 

PROPLAN NTI (ADS) 36 

N23 
Implantar o Barramento, Pesquisa Pública e Protocolo 

Integrado do Sistema de Processo Eletrônico/SEI 

Realizar o credenciamento no Portal do Barramento, ConectaGOV 

para utilização dos serviços na UFCSPA. E implantar os módulos na 

UFCSPA. 

Governo NTI (ADS) 36 

N24 
Implantar o Sistema Integrado de Administração de Serviços - 

SIADS 

Solicitar a adesão e implantar o Sistema Integrado de 

Administração de Serviços – SIADS, conforme Portaria nº 385, de 

28 de novembro de 2018 

Governo NTI (ADS) 36 
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N25 
Avaliar desenvolvimento ou instalação do gerenciamento da 

catalogação de arquivos e documentos. 
Atualmente a tramitação é por processo e não por documentos/ 

Poder controlar e digitalizar os documentos. 
PROPLAN NTI (ADS) 36 

N26 Avaliar uma solução de software para o Programa de Gestão 

Avaliar os sistemas propostos pelo governo para uma possível 

implementação do programa de gestão na UFCSPA, em 

conformidade com a IN65/2020. 

PROGESP NTI (ADS) 36 

N27 
Desenvolver o Plano de terceirização dos serviços de 

impressão e digitalização 

O objetivo é manter a contratação e expandir os serviços 

conforme crescimento da instituição. 
PROPLAN NTI (SUT) 36 

N28 Melhorar os espaços físicos do NTI 

Ter um plano de expansão e melhoria dos espaços físicos de forma 

a contemplar novas necessidades como de estoque, Datacenter 

mais seguro e eficiente, novos servidores, etc. 

PROPLAN NTI 36 

N29 Implantar uma solução eletrônica de Controle de Frequência 

Implantar um software de controle eletrônico de frequência com 

base das seguintes Instruções Normativas: IN 01 – 08/2018 e IN 02 

– 09/2018 

Governo NTI (ADS) 36 

N30 
Converter o SIEX em SIUR - Sistema Único de Registros para 

Extensão, Graduação e Pós Graduação 

Alterar o Siex para atender atividades da extensão, graduação e 

pós graduação 

PROEXT 

PROGRAD 

PROPPG 

NTI (ADS) 36 

N31 Desenvolver Novas Funcionalidades no App UFCSPA 
Desenvolver novas funcionalidades no aplicativo para dispositivos 

móveis com principais serviços oferecidos pela instituição 
PROPLAN NTI (ADS) 32 

N32 Avaliar Implementação Sistema de Assistência Estudantil 
Desenvolver sistema de Controle da Assistência Estudantil da 

UFCSPA 
PROEXT NTI (ADS) 27 

N33 
Implantar Sistema de abertura/gerenciamento de chamados 

(Tickets), nos demais setores administrativos da UFCSPA 

Implantar software de abertura / gerenciamento de chamados 

que contemple a Prefeitura, ASCOM e outros departamentos que 

necessitam. 

PROAD NTI (ADS) 27 
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N34 
Avaliar desenvolvimento Sistema de Gestão de Patrimônio, 

Licitação, Compras e Contabilidade 
Desenvolver sistema de compras, licitação, contabilidade. PROAD NTI (ADS) 27 

N35 
Avaliar desenvolvimento ou instalação de Sistema de 

Internacionalização 
Registro de Convênios e Mobilidade In e Mobilidade Out 

Esc. 

Internaciona

lização 

NTI (ADS) 27 

N36 Integrar Moodle com o SIE/Portal do Professor 
Propiciar a integração moodle <-> portal, principalmente quanto 

ao lançamento de notas e frequência. 
PROGRAD NTI (ADS) / 27 

N37 Avaliar Integração com sistema SIAPE / SIGEPE Avaliar Integração com sistema SIAPE / SIGEPE PROGESP NTI (ADS) 27 

N38 
Avaliar desenvolvimento ou instalação Sistema de Controle de 

Capacitação 

Avaliar desenvolvimento ou instalação Sistema de Controle de 

Capacitação 
PROGESP NTI (ADS) 27 

N39 Melhorar o acesso à serviços para alunos de EAD. 
Acesso restrito / Permitir acesso à biblioteca institucional e ao 

Portal Capes. Avaliar a integração com o sistema acadêmico. 
NITED NTI (ADS) 27 

N40 Implementar o Acervo Digital da UFCSPA 

Criar e gerenciar versões digitais desses documentos, aumentando 

a segurança dos dados. Os métodos de digitalização utilizados, 

segundo a portaria, devem garantir a confiabilidade, a 

autenticidade, a integridade e a durabilidade de todas as 

informações dos processos e documentos originais. 

Governo 
NTI (ADS / 

SIR), 
27 

N41 Atualização do Moodle / Repositório / SEI / ATOM / REDCAP 
Realizar Atualização dos referidos serviços sem prejudicar as 

rotinas de utilização dos mesmos. 
PROPLAN NTI 27 

N42 

Reestruturar os processos de TI e implantar metodologias e 

boas práticas como COBIT e ITIL, e outras para gerenciamento 

de projetos 

Nenhum modelo implantado / Definição dos processos e ações 

baseadas nas melhores práticas de gerenciamento de TI 
PROPLAN NTI 27 

N43 Atualizar a política de segurança da informação 
Revisar a política com normas e procedimentos que garanta a 

confidencialidade, integridade e disponibilidades da informação 
PROPLAN NTI 27 
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N44 Plano de proteção e indenização para equipamentos móveis 
Contratação de seguro que garanta a indenização individual de 

equipamentos como notebooks, tablets, smartphones, etc. 
PROPLAN NTI (SUT) 24 

N45 
Avaliar desenvolvimento ou instalação de Sistema de 

Organização de Horários 

Implementar software de distribuição / organização dos horários 

conforme a oferta de disciplinas 
PROGRAD NTI (ADS) 24 

N46 
Avaliar desenvolvimento ou instalação de Sistema de Mostra 

UFCSPA 

Implementar um sistema de contemple as regras aplicadas no 

evento Mostra UFCSPA 
PROEXT NTI (ADS) 18 

N47 
Integrar o Sistema de Reserva de Salas, Laboratórios e 

Equipamentos com o sistema acadêmico e App da UFCSPA. 

Disponibilizar as salas nos portais acadêmicos (Aluno e Professor) 

e no Aplicativo móvel da universidade. 
PROGRAD 

NTI (ADS) / 

Apoio a 

Salas 

18 

N48 Capacitar profissionais de TIC 

Analisar as necessidades institucionais, buscando formar as 

competências e perfis desejados, incluindo cursos, treinamentos, 

certificações profissionais, pós-graduação (lato sensu, strictu 

sensu), participação em fóruns e congressos, etc 

PROPLAN NTI 18 

N49 Melhorar o Processo de Contratações de TIC 

Implementar um processo de contratações de TIC, atendendo a 

legislação vigente, padronizando os artefatos e atribuições em 

meio ao processo. 

PROPLAN NTI 18 

N50 Melhorar a solução de autenticação de usuários 
LDAP / AD: Necessário implementar configurar e sincronizar com o 

sistema institucional 
PROPLAN NTI (SIR) 18 

N51 
Plano de terceirização da manutenção de equipamentos 

científicos 

O objetivo é fazer a contratação de empresa especializada na 

manutenção e apoio técnico a equipamentos sensíveis que 

utilizam recursos de TI 

PROPLAN 

PROPPG 
NTI (SUT) 18 

N52 Plano de terceirização de solução de energia ininterrupta 
O objetivo é fazer a contratação de empresa especializada no 

fornecimento de equipamentos como nobreaks, baterias e afins 
PROPLAN 

NTI(SIR)/E

ngenharia 
18 
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N53 
Plano de manutenção e ampliação de cabeamento 

estruturado 

Readequar a estrutura de cabeamento nos andares para suportar 

aumento de pontos lógicos através de contratação específica para 

esse fim 

PROPLAN NTI 18 

N54 
Implantação de recursos de VDI e de infraestrutura de acesso 

remoto 

Implantar e/ou contratar serviços e hardware para uso de 

virtualização de desktop e aplicações facilitando uso de trabalho 

remoto 

PROPLAN 
NTI (SIR / 

SUT) 
18 

N55 Plano de aquisição e reposição de insumos e peças 
O objetivo é mapear todas necessidades de peças de reposição e 

insumos de forma ter um registro de preços sempre ativo 
PROPLAN NTI (SUT) 12 

N56 
Avaliar desenvolvimento ou instalação de Registro 

Centralizado de Contratos e Convênios de forma eletrônica 

Implementar uma solução de software para o Registro e controle 

centralizado de contratos e convênios da UFCSPA 
PROPLAN NTI (ADS) 8 

N57 Detalhar Mapeamento dos processos da TI 
Detalhar o mapeamento dos processos de TI, bem como, mapear 

o relacionamento com outros setores. 
PROPLAN NTI 8 
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Tabela 13 – Necessidades por Divisões Responsáveis 

Divisão de Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

N06 Implementar Sistema de Matrícula Online dos Candidatos do Sisu 

N08 Manter o Licenciamento Oracle 

N11 Implantar o Diploma Digital na UFCSPA 

N12 Desenvolver aplicações que auxiliem no retorno seguro das atividades presencias (acadêmicas e administrativas) devido a COVID-19. 

N16 Avaliar uma solução de software para gerenciamento e controle do Restaurante Universitário da UFCSPA 

N17 Proporcionar um sistema de eleições seguro, confiável e com possibilidade de votação online 

N18 Implementar Processo Seletivo da pós-graduação. 

N19 Implementar Sistema de Seleção e Pagamento de Bolsas 

N20 Implantar / Novas funcionalidades: Intranet da UFCSPA 

N21 Implementar um novo sistema PID / IC / ITI 

N22 Definir Estratégia de Substituição/Manutenção SIE (Contratar Manutenção, Licitar, Desenvolver, Parceria) 

N23 Implantar o Barramento, Pesquisa Pública e Protocolo Integrado do Sistema de Processo Eletrônico/SEI 

N24 Implantar o Sistema Integrado de Administração de Serviços - SIADS 

N25 Avaliar desenvolvimento ou instalação do gerenciamento da catalogação de arquivos e documentos. 

N26 Avaliar uma solução de software para o Programa de Gestão 

N29 Implantar uma solução eletrônica de Controle de Frequência 

N30 Converter o SIEX em SIUR - Sistema Único de Registros para Extensão, Graduação e Pós Graduação 
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N31 Desenvolver Novas Funcionalidades no App UFCSPA 

N32 Avaliar Implementação Sistema de Assistência Estudantil 

N33 Implantar Sistema de abertura/gerenciamento de chamados (Tickets), nos demais setores administrativos da UFCSPA 

N34 Avaliar desenvolvimento Sistema de Gestão de Patrimônio, Licitação, Compras e Contabilidade 

N35 Avaliar desenvolvimento ou instalação de Sistema de Internacionalização 

N36 Integrar Moodle com o SIE/Portal do Professor 

N37 Avaliar Integração com sistema SIAPE / SIGEPE 

N38 Avaliar desenvolvimento ou instalação Sistema de Controle de Capacitação 

N39 Melhorar o acesso à serviços para alunos de EAD. 

N40 Implementar o Acervo Digital da UFCSPA 

N45 Avaliar desenvolvimento ou instalação de Sistema de Organização de Horários 

N46 Avaliar desenvolvimento ou instalação de Sistema de Mostra UFCSPA 

N47 Integrar o Sistema de Reserva de Salas, Laboratórios e Equipamentos com o sistema acadêmico e App da UFCSPA. 

N56 Avaliar desenvolvimento ou instalação de Registro Centralizado de Contratos e Convênios de forma eletrônica 
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Divisão de Suporte Técnico 

N14 Plano de aquisição e renovação de licenças de software 

N15 Desenvolver o Plano de aquisição, realocação e descarte dos ativos de TI 

N27 Desenvolver o Plano de terceirização dos serviços de impressão e digitalização 

N44 Plano de proteção e indenização para equipamentos móveis 

N51 Plano de terceirização da manutenção de equipamentos científicos 

N54 Implantação de recursos de VDI e de infraestrutura de acesso remoto 

N55 Plano de aquisição e reposição de insumos e peças 

 

 

Divisão de Segurança e Infraestrutura de Redes 

N01 Renovar e fiscalizar contrato para acesso à Internet 

N02 Implantar Solução de backup e criar políticas de uso 

N03 Adquirir servidores e equipamentos para ampliação ou modernização da infraestrutura do datacenter da UFCSPA 

N04 Contratar acesso à tecnologia de computação em nuvem. 

N07 Implantar Solução de Comunicação Unificada 

N09 Manter Firewall licenciado e atualizado 
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N10 Manter Software Antivírus licenciado e atualizado 

N13 Manter tecnologia de rede sem fio atualizada com garantia e suporte vigentes. 

N50 Melhorar a solução de autenticação de usuários 

N52 Plano de terceirização de solução de energia ininterrupta 

N53 Plano de manutenção e ampliação de cabeamento estruturado 

 

 

 
Coordenação 

N05 Implementar normas e políticas da LGPD 

N28 Melhorar os espaços físicos do NTI 

N41 Atualização do Moodle / Repositório / SEI / ATOM / REDCAP 

N42 Reestruturar os processos de TI e implantar metodologias e boas práticas como COBIT e ITIL, e outras para gerenciamento de projetos 

N43 Atualizar a política de segurança da informação 

N48 Capacitar profissionais de TIC 

N49 Melhorar o Processo de Contratações de TIC 

N57 Detalhar Mapeamento dos processos da TI 
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11  PLANO DE METAS E AÇÕES 

 

O plano desenvolvido objetivou definir as ações necessárias para satisfazer cada necessidade identificada, bem como seus prazos 

e indicadores. 

O quadro a seguir consolida as necessidades levantadas com a estratégia institucional, provendo metas e ações/iniciativas 

associadas a cada necessidade registrada no PDTIC. 

Tabela 13 – Plano de Metas e Ações – Div Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

Necessidade 06 Implementar Sistema de Matrícula Online dos Candidatos do Sisu 

Metas 2020 2021 2022 Indicador Ações Prazo Final 

M.61 
Levantamento das 

Necessidades 
100% 100% 100% Escopo definido A.6.1 Definição do escopo do sistema Nov/20 

M.6.2 

Prototipação conforme 

mapeamento realizado 

pelo DERCA 

100% 100% 100% Prototipação concluída A.6.2 Prototipação do sistema Out/20 

M.6.3 
Desenvolvimento do 

Sistema por Sprints 
0% 100% 100% Definição elaborada A.6.3 Definição e atualização do backlog Fev/21 

  0% 100% 100% 
Número de sprints 

planejadas 
A.6.4 Divisão das sprints Mar/21 

  0% 100% 100% Entrega da Sprint A.6.5 Desenvolvimento da Sprint Mar/21 

  0% 100% 100% 
Número de Erros Abertos 

no PI 
A.6.6 Testes da Sprint Mar/21 

  0% 100% 100% Publicação Efetuada A.6.7 Publicação de nova versão Mar/21 

  0% 100% 100% Planejamento da Sprint A.6.8 Planejamento da próxima Sprint Mar/21 
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M.06.4 

Treinamento para a 

equipe do DERCA e das 

Comissões 

0% 100% 100% Material elaborado A.06.9 Elaborar Treinamento Mar/21 

  0% 100% 100% Treinamento realizado A.06.10 Realizar Treinamento Mar/21 

M.06.5 
Implantação e Entrega 

do Sistema 
0% 100% 100% Sistema Implantado A.06.11 Implantação do Sistema Mar/21 

M.06.6 

Suporte e 

Acompanhamento das 

Matrículas 

0% 100% 100% Matrículas concluídas A.06.12 Suporte e Acompanhamento das Matrículas Abr/21 

M.06.7 
Avaliação do novo 

processo de matrícula 
0% 100% 100% Relatório de melhorias A.06.13 Reunião para avaliação Abr/21 

    M.06.8 
Definição e Priorização 

do Backlog 
0% 80% 100% 

Atividades inseridas no 

TFS 
A.06.14 Definição e priorização do backlog Jun/21 

M.06.9 
Desenvolvimento do 

Sistema por Sprints 
0% 100% 100% Definição elaborada A.06.15 Definição e atualização do backlog Nov/21 

  0% 100% 100% 
Número de sprints 

planejadas 
A.06.16 Divisão das sprints Dez/21 

  0% 100% 100% Entrega da Sprint A.06.17 Desenvolvimento da Sprint Dez/21 

  0% 80% 100% 
Número de Erros Abertos 

no PI 
A.06.18 Testes da Sprint Fev/22 

  0% 80% 100% Ajustes Efetuados  Ajustes no Sistema Fev/22 

  0% 0% 100% Publicação Efetuada A.06.19 Publicação de nova versão Mar/22 

M.06.10 

Treinamento para a 

equipe do DERCA e das 

Comissões 

0% 0% 100% Material elaborado A.06.20 Elaborar Treinamento Mar/22 
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  0% 0% 100% Treinamento realizado A.06.21 Realizar Treinamento Mar/22 

M.06.11 
Implantação e Entrega 

do Sistema 
0% 0% 100% Sistema Implantado A.06.22 Implantação do Sistema Mar/22 

M.06.12 

Suporte e 

Acompanhamento das 

Matrículas 

0% 0% 100% Matrículas concluídas A.06.23 Suporte e Acompanhamento das Matrículas Abr/22 

M.06.13 
Avaliação do novo 

processo de matrícula 
0% 0% 100% Relatório de melhorias A.06.24 Reunião para avaliação Abr/22 

 
Necessidade 08  Manter o Licenciamento Oracle 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações Prazo Final 

M.08.1 
Iniciar o Processo de 

contratação 

100% 100% 100% Processo aberto 

no SEI 
A.08.1 DOD – Documento Oficial de Demanda Mai/21 

  100% 100% 100%  A.08.2 ETP  - Estudo Técnico Preliminar Mai/21 

  100% 100% 100%  A.08.3 Mapa de Riscos Mai/21 

M.08.2 
Recebimento do novo 

licenciamento 
0% 100% 100% 

Validação do 

licenciamento 
A.08.4 

Login no Portal da Orcale, ativação do suporte e conferência do novo 

licenciamento 
jan/22 

M.08.3 
Implantação do novo 

Licenciamento Oracle 
0% 100% 100% 

Licença 

Implantada 
A.08.5 Instalação em infraestrutura de desenvolvimento Ago/22 

  0% 100% 100%  A.08.6 Testes com primeiros sistemas Out/22 

  0% 100% 100%  A.08.7 Testes do sistema acadêmico Dez/22 

  0% 0% 100%  A.08.8 Migração total do bando de dados Dez/23 
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Necessidade 11 Implantar o Diploma Digital da UFCSPA 

Metas 2021 2022 Indicador Ações Prazo Final 

M.11.1 
Analisar as soluções 

disponíveis 
100% 100% Soluções analisadas A.11.1 Análise de possível desenvolvimento próprio Mar/21 

     A.11.2 Contratação de solução aplicada ao SIE Mai/21 

     A.11.3 Solução UFSC Mai/21 

     A.11.4 Solução RNP Dez/21 

M.11.2 Implementação 100% 100% Implementação A.11.5 Definição da Equipe Jan/22 

     A.11.6 Infraestrutura de desenvolvimento Fev/22 

     A.11.7 Assinador Ago/22 

     A.11.8 Carimbo temporal Ago/22 

     A.11.9 Software de Checklist de documentação  Ago/22 

M.11.3 Implantação  100% Implantação A.11.10 Início da Implantação na UFCSPA Dez/22 

     A.11.11 Adequação necessária no Sistema Acadêmico Dez/22 

     A.09.12 Adequação necessária na MinhaUfcspa Dez/22 

     A.09.13 Treinamento da equipe - Acadêmico Dez/22 

     A.09.14 Assinatura no primeiro curso Dez/22 

     A.09.15 Diploma de todos os cursos de graduação Dez/22 
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Necessidade 16 Avaliar uma solução de software para gerenciamento e controle do Restaurante Universitário da UFCSPA 

Metas 2020 2021 2022 Indicador Ações Prazo Final 

M.16.1 
Levantamento de possíveis 

sistemas a serem utilizados 
0% 0% 100% Sistemas identificados A.16.1 Seleção de sistemas Gerenciamento e controle de RU Set/22 

M.16.2 
Testes dos Sistemas 

Selecionados 
0% 0% 100% 

Relatório de cada 

sistema 
A.16.2 Testes dos Sistemas de RU Set/22 

M.16.3 
Integração do software de 

RU com usuários UFCSPA 
0% 0% 100% API publicada A.16.3 UFCSPA por perfis Dez/22 

M.16.4 
Implantação do Sistema 

Selecionado pela UFCSPA 
0% 0% 100% 

Sistema Implantado - 

PILOTO 
A.16.4 Implantação do Sistema - PILOTO Set/22 

M.16.5 Parametrização do Sistema 0% 0% 100% 

Parametrização 

elaborada, sistema 

pronto para a operação 

de RU 

A.16.5 Treinar usuários Set/22 

M.16.6 
Acompanhamento e 

Suporte ao Sistema de RU 
0% 0% 100% Sistema Implantado A.16.6 Implantação do Sistema Dez/22 

 
Necessidade 17 Proporcionar um sistema de eleições seguro, confiável e com possibilidade de votação online 

Metas 2020 2021 2022 Indicador Ações Prazo Final 

M.17.1 
Levantamento de possíveis 

sistemas a serem utilizados 
100% 100% 100% Sistemas identificados A.17.1 Seleção de sistemas de eleição Jun/20 

M.17.2 
Testes dos Sistemas 

Selecionados 
100% 100% 100% 

Relatório de cada 

sistema 
A.17.2 Testes dos Sistemas de Eleição Out/20 

M.17.3 
Implantação do Sistema 

Selecionado pela UFCSPA 
100% 100% 100% Sistema Implantado A.17.3 Implantação do Sistema Nov/20 
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M.17.4 

Parametrização do Sistema, 

conforme orientações da 

Comissão Organizadora 

100% 100% 100% 

Parametrização 

elaborada, sistema 

pronto para a eleição 

A.17.4 Treinar Comissão organizadora, parametrizar o sistema Nov/20 

M.17.5 
Acompanhamento e 

Suporte a Eleição 
100% 100% 100% Eleição concluída A.17.5 Auxiliar a comissão organizadora Nov/20 

 
Necessidade 18 Implementar Processo seletivo da pós-graduação 

Metas 2020 2021 2022 Indicador Ações Prazo Final 

M.18.1 
Levantamento das 

Necessidades 
100% 100% 100% Escopo definido A.18.1 Definição do escopo do sistema Nov/20 

M.18.2 

Análise e Projeto do 

sistema conforme 

mapeamento realizado 

pelo DERCA 

100% 100% 100% 
Análise e Projeto 

concluídos 
A.18.2 Análise e Projeto do sistema Dez/20 

M.18.3 
Desenvolvimento do 

Sistema por Sprints 
80% 100% 100% Definição elaborada A.18.3 Definição e atualização do backlog Fev/21 

  80% 100% 100% 
Número de sprints 

planejadas 
A.18.4 Divisão das sprints Mar/21 

  80% 100% 100% Entrega da Sprint A.18.5 Desenvolvimento da Sprint Mar/21 

  80% 100% 100% 
Número de Erros 

Abertos no PI 
A.18.6 Testes da Sprint Mar/21 

  80% 100% 100% Publicação Efetuada A.18.7 Publicação de nova versão Mar/21 

  80% 100% 100% Planejamento da Sprint A.18.8 Planejamento da próxima Sprint Mar/21 

M.18.4 Treinamento 0% 100% 100% Material elaborado A.18.9 Elaborar Treinamento Mar/21 
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  0% 100% 100% Treinamento realizado A.18.10 Realizar Treinamento Mar/21 

M.18.5 
Implantação e Entrega do 

Sistema 
0% 100% 100% Sistema Implantado A.18.11 Implantação do Sistema Mar/21 

M.18.6 

Suporte e 

Acompanhamento do 

Processo Seletivo 

0% 100% 100% 
Processo Seletivo 

Concluído 
A.18.12 Suporte e Acompanhamento do Processo Seletivo Mar/21 

M.18.7 
Avaliação do novo processo 

seletivo 
0% 100% 100% Relatório de melhorias A.18.13 Reunião para avaliação Mar/21 

M.18.8 
Desenvolvimento de 

Melhorias 
0% 100% 100% 

Atividades inseridas no 

TFS 
A.18.14 Definição e Priorização do Backlog Ago/21 

  80% 100% 100% 
Número de sprints 

planejadas 
A.18.15 Divisão das sprints Ago/21 

  80% 100% 100% Entrega da Sprint A.18.16 Desenvolvimento da Sprint Ago/21 

  80% 100% 100% 
Número de Erros 

Abertos no PI 
A.18.17 Testes da Sprint Ago/21 

  80% 100% 100% Publicação Efetuada A.18.18 Publicação de nova versão Ago/21 

 
Necessidade 19 Implementar Sistema de Seleção e Pagamento de Bolsas 

Metas 2020 2021 2022 Indicador Ações Prazo Final 

M.19.1 Implantação do Sistema 100% 100% 100% 
Implantação Piloto na 

PROPLAN 
A.19.1 Avaliação de todas as telas do sistema Set/20 

  100% 100% 100% Dados inseridos A.19.2 Inserção dos dados das bolsas selecionadas para o piloto Set/20 

  100% 100% 100% Sistema ajustado A.19.3 Ajustes no sistema Set/20 
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  100% 100% 100% 
Implantação na 

PROPLAN 
A.19.4 Implantar o sistema na PROPLAN Dez/20 

  100% 100% 100% 

Apresentação do Piloto 

da Proplan para demais 

pró-reitorias 

A.19.5 Reunião com todas pró-reitorias para apresentar o piloto da proplan Out/20 

  100% 100% 100% Implantação na PROEXT A.19.6 Implantar o sistema na PROEXT Jan/21 

  100% 100% 100% 
Implantação na 

PROGRAD 
A.19.7 Implantar o sistema na PROGRAD Jan/21 

  100% 100% 100% 
Implantação na 

PROPPG 
A.19.8 Implantar o sistema na PROPPG Jan/21 

  100% 100% 100% 
Implantação na 

PROGESP 
A.19.9 Implantar o sistema na PROGESP Jan/21 

  100% 100% 100% 
Implantação na ISF / 

REITORIA 
A.19.10 Implantar o sistema na ISF / REITORIA Jan/21 

M.19.2 
Avaliação do Sistema de 

Bolsas 
0% 100% 100% Relatório de melhorias A.19.11 Reunião para avaliação Fev/21 

M.19.3 
Desenvolvimento de 

Melhorias 
0% 100% 100% 

Atividades inseridas no 

TFS 
A.19.12 Definição e Priorização do Backlog Ago/21 

  80% 100% 100% 
Número de sprints 

planejadas 
A.19.13 Divisão das sprints Ago/21 

  80% 100% 100% Entrega da Sprint A.19.14 Desenvolvimento da Sprint Ago/21 

  80% 100% 100% 
Número de Erros 

Abertos no PI 
A.19.15 Testes da Sprint Ago/21 

  80% 100% 100% Publicação Efetuada A.19.16 Publicação de nova versão Ago/21 
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Necessidade 20  Implantar / Novas Funcionalidades: Intranet da UFCSPA 

Metas 2020 2021 2022 2023 Indicador Ações Prazo Final 

M.20.1 Testes 100% 100% 100% 100% 
Número de erros em 

aberto no TFS 
A.20.1 Testes do sistema Fev/20 

M.20.2 

Cadastro de 

Parâmetros do Sistema 

pelos usuários 

100% 100% 100% 100% 
Parâmetros 

Cadastrados 
A.20.2 Treinar usuários que necessitam cadastrar parâmetros Fev/20 

M.20.3 

Liberação da Intranet 

para a Comunidade 

Interna  

100% 100% 100% 100% Liberação efetuada A.20.3 Liberar Jul/20 

M.20.4 Ajustes no Sistema 100% 100% 100% 100% 
Número de Chamados 

Abertos 
A.20.4 Ajuste no Sistema Dez/23 

M.20.7 
Levantamento de novas 

funcionalidades 
100% 100% 100% 100% 

Número de requisitos 

levantados 
A.20.7 Levantamento de Requisitos Dez/23 

M.20.8 
Definição de novas 

funcionalidades 
100% 100% 100% 100% 

Número de requisitos 

definidos 
A.20.8 Definição de Requisitos Dez/23 

M.20.9 
Desenvolvimento das 

novas funcionalidades 
90% 100% 100% 100% 

Número de requisitos 

desenvolvidos 
A.20.9 Desenvolvimento e TPDTICestes Dez/23 

M.20.10 
Publicação de novas 

funcionalidades 
90% 100% 100% 100% 

Número de novas 

funcionalidades 

publicadas 

A.20.10 Publicação de novas funcionalidades Dez/23 
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Necessidade 21 Implementar um novo Sistema de PID/ IC / ITI 

Metas 2022 2023 Indicador Ações Prazo Final 

M.21.1 

Mapeamento do 

Processo de IC / ITI 

UFCSPA 

100% 100% 
Mapeamento do 

processo concluído 
A.21.1 Mapeamento do Processo Jul/22 

M.21.2 
Avaliação Mapeamento X 

Sistemas 

100% 

100% 

Percentual das 

Necessidades 

Atendidas por cada 

sistema 

A.21.2 Verificar funcionalidades que são atendidas por cada sistema Ago/22 

  100% 100% Parecer Elaborado A.21.3 Analisar melhor solução Ago/22 

M.21.3 
Desenvolvimento do 

Sistema por Sprints 

100% 
100% Definição elaborada A.21.4 Definição do backlog Ago/22 

  
100% 

100% 
Número de sprints 

planejadas 
A.21.5 Divisão das sprints Ago/22 

  0% 100% Entrega da Sprint A.21.6 Desenvolvimento da Sprint Mar/23 

  0% 100% 
Número de Erros 

Abertos no PI 
A.21.7 Testes da Sprint Mar/23 

  0% 100% Publicação Efetuada A.12.18 Publicação de nova versão Mar/23 

  0% 100% Planejamento da Sprint A.21.9 Planejamento da próxima Sprint Mar/23 

M.21.4 Treinamento da equipe  0% 100% Material elaborado A.21.10 Elaborar Treinamento Mar/23 

  0% 100% Treinamento realizado A.21.11 Realizar Treinamento Mar/23 

M.21.5 
Implantação e Entrega do 

Sistema 
0% 100% Sistema Implantado A.21.12 Implantação do Sistema Mar/23 
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M.21.6 Avaliação do sistema 0% 100% Relatório de melhorias A.21.13 Reunião para avaliação Abr/23 

 
Necessidade 22 Definir Estratégia de Substituição/Manutenção SIE (Contratar Manutenção, Licitar, Desenvolver, Parceria) 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações Prazo Final 

M.22.1 
Levantamento das 

Necessidades 
100% 100% 100% Lista de necessidades A.22.1 Avaliação de necessidades Jun/21 

M.22.2 

Avaliação do sistema 

atual X outros sistemas X 

desenvolvimento 

100% 100% 100% 

Lista de necessidades 

atendidas por cada 

sistema 

A.22.2 Avaliação de cada sistema Dez/21 

  100% 100% 100% 
Relatório de avaliação 

dos sistemas 
A.22.3 Elaborar um relatório de avaliação  Dez/21 

M.22.3 Encaminhar Solução 0% 100% 100% 

Encaminhar 

contratação/desenvolvim

ento 

A.22.4 Encaminhar a execução do projeto Jul/22 

M.22.4 Implantação da Solução 0% 100% 100% 
Solução selecionada 

implantada 
A.22.5 Implantação da Solução Contratada Dez/23 

 
Necessidade 23 Implantar o Barramento, Pesquisa Pública e Protocolo Integrado do Sistema de Processo Eletrônico/SEI 

Metas 2020 2021 2022 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.23.1 Atualização do SEI 100% 100% 100% Sei Atualizado A.23.1 Instalar da versão 3.1 do SEI no ambiente de testes Mar/20 
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  100% 100% 100% Sei Atualizado A.23.2 Instalar da versão 3.15 do SEI  no ambiente de testes Abr/20 

  100% 100% 100% Sei Atualizado A.23.3 Instalar versão 3.1 do SEI  no ambiente de produção Abr/20 

  100% 100% 100% Sei Atualizado A.23.4 Atualização para a versão 3.15 do SEI  no ambiente de produção Abr/20 

M.23.2 
Implantação do módulo 

Pesquisa Pública 
100% 100% 100% 

Módulo de Pesquisa 

Pública implantado 
A.23.5 Instalar módulo de pesquisa pública no ambiente de testes Abr/20 

  100% 100% 100% 
Módulo testado e 

configurado 
A.23.6 

Testar e configurar módulo de Pesquisa Pública no ambiente de 

testes 
Abr/20 

  100% 100% 100% Módulo em produção A.23.7 Instalar módulo de pesquisa pública no ambiente de produção Abr/20 

  100% 100% 100% Testes realizados A.23.8 
Testar e configurar módulo de Pesquisa Pública no ambiente de 

testes 
Abr/20 

M.23.3 
Implantação do módulo 

Barramento 
100% 100% 100% 

Módulo de Barramento 

implantado 
A.23.9 Instalar módulo de Barramento no ambiente de testes Jul/20 

  100% 100% 100% Comitê cadastrado A.23.10 
Cadastrar Comitê 

Gestor de Protocolo da instituição 
Jul/20 
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  100% 100% 100% Configuração realizada A.23.11 
Configurar os dados da UFCSPA no Portal do Barramento para 

ambiente de testes 
Jul/20 

  100% 100% 100% 
Módulo configurado e 

testado 
A.23.12 Configurar e testar o módulo de Barramento Ago/20 

  100% 100% 100% Módulo em produção A.23.13 Instalar módulo de Barramento no ambiente de produção Ago/20 

  100% 100% 100% 
Módulo de Barramento 

implantado 
A.23.14 

Configurar os dados da UFCSPA no Portal do Barramento para 

ambiente de produção 
Ago/20 

  100% 100% 100% 
Módulo de Barramento 

implantado 
A.23.15 Configurar e testar o módulo de Barramento Ago/20 

 
Necessidade 24 Implantar o Sistema Integrado de Administração de Serviços - SIADS 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.24.1 Estudar o sistema 100% 100% 100% Estudo concluído A.24.1 Estudar o sistema Dez/21 

M.24.2 Implantação do Sistema 100% 100% 100% Sistema em Uso A.24.2 Implantação do Sistema Dez/21 

      A.24.3 Parametrização do Sistema Jun/22 

      A.24.4 Testes do Sistema Ago/22 



                                                                  Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre 

Plano Diretor de Tecnologia da Informação – 2022/2023             página 55/93 
 

      A.24.5 Treinamento com usuário Dez/23 

 
Necessidade 25 Avaliar desenvolvimento ou instalação do gerenciamento da catalogação de arquivos e documentos. 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações Prazo Final 

M.25.1 
Estudar a legislação de 

arquivos 
50% 100% 100% Estudo concluído A.25.1 Estudar a legislação de arquivos Dez/23 

  50% 100% 100% 
Número de Reuniões 

realizadas 
A.25.2 Reunião com experts Dez/23 

M.25.2 
Instalar o Archivematica 

para testes 
100% 100% 100% Archivematica instalado A.2153 Instalar o Archivematica para testes Dez/23 

M.25.3 Instalar o Atom para Testes 100% 100% 100% Atom instalado A.25.4 Instalar o Atom para Testes Dez/23 

M.25.4 Realizar testes  50% 100% 100% Metadados Criados A.25.5 Elaborar metadados piloto para aplicação de testes Dez/23 

  50% 100% 100% 
Fluxo de arquivamento 

concluído 
A.25.6 

Realizar fluxo de arquivamento manualmente para entendimento do 

fluxo 
Dez/23 

M.25.5 Criar protótipo do SIGAD 0% 100% 100% Estudo concluído A.25.7 Prototipação do sistema Dez/23 

M.25.6 
Desenvolvimento do 

Sistema SIGAD por Sprints 
0% 100% 100% Definição elaborada A.25.8 Definição e atualização do backlog 

Dez/23 

  0% 100% 100% 
Número de sprints 

planejadas 
A.25.9 Divisão das sprints 

Dez/23 

  0% 100% 100% Entrega da Sprint A.25.10 Desenvolvimento da Sprint Dez/23 

  0% 100% 100% 
Número de Erros Abertos 

no PI 
A.25.11 Testes da Sprint 

Dez/23 
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  0% 100% 100% Publicação Efetuada A.25.12 Publicação de nova versão Dez/23 

  0% 100% 100% Planejamento da Sprint A.25.13 Planejamento da próxima Sprint Dez/23 

M.25.7 
Treinamento da equipe do 

Arquivo 
0% 100% 100% Material elaborado A.25.14 Elaborar Treinamento 

Dez/23 

  0% 100% 100% Treinamento realizado A.25.15 Realizar Treinamento Dez/23 

M.25.8 
Implantação e Entrega do 

Sistema 
0% 100% 100% Sistema Implantado A.25.16 Implantação do Sistema 

Dez/23 

M.25.9 Avaliação do sistema 0% 100% 100% Relatório de melhorias A.25.17 Reunião para avaliação Dez/23 

M.25.10 

Planejamento da 

integração de todos os 

sistemas da UFCSPA com o 

sistema de Arquivos 

0% 100% 100% Planejamento  A.25.18 Reuniões de Planejamento 

Dez/23 

  0% 100% 100% 
Relatório de 

Planejamento  
A.25.19 Elaboração do Relatório de Planejamento 

Dez/23 

 
Necessidade 26 Avaliar uma solução de software para o Programa de Gestão 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.26.1 
Analisar as opções de Softwares 

disponíveis 
0% 100% 100% Estudo concluído A.26.1 Estudar o sistema Dez/21 

M.26.2 Testes de Funcionalidade 0% 100% 100% Regras implementadas A.26.2 Estudo das regras de acordo com a legislação Dez/21 

      A.26.3 Instalação em ambiente de testes Dez/21 

  0% 100% 100% Licenças adquiridas A.26.4 Avaliação do Licenciamento envolvido Fev/22 
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  0% 100% 100% 
Parametrização 

efetuada 
A.26.5 Parametrizações em conformidade com a legislação Mar/22 

M.26.3 Testes de Performance 0% 100% 100%  A.26.6 Avaliação de infraestrutura e disponibilidade Mai/22 

M.26.4 Implantação 0% 100% 100%  A.26.7 Implantação - PILOTO Jul/22 

 
Necessidade 29 Implantar uma solução eletrônica de Controle de Frequência  

Metas 2020 2021 2022 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.29.1 Estudar o sistema 0% 100% 100% Estudo concluído A.29.1 Estudar o sistema Dez/21 

M.29.2 Implantação do Sistema 0% 100% 100% Sistema em Uso A.29.2 Implantação do Sistema Dez/21 

  0% 100% 100% 
Parametrização 

efetuada 
A.29.3 Parametrização do Sistema Dez/21 

  0% 100% 100% Sistema Testado A.29.4 Testes do Sistema Dez/21 

  0% 100% 100%  A.29.5 Treinamento dos servidores Mar/22 

  0% 100% 100%  A.29.6 Treinamento das chefias Mar/22 

  0% 100% 100%  A.29.7 Implantação - PILOTO Mai/22 

 
Necessidade 30 Converter o SIEX em Sistema Único de Registros para Extensão, Graduação e Pós Graduação 

Metas 2020 2021 2022 Indicador Ações Prazo Final 

M.25.1 
Análise do Processo 

mapeado 
0% 100% 100% 

Análise do processo 

concluída 
A.25.1 Análise do Processo Mapeado Jul/21 
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M.25.2 
Avaliação Mapeamento 

X Sistemas 
10% 100% 100% 

Percentual das 

Necessidades 

Atendidas por cada 

sistema 

A.25.2 Verificar funcionalidades que são atendidas por cada sistema Jul/21 

  0% 100% 100% Parecer Elaborado A.25.3 Analisar a melhor solução Jul/21 

M.30.3 
Desenvolvimento do 

Sistema por Sprints 
0% 100% 100% Definição elaborada A.30.4 Definição do backlog Dez/21 

  0% 100% 100% 
Número de sprints 

planejadas 
A.30.5 Divisão das sprints Dez/21 

  0% 100% 100% Entrega da Sprint A.30.6 Desenvolvimento da Sprint Dez/21 

  0% 100% 100% 
Número de Erros 

Abertos no PI 
A.30.7 Testes da Sprint Dez/21 

  0% 100% 100% Publicação Efetuada A.30.8 Publicação de nova versão Dez/21 

  0% 100% 100% Planejamento da Sprint A.30.9 Planejamento da próxima Sprint Dez/21 

M.30.4 Treinamento da equipe  0% 100% 100% Material elaborado A.30.10 Elaborar Treinamento Mar/22 

  0% 100% 100% Treinamento realizado A.30.11 Realizar Treinamento Mar/22 

M.30.5 
Implantação e Entrega 

do Sistema 
0% 100% 100% Sistema Implantado A.30.12 Implantação do Sistema Mar/22 

M.30.6 Avaliação do sistema 0% 100% 100% Relatório de melhorias A.30.13 Reunião para avaliação Abr/22 
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Necessidade 31 Implantação de Novas Funcionalidades do App UFCSPA 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações Prazo Final 

M.31.1 Novas Funcionalidades 50% 70% 100% 
Número de Requisitos 

definidos 
A.31.1 

Levantar junto à comunidade da UFCSPA necessidades a serem 

implementadas no APP/UFCSPA 
Dez/23 

M.31.2 
Desenvolver novas 

funcionalidades 
50% 70% 100% 

Percentual 

desenvolvimento 

concluído 

A.31.2 Analisar, Desenvolver e Testar o sistema Dez/23 

M.31.3 
Publicação nas lojas da Apple e 

Google no Gov.BR 
50% 70% 100% 

Nro de versões 

publicadas 
A.31.3 Publicação nas lojas das versões já testadas e aprovadas Dez/23 

 
Necessidade 32 Avaliar desenvolvimento ou instalação de Sistema de Assistência Estudantil 

Metas 2020 2021 2022 Indicador Ações Prazo Final 

M.32.1 

Mapeamento do Processo de 

Assistência Estudantil da 

UFCSPA 

0% 100% 100% 
Mapeamento do 

processo concluído 
A.32.1 Mapeamento do Processo Dez/21 

M.32.2 Definição do Escopo 0% 100% 100% Escopo Definido A.32.2 Definição do escopo do projeto Dez/22 

M.32.3 

Avaliação do GURI X 

Mapeamento X Sistema de 

Matrícula Sisu X Sistema de 

Bolsas 

0% 100% 100% 

Relatório das 

Necessidades 

Atendidas 

A.32.3 
Verificar quais funcionalidades são atendidas por cada sistema e 

como 
Dez/22 

  0% 100% 100% Parecer Elaborado A.32.4 Analisar Possibilidade de Utilização de um desses sistemas  Dez/22 

M.32.4 
Planejamento do 

Desenvolvimento 
0% 100% 100% 

Planejamento 

Definido 
A.32.5 

Planejamento de quais módulos serão aproveitados e quais serão 

desenvolvidos 
Dez/22 
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M.32.5 

Criação da arquitetura do 

sistema, aproveitando os 

módulos dos demais sistemas 

analisados 

0% 100% 100% Arquitetura criada A.32.6 
Criação da arquitetura do sistema, aproveitando os módulos dos 

demais sistemas analisados 
Dez/22 

M.32.6 
Desenvolvimento de Ajustes 

por Sprints 
0% 100% 100% Definição elaborada A.32.7 Definição do backlog Dez/22 

  0% 100% 100% 
Número de sprints 

planejadas 
A.32.8 Divisão das sprints Dez/22 

  0% 100% 100% Entrega da Sprint A.32.9 Desenvolvimento da Sprint Dez/22 

  0% 100% 100% 
Número de Erros 

Abertos no PI 
A.32.10 Testes da Sprint Dez/22 

  0% 100% 100% Publicação Efetuada A.32.11 Publicação de nova versão Dez/22 

  0% 100% 100% 
Planejamento da 

Sprint 
A.32.12 Planejamento da próxima Sprint Dez/22 

M.32.7 Treinamento da equipe  0% 100% 100% Material elaborado A.32.13 Elaborar Treinamento Dez/22 

  0% 100% 100% 
Treinamento 

realizado 
A.32.14 Realizar Treinamento Dez/22 

M.32.8 
Implantação e Entrega do 

Sistema 
0% 100% 100% Sistema Implantado A.32.15 Implantação do Sistema Dez/22 

M.32.9 Avaliação do sistema 0% 100% 100% 
Relatório de 

melhorias 
A.32.16 Reunião para avaliação Dez/22 
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Necessidade 33 Implantar Sistema de abertura/gerenciamento de chamados (Tickets), nos demais setores administrativos da UFCSPA 

Metas 2020 2021 2022 Indicador Ações Prazo Final 

M.33.1 Criação de formulários do NTI 100% 100% 100% 

Formulários 

disponíveis em 

produção 

A.33.1 Elaboração dos formulários Jul/20 

M.33.2 
Criação de formulários do 

Patrimônio 
100% 100% 100% 

Formulários 

disponíveis em 

produção 

A.33.2 Elaboração dos formulários Abr/20 

  100% 100% 100% 
Treinamento 

realizado 
A.33.3 Treinamento da equipe do Patrimônio Abr/20 

M.33.3 
Criação de formulários da 

ASCOM 
100% 100% 100% 

Formulários 

disponíveis em 

produção 

A.33.4 Elaboração dos formulários Ago/20 

  100% 100% 100% 
Treinamento 

realizado 
A.33.5 Treinamento da equipe da ASCOM Ago/20 

M.33.4 Criação de formulários do  SEI 100% 100% 100% 

Formulários 

disponíveis em 

produção 

A.33.6 Elaboração dos formulários Set/20 

  100% 100% 100% 
Treinamento 

realizado 
A.33.7 Treinamento da equipe do SEI Set/20 

M.33.5 
Criação de Formulário para os 

demais setores interessados 
100% 100% 100% 

Formulários 

disponíveis em 

produção 

A.33.8 Elaboração dos formulários Dez/22 

  100% 100% 100% 
Treinamento 

realizado 
A.33.9 Treinamento da equipe do SEI Dez/22 
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Necessidade 34 Avaliar o Desenvolvimento de Sistema de Gestão de Patrimônio, Licitação, Compras e Contabilidade 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações Prazo Final 

M.34.1 
Definir Escopo do Próximo 

Módulo a Desenvolver 
0% 100% 100% Escopo definido A.34.1 Reuniões para definição de escopo Dez/23 

  0% 100% 100% 
Percentual dos 

requisitos definidos 
A.34.2 

Efetuar a análise das necessidades baseado no mapeamento dos 

processos definidos pelo setor. 
Dez/23 

M.34.2 
Desenvolvimento do 

Sistema por Sprints 
0% 100% 100% Definição elaborada A.34.3 Definição do backlog Dez/23 

  0% 100% 100% 
Número de Sprints 

planejadas 
A.34.4 Divisão das Sprints Dez/23 

  0% 100% 100% Entrega da Sprint A.34.5 Desenvolvimento da Sprint Dez/23 

  0% 100% 100% 
Número de Erros 

Abertos no PI 
A.34.6 Testes da Sprint Dez/23 

  0% 100% 100% Publicação Efetuada A.34.7 Publicação de nova versão Dez/23 

  0% 100% 100% Planejamento da Sprint A.34.8 Planejamento da próxima Sprint Dez/23 

M.34.3 Treinamento da equipe  0% 100% 100% Material elaborado A.34.9 Elaborar Treinamento Dez/23 

  0% 100% 100% Treinamento realizado A.34.10 Realizar Treinamento Dez/23 

M.34.4 
Implantação e Entrega do 

Sistema 
0% 100% 100% Sistema Implantado A.34.11 Implantação do Sistema Dez/23 

M.34.5 Avaliação do sistema 0% 100% 100% Relatório de melhorias A.34.12 Reunião para avaliação Dez/23 
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Necessidade 35 Avaliar desenvolvimento ou instalação de Sistema de Internacionalização 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações Prazo Final 

M.35.1 Definir Escopo  0% 0% 100% Escopo definido A.35.1 Reuniões para definição de escopo Dez/23 

  0% 0% 100% 
Percentual dos requisitos 

definidos 
A.35.2 

Efetuar a análise das necessidades baseado no mapeamento dos 

processos definidos pelo setor. 
Dez/23 

M.35.2 
Desenvolvimento do Sistema 

por Sprints 
0% 0% 100% Definição elaborada A.35.3 Definição do backlog Dez/23 

  0% 0% 100% 
Número de sprints 

planejadas 
A.35.4 Divisão das sprints Dez/23 

  0% 0% 100% Entrega da Sprint A.35.5 Desenvolvimento da Sprint Dez/23 

  0% 0% 100% 
Número de Erros Abertos 

no PI 
A.35.6 Testes da Sprint Dez/23 

  0% 0% 100% Publicação Efetuada A.35.7 Publicação de nova versão Dez/23 

  0% 0% 100% Planejamento da Sprint A.35.8 Planejamento da próxima Sprint Dez/23 

M.35.3 Treinamento da equipe  0% 0% 100% Material elaborado A.35.9 Elaborar Treinamento Dez/23 

  0% 0% 100% Treinamento realizado A.35.10 Realizar Treinamento Dez/23 

M.35.4 
Implantação e Entrega do 

Sistema 
0% 0% 100% Sistema Implantado A.35.11 Implantação do Sistema Dez/23 

M.35.5 Avaliação do sistema 0% 0% 100% Relatório de melhorias A.35.12 Reunião para avaliação Dez/23 
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Necessidade 36 Integrar Moodle com o SIE/Portal do Professor 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações Prazo Final 

M.36.1 Definição das necessidades 0% 50% 100% Necessidades definidas A.36.1 
Definição das necessidades, quais informações devem integrar com 

quais sistemas? 
Dez/23 

M.36.2 Integração  0% 50% 100% % serviços integrados A.36.2 Analisar possíveis integrações (Notas, frequência) Dez/23 

M.36.3 Treinamento da equipe  0% 100% 100% Material elaborado A.36.3 Elaborar Treinamento Dez/23 

  0% 100% 100% Treinamento realizado A.36.4 Realizar Treinamento Dez/23 

M.36.4 
Implantação e Entrega do 

Sistema 
0% 100% 100% Sistema Implantado A.36.5 Implantação do Sistema Dez/23 

 
Necessidade 37 Avaliar Integração com sistema SIAPE / SIGEPE / SouGov 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações Prazo Final 

M.37.1 Definição das necessidades 0% 0% 100% Necessidades definidas A.37.1 
Definição das necessidades, quais informações devem integrar com 

quais sistemas? 
Dez/23 

M.37.2 Integração  0% 0% 100% % serviços integrados A.37.2 Analisar possíveis integrações  Dez/23 

M.37.3 Emitir Parecer 0% 0% 100% Parecer A.37.3 Elaborar parecer sobre as soluções avaliadas Dez/23 

 
 

Necessidade 38 Avaliar desenvolvimento ou instalação de Sistema de Controle de Capacitação  

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações Prazo Final 

M.38.1 Definir Escopo  0% 0% 100% Escopo definido A.38.1 Reuniões para definição de escopo Dez/23 



                                                                  Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre 

Plano Diretor de Tecnologia da Informação – 2022/2023             página 65/93 
 

  0% 0% 100% 
Percentual dos requisitos 

definidos 
A.38.2 

Efetuar a análise das necessidades baseado no mapeamento dos 

processos definidos pelo setor. 
Dez/23 

M.38.2 Emitir Parecer 0% 0% 100% Parecer A.38.3 Elaborar parecer sobre as soluções avaliadas Dez/23 

 
Necessidade 39 Melhorar o acesso à serviços para alunos de EAD 

Metas 2020 2021 2022 Indicador Ações Prazo Final 

M.39.1 Acesso a Minha Biblioteca 100% 100% 100% Sistema Implantado A.39.1 
Implantação do Sistema, integrado com site da UFCSPA e com a 

Intranet 
Ago/20 

M.39.2 Acesso a Minha UFCSPA     A.39.2 Integração com o sistema acadêmico Jan/21 

M.39.3 Definição das necessidades 0% 50% 100% Necessidades definidas A.39.3 Definição das necessidades Dez/21 

M.39.4 

Disponibilizar informações 

levantadas na Intranet, ou no 

APP 

10% 50% 100% Informações publicadas A.39.4 Disponibilizar informações levantadas na Intranet, ou no APP Dez/22 

 
Necessidade 40 Implementar o Acervo Digital 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.40.1 Estudar o sistema 0% 100% 100% Estudo concluído A.40.1 Estudar o sistema Dez/23 

M.40.2 Implantação do Sistema 0% 0% 100% Sistema em Uso A.40.2 Implantação do Sistema Dez/23 

  0% 0% 100% Parametrização efetuada A.40.3 Parametrização do Sistema Dez/23 

  0% 0% 100% Sistema Testado A.40.4 Testes do Sistema Dez/23 
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Necessidade 41 Atualização do Moodle / Repositório / SEI / ATOM / REDCAP 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações Prazo Final 

M.41.1 Atualização anual 100% 100% 100% Atualização realizada A.41.1 Atualização anual Jul/21 

  100% 100% 100% Atualização realizada A.41.2 Atualização anual Jul/22 

  100% 100% 100% Atualização realizada A.41.3 Atualização anual Jul/23 

 
Necessidade 45 Avaliar desenvolvimento ou instalação de Sistema de Organização de Horários 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.45.1 Definir Escopo 0% 0% 100% Escopo definido A.45.1 Reuniões para definição de escopo Dez/23 

  0% 0% 100% 
Percentual dos 

requisitos definidos 
A.45.2 

Efetuar a análise das necessidades baseado no mapeamento de 

processos definido pelo setor. 
Dez/23 

M.45.2 Avaliar Soluções Possíveis 0% 0% 100% 

Número de 

funcionalidades 

atendidas 

A.45.3 
Verificar funcionalidades desenvolvidas, qualidade do software, 

tecnologias utilizadas, custo, etc. 
Dez/23 

  0% 0% 100% Listagem de Sistemas A.45.4 Verificar possibilidade de integração com sistemas institucionais Dez/23 

  0% 0% 100% 

Tempo de 

desenvolvimento, 

ajustes, 

parametrizações, 

implantação, 

A.45.5 Analisar Impacto da Solução Dez/23 
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necessidade de 

infraestrutura 

M.45.3 Emitir Parecer 0% 0% 100% Parecer  A.45.6 Elaborar parecer sobre as soluções avaliadas Dez/23 

 
Necessidade 46 Avaliar desenvolvimento ou instalação de Sistema de Mostra UFCSPA 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.46.1 
Mapeamento do Processo 

Mostra da UFCSPA 
0% 0% 100% 

Mapeamento do 

processo concluído 
A.46.1 Mapeamento do Processo Dez/23 

M.46.2 Definição do Escopo 0% 0% 100% Escopo Definido A.46.2 Definição do escopo do projeto Dez/23 

M.46.3 
Avaliação do GURI X 

Mapeamento X Outras Soluções 
0% 0% 100% 

Relatório das 

Necessidades Atendidas 
A.46.3 

Verificar quais funcionalidades são atendidas por cada sistema e 

como 
Dez/23 

  0% 0% 100% Parecer Elaborado A.46.4 Analisar Possibilidade de Utilização de um desses sistemas  Dez/23 

M.46.4 Emitir Parecer 0% 0% 100% Parecer A.46.5 Elaborar parecer sobre as soluções avaliadas Dez/23 

 
Necessidade 47 Avaliar Integração do Sistema de Reserva de Salas, Laboratórios e Equipamentos com o sistema acadêmico e App da UFCSPA. 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.47.1 Levantamento das Necessidades 0% 0% 100% Lista de necessidades A.47.1 Verificar todas as necessidades de informação Dez/23 

M.47.2 Avaliação de impacto 0% 0% 100% 
Lista de sistemas 

impactados 
A.47.2 Identificar os sistemas impactados Dez/23 

  0% 0% 100% Lista de alterações A.47.3 Avaliar as alterações necessárias em cada sistema Dez/23 

  0% 0% 100% Impacto de cada alteração A.47.4 Analisar cada alteração e o impacto no restante do sistema Dez/23 
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  0% 0% 100% 

Lista de ajustes 

necessários para 

implementar cada 

alteração 

A.47.5 Analisar o que é necessário para implementar cada alteração Dez/23 

M.47.3 Definição do escopo  0% 0% 100% Escopo definido A.47.6 Avaliar quais serão as necessidades que serão implementadas Dez/23 

M.47.4 Emitir Parecer 0% 0% 100% Parecer A.47.4 Elaborar parecer sobre as soluções avaliadas Dez/23 

 
Necessidade 56 Avaliar desenvolvimento ou instalação de   Registro Centralizado de Contratos e Convênios de forma eletrônica 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.56.1 Mapeamento do Processo 0% 0% 100% 
Mapeamento do processo 

concluído 
A.56.1 Mapeamento do Processo Dez/23 

M.56.2 Definição do Escopo 0% 0% 100% Escopo Definido A.56.2 Definição do escopo do projeto Dez/23 

M.56.3 
Avaliação do GURI X 

Mapeamento X Outras Soluções 
0% 0% 100% 

Relatório das 

Necessidades Atendidas 
A.56.3 

Verificar quais funcionalidades são atendidas por cada sistema 

e como 
Dez/23 

  0% 0% 100% Parecer Elaborado A.56.4 Analisar Possibilidade de Utilização de um desses sistemas  Dez/23 

M.56.4 Emitir Parecer 0% 0% 100% Parecer A.56.5 Elaborar parecer sobre as soluções avaliadas Dez/23 
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Tabela 14 – Plano de Metas e Ações – Div Suporte Técnico 

Necessidade 14 Plano de aquisição e renovação de licenças de software 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.14.01 
Garantir licenças de SO e CAL suficientes 

para servidores e computadores 
100% 100% 100% 

Percentual de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.01 
Sistemas da Microsoft: continuar subscrição de 

licenciamento por volume no segmento educacional 
Out/22 

  1000 1000 1000 

Quantidade de usuários 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.02 
Sistemas da Microsoft: continuar com programa de 

benefícios extensíveis para alunos e professores 
Out/22 

M.14.02 
Garantir licenças suficientes de software 

de escritório como Office 
100% 100% 100% 

Percentual de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.03 
Sistemas da Microsoft: continuar subscrição de 

licenciamento por volume no segmento educacional 
Out/22 

M.14.03 
Garantir licenças suficientes de software 

de projeto como Project 
10 10 10 

Quantidade de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.04 
Sistemas da Microsoft: continuar subscrição de 

licenciamento por volume no segmento educacional 
Out/22 

M.14.04 
Garantir licenças suficientes de software 

de desenvolvimento como Visual Studio 
100% 100% 100% 

Percentual de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.05 
Sistemas da Microsoft: continuar subscrição de 

licenciamento por volume no segmento educacional 
Out/22 

M.14.05 
Garantir licenças suficientes de software 

de diagramas como Visio 
10 10 10 

Quantidade de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.06 
Sistemas da Microsoft: continuar subscrição de 

licenciamento por volume no segmento educacional 
Out/22 
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M.14.06 

Garantir licenças suficientes de software 

de editoração como Acrobat, Creative 

Cloud e afins 

20 20 20 

Quantidade de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.07 
Sistemas da Adobe: continuar subscrição de 

licenciamento por volume no segmento educacional 
Out/22 

  100 100 100 

Quantidade de usuários 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.08 
Sistemas da Adobe: continuar com adesão ao programa 

de educação a distância para alunos e professores 
Out/22 

  2 2 2 

Quantidade de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.09 
Sistemas da SONY (Vegas, etc.) renovar aquisição ou 

subscrição 
Dez/22 

  3 3 3 

Quantidade de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.10 Sistemas Corel, aquisição ou subscrição Dez/22 

M.14.07 
Garantir licenças suficientes de software 

estatístico como SPSS 
3 3 3 

Quantidade de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.11 Sistemas IBM: renovar aquisiçao ou subscrição Dez/22 

M.14.09 
Garantir licenças suficientes de software 

de engenharia como CAD/CAE/etc. 
3 3 3 

Quantidade de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.12 
Sistemas da Autodesk: subscrição de licenciamento por 

volume no segmento educacional 
Dez/22 

M.14.10 
Garantir licenças suficientes de software 

de fluxo de processos como Bizagi 
500 500 500 

Quantidade de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.13 
Sistemas da Bizagi: subscrição de licenciamento por 

volume no segmento educacional 
Dez/22 

M.14.11 

Garantir licenças suficientes de software 

de gerenciamento e acesso remoto como 

sistemas NOC, TeamViewer, Dameware 

100 100 100 Quantidade de 

computadores 
A.14.14 

Teamviewer: Subscrição preferencialmente em 

licenciamento por volume no segmento educacional 
Dez/22 
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contemplados com 

licenciamento 

  100 100 100 

Quantidade de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.15 
Dameware: Subscrição preferencialmente em 

licenciamento por volume no segmento educacional 
Dez/22 

  10 10 10 
Quantidade de 

ambiente controlado 
A.14.16 

Sistemas NOC: Subscrição preferencialmente em 

licenciamento por volume no segmento educacional 
Dez/22 

M.14.12 

Garantir licenças suficientes de software 

de preparação de mídias e volumes, 

como Macrium 

100 100 100 

Quantidade de 

computadores 

contemplados com 

licenciamento 

A.14.17 
Subscrição preferencialmente em licenciamento por 

volume no segmento educacional 
Dez/22 

M.14.13 

Garantir licenças suficientes de software 

de gerenciamento de produção científica 

dos pesquisadores e dos Programas de 

Pós-Graduação, como a Plataforma Stela 

Experta 

500 500 500 

Quantidade de 

currículos suportados 

na plataforma 

A.14.18 
Subscrição preferencialmente em licenciamento por 

volume no segmento educacional 
Dez/22 

M.14.14 

Garantir licenças suficientes do Google 

Workspace plus para os Alunos, Docente 

e Técnicos Administrativos 

500 500 500 
Quantidade de Licenças 

renovadas/adquiridas 
A.14.18 

Renovação de Licenciamento via RNP – Rede Nacional de 

Pesquisa. 
Jan/23 

 
Necessidade 15 Plano de aquisição, realocação e descarte dos ativos de TI 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.15.01 Aquisição de equipamentos de TIC 50 200 200 
Renovação de estações e 

projeção de novos pontos 
A.15.01 Adquirir novos computadores desktop Dez/23 
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  1 10 10 
Renovação de estações e 

projeção de novos pontos 
A.15.02 Adquirir novos computadores workstation Dez/23 

  100 200 200 
Renovação de estações e 

projeção de novos pontos 
A.15.03 Adquirir novos computadores notebook Dez/23 

  0 10 10 
Renovação de estações e 

projeção de novos pontos 
A.15.04 Adquirir novos equipamentos tablets e smartphones Dez/23 

  100 100 100 
Estações com 5 ou mais 

anos de uso 
A.15.05 Substituir e ativar o desfazimento das estações antigas Dez/23 

  100 100 100 
Estações intermediárias 

(3 a 5 anos de uso) 
A.15.06 Remanejar Dez/23 

  100 100 100 
Estações novas (até 3 

anos de uso) 
A.15.07 Remanejar conforme necessidade Dez/23 

 
Necessidade 27 Plano de terceirização dos serviços de impressão e digitalização 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.27.01 
Garantir serviços de impressão e 

digitalização corporativos 
99% 100% 100% 

Percentual de 

usuários utilizando 

serviços contratados 

A.27.01 Continuar a contratação dos serviços de outsourcing Dez/23 

 
Necessidade 44 Plano de proteção e indenização para equipamentos móveis 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.44.01 

Garantir indenização por sinistro a 

equipamentos móveis dentro e fora do 

campus 

0% 100% 100% 

Percentual de 

equipamentos cobertos 

por seguro 

A.44.01 Contratação de seguro Dez/23 
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Necessidade 54 Implantação de recursos de VDI e de infraestrutura de acesso remoto 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.54.01 
Garantir estrutura para virtualização de 

ambiente computacional e de aplicações 
40 500 1000 

Quantidade de recursos 

de virtualização 

disponibilizados 

A.54.01 
Criar plataforma e gerenciar plataforma na estrutura 

atual 
Dez/23 

  0 10 10 

Quantidade de 

Soluções 

implementadas 

A.54.02 Avaliar e adquirir soluções terceirizadas Dez/23 

 
Necessidade 55 Plano de aquisição e reposição de insumos e peças 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.55.01 

Garantir uma lista ou estoque mínimo de peças e 

insumos para possíveis trocas ou ampliação em 

equipamentos 

80 100 100 

Quantidade de 

materiais disponíveis 

em registro de preços 

A.55.01 Manter vigente um mais RP por ano Dez/23 
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Tabela 15 – Plano de Metas e Ações – Div Infraestrutura e Redes 

Necessidade 01 Renovar e fiscalizar contrato para acesso à Internet 

Metas  2021 2022 2023 Indicador Ações  
Prazo 

Final 

M.01.1 Manter contrato vigente 100% 0% 0% Contrato a vencer A.01.1 Renovar Contrato Jul/21 

M.01.2 Continuidade do acesso à Internet 42% 58% 0% Contrato vigente A.01.2 Monitorar e fiscalizar a entrega do serviço contratado Ago/22 

M.01.3 Manter contrato vigente 0% 100% 0% Contrato a vencer A.01.3 Renovar Contrato Jul/22 

M.01.4 Continuidade do acesso à Internet 0% 42% 58% Contrato vigente A.01.4 Monitorar e fiscalizar a entrega do serviço contratado Ago/23 

M.01.5 Manter contrato vigente 0% 0% 100% Contrato a vencer A.01.5 Renovar Contrato Jul/23 

M.01.6 Continuidade do acesso à Internet 0% 0% 42% Contrato vigente A.01.6 Monitorar e fiscalizar a entrega do serviço contratado Dez/23 

 
Necessidade 02 Implantar Solução de backup e criar políticas de uso 

Metas  2021 2022 2023 Indicador Ações  
Prazo 

Final 

M.02.1 Pesquisa de Solução 50% 50% 0% Solução não definida A.02.1 Definir especificações técnicas Dez/21 

M.02.2 Iniciar processo de compra 0% 100% 0% 

Solução e 

especificações técnicas 

definidas 

A.02.2 Iniciar processo de compra no SEI Jun/22 



                                                                  Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre 

Plano Diretor de Tecnologia da Informação – 2022/2023             página 75/93 
 

M.02.3 Implantar solução 0% 100% 0% Solução adquirida A.02.3 
Implantar solução ou licença entregue juntamente com 

empresa contratada 
Ago/22 

M.02.4 Definir política de backup 0% 100% 0% 
Solução implantada e 

política não definida 
A.02.4 Aprovar política de backup entre envolvidos Ago/22 

M.02.5 
Ajustar solução de backup contratada à políticas de 

backup 
0% 100% 0% 

Política de backup 

definida e aprovada 
A.02.5 

Monitorar e fiscalizar a continuidade de operação da 

solução contratada 
Set/22 

M.02.6 
Fiscalizar contrato, suporte e garantia da solução 

contratada 
0% 33% 33% Contrato vigente A.02.6 

Monitorar e fiscalizar a continuidade de operação da 

solução contratada 
Dez/23 

 
 

Necessidade 03 Adquirir servidores e equipamentos para ampliação ou modernização da infraestrutura do datacenter da UFCSPA 

Metas 
  

2021 2022 2023 
Indicador Ações 

  
Prazo 
Final 

M.3.1 Pesquisa de equipamentos compatíveis 50% 50% 0% 

Obter informações sobre 
soluções disponíveis no 

mercado compatíveis com 
a existente 

A.3.1 Definir informações técnicas Out/21 

M.3.2 Abrir processo de Compra de equipamentos 0% 100% 0% Análise técnica definida A.3.2 Iniciar processo de compra no SEI Abr/22 

M.3.3 Executar instalação 0% 0% 100% 
Equipamentos da solução 

adquiridos e entregues 
A.3.3 

Implantar solução entregue juntamente com empresa 
contratada 

Ago/22 

M.3.3 
Fiscalizar contrato, suporte e garantia da solução 

contratada. 
0% 0% 33% Contrato vigente A.3.4 Fiscalizar Contrato da solução Dez/22 
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Necessidade 04 Contratar acesso à tecnologia de computação em nuvem 

Metas   2020 2021 2022 Indicador Ações   Prazo 
Final 

M.4.1 Pesquisar soluções de mercado compatíveis 0% 0% 100% 
Obter informações sobre 
soluções disponíveis no 
mercado compatíveis 

A.4.1 Definir informações técnicas out/21 

M.4.2 Abrir processo de Contratação 0% 0% 100% Análise técnica definida A.4.2 Iniciar processo de compra no SEI jul/22 

M.4.3 Executar instalação 0% 0% 100% 
Equipamentos da solução 

adquiridos e entregues 
A.4.3 

Implantar solução entregue juntamente com empresa 
contratada 

ago/22 

M.4.3 
Fiscalizar contrato, suporte e garantia da solução 

contratada 
0% 0% 33% Contrato vigente A.4.4 Fiscalizar Contrato da solução dez/22 

          

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 
 

 
  

 
Necessidade 07 Implantar Solução de Comunicação Unificada 
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Metas  2021 2022 2023 Indicador Ações  
Prazo 

Final 

M.7.1 Pesquisa de solução 33% 33% 33% 

Obter informações 

sobre soluções 

disponíveis no mercado 

A.7.1 Definir informações técnicas e incluir no PAC Set/22 

M.7.2 Abrir processo de Compra de solução 0% 100% 0% Análise técnica definida A.7.2 Iniciar processo de compra no SEI Jun/23 

M.7.3 Implantar solução 0% 0% 100% 

Equipamentos da 

solução adquiridos e 

entregues 

A.7.3 
Implantar solução entregue juntamente com empresa 

contratada 
Nov/23 

M.7.4 
Fiscalizar contrato, suporte e garantia da solução 

contratada 
0% 0% 33% Contrato vigente A.7.4 Fiscalizar Contrato da solução Dez/23 

 
 
 
 
 
 

Necessidade 09 Manter Firewall licenciado e atualizado 

Metas  2021 2022 2023 Indicador Ações  
Prazo 

Final 

M.9.1 Pesquisa de mercado para atualização de solução 30% 70% 0% Licença a expirar A.9.1 
Definir necessidade de atualização e informações 

técnicas 
Mar/21 

M.9.2 Abrir processo de Compra de solução 0% 100% 0% Análise técnica definida A.9.2 Iniciar processo de compra no SEI Jul/21 
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M.9.3 Implantar solução 0% 100% 0% 

Equipamentos da 

solução adquiridos e 

entregues 

A.9.3 
Implantar solução entregue juntamente com empresa 

contratada 
Nov/21 

M.9.4 
Fiscalizar contrato, suporte e garantia da solução 

contratada 
0% 33% 33% Contrato vigente A.9.4 Fiscalizar Contrato da solução Dez/23 

 
Necessidade 10 Manter Solução de Software Antivírus licenciado e atualizado 

Metas  2021 2022 2023 Indicador Ações  
Prazo 

Final 

M.10.1 
Pesquisa de mercado para atualização ou troca de 

solução 
100% 0% 0% Licença a expirar A.10.1 

Definir necessidade de atualização ou troca com 

informações técnicas 
Mai/21 

M.10.2 Abrir processo de Compra de solução 100% 0% 0% Análise técnica definida A.10.2 Iniciar processo de compra no SEI Jun/21 

M.10.3 Implantar solução 100% 0% 0% 
Licença da solução 

adquiridos e entregues 
A.10.3 

Implantar solução ou licença entregue juntamente 

com empresa contratada 
Nov/21 

M.10.4 
Fiscalizar contrato, suporte e garantia da solução 

contratada 
0% 25% 25% Contrato vigente A.10.4 Fiscalizar Contrato da solução Dez/23 

 
Necessidade 13 Manter tecnologia de rede sem fio atualizada com garantia e suporte vigentes 

Metas 

  
2021 2022 2023 

Indicador Ações 

  
Prazo Final 

M.13.1 Adicionar necessidade de compra ao PAC 0% 100% 0% Licença expirada A. 13.1 
Definir necessidade de atualização ou troca com 
informações técnicas 

ago/22 
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M. 13.2 
Pesquisa de mercado para atualização ou troca de 

solução 
0% 100% 0% Licença expirada A. 13.2 

Definir necessidade de atualização ou troca com 
informações técnicas 

sel/22 

M. 13.3 Abrir processo de Compra de solução 0% 100% 0% 
Análise técnica 

definida 
A. 13.3 Iniciar processo de compra no SEI out/22 

M. 13.4 Implantar solução 0% 100% 0% 
Licença da solução 

adquiridos e entregues 
A. 13.4 

Implantar solução ou licença entregue juntamente 
com empresa contratada 

dez/22 

M. 13.5 
Fiscalizar contrato, suporte e garantia da solução 

contratada. 
0% 0% 25% Contrato vigente A. 13.5 Fiscalizar Contrato da solução dez/23 

 
Necessidade 28 Melhorar os espaços físicos do NTI 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações  Prazo Final 

M.28.1 
Criar plano de uso eficiente e seguro para uso dos 

espaços físicos do NTI 
0% 0% 100% 

Identificação de falta 

de espaços, locais 

inseguros ou mal 

utilizados. 

A.28.1 
Definir quais necessidades estruturais os ambientes 

de TI devem possuir para uma utilização eficiente 
Jun/23 

M.28.2 Definição de padrão para estruturas físicas do NTI 0% 0% 100% 

necessidades 

estruturais de 

ambiente definidas 

A.28.2 Iniciar estudos de melhoria Jul/23 

M.28.3 Iniciar procedimentos para avaliar viabilidade 0% 0% 100% Melhorias definidas A.28.3 
Consultar setores competentes para executar 

melhoria 
Dez/23 

 
Necessidade 50 Melhorar a solução de autenticação de usuários 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações  
Prazo 

Final 
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M.50.1 
Estudo de soluções de mercado para troca de 

solução 
100% 0% 0% 

Solução atual 

desatualizada e baixa 

compatibilidade 

A.30.1 Definir informações técnicas jan/21 

M.50.2 
Iniciar processo de testes para migração de 

usuários para nova solução 
10% 90% 0% 

Análise técnica 

definida 
A.50.2 Criar processo de migração dez/21 

M.50.3 Iniciar processo de migração em massa 0% 100% 0% 
Processo de migração 

definido 
A.50.3 

Implantar solução e analisar possibilidade de 

desativação da solução anterior 
dez/22 

M.50.4 Fiscalizar andamento da solução implantada 0% 50% 50% Solução implantada A.50.4 Executar ajustes e correções dez/23 

 
 

Necessidade 52 Plano de terceirização de solução de energia ininterrupta 

Metas 

 

2021 2022 2023 Indicador 

Ações 

 

Prazo 

Final 

M.52.1 

Estudo de soluções de mercado para contratação 

de solução de suprimento de energia ininterrupta 

com manutenção e suporte 

100% 0% 0% 

Identificação de 

locais com alto risco e 

grande impacto por 

falha de energia 

A.52.1 
Realizar análise técnica dos equipamentos em cada 

local 
Mar/23 

M.52.2 
Mapeamento de equipamentos com necessidade 

de nobreaks, baterias ou similares 
0% 100% 0% Locais definidos A.52.2 Iniciar análise técnica Mar/23 

M.52.3 
Abertura de processo de contratação de Solução 

de suprimento de energia ininterrupta 
0% 100% 0% 

Análise técnica 

definida 
A.52.3 Iniciar processo de contratação no SEI Jul/23 
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M.52.4 
Implantar solução de energia ininterrupta nos 

locais definidos 
      Solução Contratada A.52.4 

Implantar solução de energia pela empresa 

contratada 
Ago/23 

M.52.5 Fiscalizar andamento da solução implantada 0% 50% 50% Solução implantada A.52.5 Fiscalizar contrato da solução Dez/23 

 
Necessidade 53 Plano de manutenção e ampliação de cabeamento estruturado 

Metas 2021 2022 2023 Indicador Ações 
Prazo 

Final 

M.53.1 
Definição de locais que não possuem cabeamento 

estruturado 
100% 0% 0% 

Identificação de 

dificuldade de 

manutenção e 

gerência do 

cabeamento de rede 

em local inadequado 

ou utilizado de forma 

incorreta 

A.53.1 
Realizar análise técnica do cabeamento que deve ser 

melhorado 
Mar/21 

M.53.2 
Definição de prioridade do cabeamento a ser 

readequado 
33% 33% 33% 

Análise técnica 

definida 
A.53.2 

Consultar setor de Engenharia para verificar 

viabilidade de mudanças de estrutura física, quando 

necessária 

set/22 

M.53.3 
Solicitar setor de Engenharia para iniciar 

procedimentos para melhorias 
33% 33% 33% 

Viabilidade técnica 

aprovada 
A.53.3 Executar readequação do cabeamento out/22 

M.53.4 Revalidação do cabeamento 33% 33% 33% 
Viabilidade técnica 

aprovada 
A.53.3 Monitoramento do serviço dez/23 
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12  PLANO DE GESTÃO DE PESSOAS 

 
A ideia inicial do Plano de Gestão de Pessoas é assegurar que a qualificação e quantitativo dos recursos de TI sejam capazes de 

atender e manter as metas, ações e acordos estabelecidos. 

A necessidade de gerenciar o desempenho e a capacidade dos recursos de TI requer um processo que realize análises críticas 

periódicas do desempenho e da capacidade atual de recursos de TI. (DS3 COBIT 4.1) 

Tabela 14 – Quadro Atual de Servidores 

Função Coordenação 
Div. de Análise e 

Desenvolvimento de 
Sistemas 

Div. de Seguraça e 
Infraestrutura de Redes 

Div. de Suporte Técnico Total 

Analistas de TI 1 4 2 0 7 

Técnicos de TI 0 5 1 6 12 

Total 1 9 3 6 19 

      

 

Todos os itens de capacitação pretendidos para os profissionais de TIC, conforme relacionados nesta seção, estão alinhados 

estrategicamente ao objetivo de melhorar a gestão e a qualificação do quadro de pessoal de TIC. 
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Tabela 15 – Capacitação para Servidores 

Curso Descrição Vagas 

Administração do Banco Oracle 
11g 

Configuração do ambiente, Segurança, Monitoramento, Otimização e Performance 3 

Programação Android Arquitetura, Componentes, Desenvolvimento, Segurança, Publicação 2 

Programação IOS Arquitetura, Componentes, Desenvolvimento, Segurança, Publicação 2 

G Suíte Admin Migração e gerenciamento de contas institucionais através da plataforma G Suite for 

education - Admin 

6 

Fibras Ópticas (FTTx) Conceitos, projetos, equipamentos, medições, emendas, certificações, normas, boas 

práticas e atividades práticas 

3 

Computação em Nuvem Conceito e gerência em soluções como AWS, Google Cloud e Azure. 6 

Análise Projetos Ágeis Análise dos Projetos 3 

Gestão de Projetos com Scrum Gerenciamento do projeto 3 

Elaboração PDTIC (ENAP) Leis, Preparação, Contratação 3 

Gestão de Contratos de TI (ENAP) Planejamento da contratação de soluções de TI 3 

Planejamento de Contratação de TI 
(ENAP) 

Acessar e navegar, executar diversas operações com processos e com documentos, 

organizar os processos nos Blocos Internos; disponibilizar documentos nos Blocos de 

Assinaturas; recuperar informações; trabalhar com a disponibilização do Acesso externo. 

3 

SEI (ENAP)  3 
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Virtualização de servidores com o 
Windows Server Hyper-V e o 
System Center 

Conhecimentos e habilidades necessárias para projetar e implementar soluções de 

virtualização. 

6 

Administering System Center 
Configuration Manager and Intune. 

Gerenciar computadores e demais equipamentos no ambiente da rede. 6 

Planning and Administering 
SharePoint 

Implantar, administrar e solucionar problemas no ambiente do SharePoint e diretrizes, 

melhores práticas e considerações de forma a otimizar sua implantação. 

6 

Supporting and Troubleshooting 
Windows 10 

Conhecimento e habilidades para suportar e solucionar problemas de PCs e dispositivos do 

Windows 10, incluindo a compreensão dos recursos do Windows 10 e como eles podem ser 

usados em um domínio. 

6 

Deploying and Managing Windows 
10 Using Enterprise Services 

Conhecimento e habilidades para implantar e gerenciar desktops, dispositivos e aplicativos 

do Windows 10 em um ambiente corporativo. Gerenciar as instalações do Windows 10 após 

a implantação para fornecer acesso seguro e identidade de dados usando tecnologias 

relacionadas à Política de Grupo, Acesso Remoto e Local de Trabalho. 

6 

Formação Intensiva Windows 
Server 2019 

Implementar e configurar os Serviços de Domínio Active Directory (AD DS) em um ambiente 

distribuído, implementar a Diretiva de Grupo, backup e restauração e como monitorar e 

solucionar problemas relacionados ao Active Directory com o Windows Server 2019. 

6 

Formação Administrador de Redes 
Multiplataforma 

Infraestrutura com redes de computadores e sistemas operacionais Microsoft Windows e 

Linux. Fundamentos de redes de computadores cabeadas e wireless, protocolos de 

comunicação IPv4 e IPv6, sistemas operacionais e serviços avançados como Active 

Directory, VPN, Firewall, proxy, DNS, DHCP e WEB. 

8 

Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais 

Capacitar os profissionais para conhecer as diretrizes da LGPD a fim de desenvolver e 

implementar as políticas referente à LGPD 

3 
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Melhores Práticas de 
Gerenciamento de Serviços de TI 
(ITIL) 

Uso de práticas de Gerenciamento de Serviços TI com foco no Gerenciamento de Serviços, 

mostrando os objetivos, benefícios, atividades e indicadores durante todo o ciclo de vida do 

serviço. 

8 

Formação Intensiva Linux Instalar, configurar e manter um servidor baseado no sistema operacional Linux. Ter 

conceito e boas práticas de instalação, compilação de kernel e módulos de dispositivos. 

Conhecimento dos serviços de SAMBA, Diretório LDAP, Servidor WEB Apache e FTP, etc.  

9 

Tabela 16 – Participação em Eventos 

Evento 
Vagas Atendidas Vagas Pretendidas 

2017 2018 2019 2022 2023 

Workshop de Tecnologia da Informação e Comunicação das Instituições 
Federais de Ensino Superior - WTICIFES 

1 3 3 5 6 

FÓRUM RNP 2 2 2 3 3 

Oracle Developer  Tour – ODT  
 

1 1 0 2 2 

Fórum Internacional do Software Livre - FISL 0 0 0 5 5 

Fórum Internacional de TI - Banrisul 1 1 1 6 6 
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13  PLANO DE GESTÃO DE RISCOS 

 

O Plano de Gestão de Riscos visa avaliar e gerenciar os riscos de TI, assim como os seus possíveis impactos nos processos e 

objetivos da universidade. O objetivo principal é estabelecer medidas de prevenção que assegurem a continuidade das atividades da 

organização. 

 

Tabela 16 – Gestão de Riscos 

Identificação Análise 

ID Descrição 
Meta/Aç

ão 
Probabilidade Impacto Ação Gatilho Resposta ao Risco Responsável 

R01 Falta de 
atualização / 
aperfeiçoamento 
dos servidores 
(Técnicos e 
Analistas) 

Todas Média Alto Atualização dos 
servidores 
conforme plano 
de capacitação 
definido para 
cada 
necessidade. 

Caso a base corrompa 
hoje não temos 
nenhum profissional 
com perfil de DBA. 
Isso está associado a 
todas as atividades 
que envolvam 
desenvolvimento. 

Contratar consultoria 
externa 
especializada  

NTI 

R02 Rotatividade de 
Pessoal de TI 

Todas Média Alto   Se algum servidor 
pedir exoneração, não 
temos como repor e já 
temos carência de 
profissionais. Mesmo 
com a reposição os 
prazos definidos no 

  NTI 
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PDTIC estariam 
comprometidos. 

R03 Redução no 
quadro de 
servidores de TI 

Todas Média Alto   Se algum servidor 
pedir licença não 
temos como repor e já 
temos carência de 
profissionais. Os 
prazos definidos no 
PDTIC estariam 
comprometidos. 

  NTI 

R04 Redução no 
número de 
bolsistas 

Todas Média Alta  A diminuição de 
bolsas, principalmente 
aquelas, destinadas a 
Div. De Análise e 
Desenvolvimento de 
Sistemas, inviabiliza 
qualquer projeto novo 
a ser desenvolvido. 

 NTI 

R05 Falha no banco de 
dados Oracle 

M.05.1 Média Alto Contratar 
consultoria 
externa 
especializada 
para configurar 
servidor 
adequadamente 
para garantir o 
backup e o 

Queda de luz, raios, 
problemas no servidor. 

Contratar consultoria 
externa 
especializada para 
auxiliar na 
recuperação, caso a 
medida preventiva 
não tenha sido 

NTI 
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registro das 
transações. 
Monitoramento 
do banco. 

adequadamente 
tratada 

R06 Indisponibilidade 
do sistema SIE 

M.06 / 
M.08 / 
M.26 

Média Alto Configurar 
servidor 
redundante, 
backup da base 
de dados e 
pastas do 
sistema. 
Monitoramento 
do aplicativo. 

Sistema ficar fora do 
ar por manutenção 
com problemas de 
software, ou algum 
problema de 
hardware. 

Utilizar o servidor 
redundante  

NTI 

R07 Indisponibilidade 
do sistema Moodle 

M.26 Média Médio Configurar 
servidor 
redundante, 
backup da base 
de dados e 
pastas do 
sistema. 
Monitoramento 
do aplicativo. 

Sistema ficar fora do 
ar por manutenção 
com problemas de 
software, ou algum 
problema de 
hardware. 

Utilizar o servidor 
redundante  

NTI 

R08 Falta de 
manutenção do 
sistema SIE 

M.06 / 
M.08 / 
M.26 

Média Alto Desenvolver 
sistema próprio, 
manter equipe 
externa de 
manutenção, ou 
capacitar a 
equipe interna. 

Quebra do contrato de 
manutenção sem 
capacitação da equipe 
ou sem um sistema 
próprio desenvolvido. 

Contratar empresa 
especialista 

DADS 
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R09 Não possuir 
sistema para 
controle de Bolsas 
e Auxílios 

M.10 Baixa Médio Desenvolver 
sistema. 

Problema que evite o 
desenvolvimento, 
como saída ou licença 
de servidor. 
Manutenção 
emergencial em outros 
sistemas. 

  DADS 

R10 Sistema de 
Reserva de Salas 
não atender as 
necessidades 

M.11 Baixa Médio Avaliar o 
sistema e 
verificar 
possibilidade de 
melhorias 

    DADS 

R11 Indisponibilidade 
do sistema de 
Biblioteca 

Necessi
dade 21 

Média Alto Avaliar sistema 
com melhor 
desempenho e 
segurança. 

Falha na gravação dos 
empréstimos 

Contatar empresa 
responsável pela 
manutenção e 
hospedagem 

Empresa 
responsável 

pela 
manutenção e 
hospedagem 

R12 Não integração do 
SIE com Moodle 

Necessi
dade 26 

Média Médio Efetuar a 
integração 

Notas e Frequência 
lançadas em um ou 
outro. Informações 
desencontradas. 

Efetuar a 
atualização. 

DADS 

R13 Não possuir 
sistema 
administrativo 
(Pedidos, 
Licitação, 
Compras, 
Contabilidade, 
Patrimônio, 
Orçamento) 

M.12 Média Alto Desenvolver 
sistema 

Informações 
desencontradas 

Verificar 
manualmente a 
documentação. 

DADS e 
PROAD 
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R14 Firewall sem 
atualização e 
suporte 

M.01.1 Média Alto Adquirir nova 
licença do 
equipamento de 
firewall 

Ocorrência de 
incidente de 
segurança 

Análise do incidente 
de segurança para 
cessar a ocorrência 

NTI 

R15 Antivírus sem 
atualização e 
suporte 

M.02.1 Média Alto Adquirir nova 
licença do 
software 
antivírus para o 
parque de 
máquinas  

Ocorrência de 
incidente de 
segurança 

Análise do incidente 
de segurança para 
cessar a ocorrência 

NTI 

R16 Falta de recursos 
computacionais 
para atender 
demanda 

M.03.1 Alta Alto Adquirir novos 
equipamentos 
com garantia e 
suporte 
prevendo futura 
necessidade de 
ampliação e 
compatibilidade 

Solicitação de novo 
recurso computacional 
físico ou virtual (ativos 
de rede, servidor, 
espaço em disco, 
memória, CPUs) 

Analisar recursos 
existentes visando 
possibilitar possível 
readequação ou 
compartilhamento de 
recursos 

NTI 

R17 Falta de garantia 
de disponibilidade 
e proteção contra 
perda de dados 

M.04.1 Média Alto Criar política de 
backup de 
dados 

Ocorrência de 
demanda para criação 
e recuperação de 
backup de dados 

Análise da 
priorização dos 
dados existentes e 
realização de 
backup básico 

NTI 

R18 Inexistência de 
plano de 
segurança da 
Informação válido 

M.13.01 Média Alto Atualização do 
plano de 
segurança da 
informação 

Ocorrência de 
demanda para criação 
de regras e métodos 
visando a segurança 
da informação 

Executar análise da 
demanda de 
segurança da 
informação 
utilizando-se da 
criticidade básica, 
sem plano definido  

NTI / GT-PSI 
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R19 Falta de garantia, 
suporte e 
compatibilidade no 
sistema de serviço 
de e-mail 

M.23.1 Alto Alto Migrar sistema 
e-mails para 
Microsoft 
Exchange 

Ocorrência de falta de 
compatibilidade com 
sistemas terceiros 

Analisar meios para 
contornar problema 
definitiva ou 
temporariamente 

NTI 

R20 Falta de estrutura 
e climatização 
adequada para 
ambiente do 
datacenter 

M.37.1 Alto Alto Readequar sala 
de datacenter 
conforme 
normas de 
segurança e de 
boas práticas 
para os 
equipamentos 

Ocorrência de 
superaquecimento dos 
ambientes e 
equipamentos e falta 
de espaço para 
manutenção ou 
ampliação 

No caso de 
superaquecimento, 
solicitar ao setor de 
manutenção a 
verificação dos 
equipamentos de 
climatização. 

NTI 

R21 Falta de 
continuidade do 
serviço e 
compatibilidade 
com sistema de 
autenticação na 
rede 

M.46.1 Alto Alto Migrar sistema 
de autenticação 
SAMBA3 para 
Microsoft Active 
Directory 

Ocorrência de dados 
corrompidos ou 
incompatibilidade com 
softwares terceiros 

Recuperar base de 
dados corrompidos 
via backup. Analisar 
a possibilidade de 
contornar 
incompatibilidade. 

NTI 

R22 Não renovação de 
terceirização de 
impressão 

M.07 Baixa Alto   Falta de recursos 
financeiros 

Ter SRP para 
compra emergencial 
de impressoras 

NTI 

R23 Quebra de 
contrato ou outra 
indisponibilidade. 

M.07 Baixa Médio   Inadimplência de 
empresa contratada 

Chamar outros 
classificados da 
licitação 

NTI 

R24 Ausência de 
indicação de 
softwares 

M.17 Baixa Baixo   Pouca indicação ou 
nenhuma 

Propor alguns 
softwares essenciais 

NTI 
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R25 Nenhuma melhoria 
de acesso a 
alunos do EAD 

M.22 Baixa Baixo   Falta de informação 
específica 

Manter plano de 
comunicação com 
NEAD 

NTI 

R26 Desuso das 
políticas de 
diversos recursos 
computacionais 

M.28 / 
M.29 

Média Médio   Aquisições sem 
parecer ou uso não 
monitorado de 
recursos 

Alerta e correção 
para uso correto da 
política 

NTI 

R27 Falta de 
atualização de 
máquinas, uso de 
equipamentos 
obsoletos 

M.32 Média Médio   Identificação no 
inventário 

Reprogramação ou 
aquisição de novos 
equipamentos 

NTI 

R28 Não ter processos 
com qualidade 

M.41 Média Médio   Técnicas e processos 
sem documentação ou 
sistemas fracos 

Melhorar práticas, 
melhorar sistema de 
chamados 

NTI 

R29 Autenticação de 
usuários e diretório 
não atendendo 
requisitos 

M.46.1 Alta Médio   Sistema de diretório 
restrito ou não 
abrangente 

Melhorar sistema 
implementando novo 
diretório. 

NTI 

R30 Manter 
contratação de 
softwares 
essenciais a 
Universidade 

  Baixa Alto   Datas de renovação 
expirando 

Ter processos 
prontos para 
aquisição dos 
softwares 

NTI 
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14  CONCLUSÃO 
 

 

O PDTIC foi elaborado por uma comissão multidisciplinar envolvendo representantes da área 

de tecnologia da informação, pró-reitora de planejamento, pró-reitor de administração, docentes e 

discentes, que foi nomeada pelo CGTIC. O objetivo dessa comissão foi elaborar o planejamento 

dos serviços prestados pelo departamento de informática para os próximos dois anos, alinhados 

com o plano estratégico institucional.  

Cabe destacar que a implementação desse plano envolverá outras áreas da UFCSPA, 

iniciando pelo Núcleo de Qualidade Interna (NQI) que é o responsável pelo mapeamento dos 

processos da instituição. Para que o planejamento tenha sucesso é imprescindível que os 

processos a serem implementados tenham sido previamente mapeados, senão esse processo 

deverá ser adicionado no item definição do escopo. Os demais envolvidos são as áreas usuárias 

dos respectivos processos. Cada área deverá definir um usuário chave que irá acompanhar o 

desenvolvimento durante todo o projeto para garantir que o projeto será atendido de acordo com 

as necessidades identificadas. 

O CGD é responsável pela divulgação, atualização e controle dos compromissos aqui 

assumidos. As revisões e atualizações serão efetuadas anualmente, podendo ocorrer em um 

intervalo menor caso seja necessário e o controle será contínuo, cabendo a esse comitê criar 

ferramentas para esse monitoramento. 

Vale ressaltar ainda que para a execução na íntegra desse planejamento será necessário 

que o orçamento atual seja mantido para que os equipamentos, softwares e treinamentos aqui 

listados possam ser adquiridos. E que a reitoria continue dando o apoio e prioridade a esse 

planejamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


