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1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criacao
11/2026 TIAGO PITREZ FALCAO 12/08/2026 14:44
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Concluido (Planejamento)
Objeto do Mapa de Riscos
Contratagdo do Banco do Brasil S.A. para prestagdo dos servicos de emissdo, administracdo e gerenciamento do Cartdo BB pesquisa.
2. Histérico de Revisdes
Nenhuma Revisdo encontrada.
3. Riscos Identificados
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Enquadramento Insuficiéncia na demonstracdo da inviabilidade
juridico inad do da d ticdo, da singular aderéncia da soluga . R .
juridico ina equado da de competigdo, da smgu ar aderéncia da solucdo Planejamento Administracio Médio
contratagdo por ou do amparo normativo para movimentagao de
inexigibilidade recursos de apoio a pesquisa.
Impactos

1 - Atraso da contratagdo para saneamento da instrugdo processual. 2- Risco de nédo aprovacgdo juridica ou de invalidagcdo do procedimento de

1 [
contratacdo direta.
Acobes Preventivas
P-01 Revisar ETP, TR e justificativa de inexigibilidade, evidenciando a auséncia de solugdo Responsavel: TITAGO PITREZ FALCAO
equivalente e a aderéncia a IN STN n° 4/2004.
P-02 Juntar evidéncias do levantamento de mercado, benchmarking com outras IFES e autorizagdo Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
da STN para a conta especifica.
Acoes de Contingéncia
C-01 Sanear os pontos indicados pela assessoria juridica e complementar a instrucdo antes da Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
contratagao.
C-02 Se constatado vicio insandvel, interromper o procedimento e reavaliar a estratégia de Responsavel: TITAGO PITREZ FALCAO
contratagdo.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Ausénci
. use.n.c}a . ou Falha na demonstragdo de que a emissdo e
insuficiéncia de . ~ ~ . ~
N administracdo do Cartdo BB Pesquisa ndo . L. - .
R-02 comprovagao . s . Planejamento Administracao Baixo
.. geram custos diretos a UFCSPA ou surgimento
vantajosidade . N .
A de cobrangas/tarifas ndo previstas.
econdmica
Impactos
1 Fragilidade da justificativa de vantajosidade da contratagdo direta.
2 Possivel assungdo de custos ndo previstos ou necessidade de renegociacéo.
Acoes Preventivas
P-01 Obter declaragdo/contrato formal da institui¢do financeira com as condigdes economicas e Responsavel: TITAGO PITREZ FALCAO
auséncia de cobranca pela emissao/administracao.
P-02 Comparar as condigdes praticadas em contratagdes semelhantes de outras instituicdes publicas Responsavel: TTAGO PITREZ FALCAO
e registrar a andlise no processo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Negociar a exclusdo de cobranga incompativel com a solugdo estudada. Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
C-02 Reavaliar a vantajosidade e, se necessario, suspender a contratacao para adequagdo dos Responsavel: TTAGO PITREZ FALCAO

artefatos.

Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Sobrecarga das unidades, demora na instrucdo,

analise juridica, formalizacdo da inexigibilidade

ou conclusdo dos procedimentos administrativos Planejamento Administragdo Extremo

Numero Risco

Atraso na conclusdo do
processo de contratagdo
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junto ao Banco do Brasil.

Impactos
1 Postergacao da implantacdo do Cartdao BB Pesquisa.
2 Manutencgao dos entraves operacionais nas aquisi¢des dos projetos e risco de comprometimento de cronogramas cientificos.
Acdes Preventivas
P-01 Definir cronograma, responsaveis e pontos de controle da fase preparatéria. Responsaveis: TIAGO PITREZ FALCAO, JOSIAS
DE OLIVEIRA MERIB
P-02 Utilizar artefatos padronizados e acompanhar tempestivamente as pendéncias junto ao Banco Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
do Brasil e as unidades internas.
Acoes de Contingéncia
C-01 Priorizar o saneamento das pendéncias criticas e escalonar atrasos a autoridade competente. Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
C-02 Manter, enquanto necessdrio e juridicamente cabivel, os fluxos institucionais existentes para Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
despesas de pesquisa até a implantacdo da solugdo TIAGO PITREZ FALCAO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Especificagdo Descrigdo incompleta das funcionalidades
insuficiente dos necessérias, especialmente  gerenciamento
requisitos e centralizado, limites, extratos, bloqueios, Planejamento Administracao Médio
funcionalidades da relatérios, saques/pagamentos autorizados,
solucdo seguranga e suporte.
Impactos
1 Solugdo contratada sem atendimento integral as necessidades institucionais.
2 Dificuldades de controle, rastreabilidade, prestacdo de contas e fiscalizag&o.
Acoes Preventivas
P-01 Validar o TR contra os requisitos funcionais, operacionais, de seguranca e governanca Responsaveis: TIAGO PITREZ FALCAO, JOSIAS
definidos no ETP. DE OLIVEIRA MERIB
P-02 Confirmar com a 4rea requisitante e com o Banco do Brasil os fluxos e funcionalidades Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
efetivamente disponibilizados antes da formalizag&o.
Acoes de Contingéncia
C-01 Formalizar ajuste do instrumento/fluxo operacional, quando juridicamente possivel. Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
C-02 Se a inadequagdo comprometer a finalidade da contratagdo, avaliar extingdo e nova instrucdo Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
com requisitos corrigidos. TIAGO PITREZ FALCAO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de Ndo conclusdo do manual operacional, das
regula.rn.erltag:ao interna regras de utilizagdo, compeFenc1as, autorlzagoe~s, Planejamento Administrago Alto
e definicdo de fluxos acompanhamento e procedimentos de prestagdo
antes da implantagdo  de contas.
Impactos
1 Uso heterogéneo ou inadequado do cartdo pelos pesquisadores.
2 Falhas de governanga, controle preventivo e prestacdo de contas.
3 Atraso na disponibilizacdo efetiva dos cartoes.
Acdes Preventivas
P-01 Aprovar regulamentagdo interna antes da disponibilizagdo dos cartdes. Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
TIAGO PITREZ FALCAO
P-02 Definir competéncias de gestores, fiscais, PROPPGI e pesquisadores, com fluxos de Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
autorizacdo, limites e prestagdo de contas. TIAGO PITREZ FALCAO
P-03 Promover orientagdo prévia aos usuarios e disponibilizar manual operacional. Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
TIAGO PITREZ FALCAO
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspender novas liberagdes até a regularizagdo do fluxo afetado. Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
TIAGO PITREZ FALCAO
C-02 Revisar procedimentos, orientar novamente os usudrios e adotar controles adicionais para os Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
projetos atingidos TIAGO PITREZ FALCAO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Pendéncias documentais, cadastrais ou
Atraso na abertura da .
. operacionais da UFCSPA ou da contratada; . L. N
conta e no inicio da . Gestdo de Contrato Administragdo Alto
execucio do servico dgmor~a na abert~ura da conta especifica e na
ativacao da solugdo.
Impactos
1 Descumprimento do prazo de inicio previsto no TR.
2 Indisponibilidade temporaria da solugéo e atraso na execugdo financeira dos projetos.
Acoes Preventivas
P-01 Preparar e conferir previamente a documentagdo necessaria a abertura da conta. Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
P-02 Monitorar o marco contratual de inicio da execugdo e manter contato com o preposto Responsavel: TTAGO PITREZ FALCAO
/responsavel da contratada.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar formalmente a contratada para regularizagdo em prazo definido. Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
C-02 Escalonar impedimentos internos e reprogramar, quando cabivel, o cronograma de Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO

implantagdo, registrando a ocorréncia.
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Numero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Indisponibilidade  d,

a P ca. peqs .
Falhas sistémicas, indisponibilidade de canais,
plataforma ou s

manutencao ndo programada, falhas de Gestdo de Contrato Administragao Médio

servigos . ~ . ..
; integracdo ou suporte insuficiente.
gerenciamento
Impactos
1 Impossibilidade de consultar extratos, alterar limites, bloquear cartdes ou acompanhar despesas.
2 Atraso ou interrupcao de aquisi¢Oes essenciais aos projetos de pesquisa.
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar a disponibilidade dos canais e registrar ocorréncias e tempos de solugdo. Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
P-02 Manter canais de suporte institucional e contatos de escalonamento atualizados. Responsaveis: TITAGO PITREZ FALCAO, JOSIAS
DE OLIVEIRA MERIB
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar imediatamente o suporte da contratada e registrar protocolo. Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
C-02 Adotar medidas administrativas temporarias de controle e, em falhas recorrentes, notificar a Responsavel: TTAGO PITREZ FALCAO
contratada e avaliar medidas contratuais cabiveis.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Fraude, uso indevido, Falha de autenticacdo ou controle de acesso,
perda, rf)ubo ou Comparfllharnento d.e crec.len(:lals, perdii flslsa Gestio de Contrato Administracio Alto
comprometimento do do cartdo, engenharia social ou transacdes ndo
cartdo/credenciais autorizadas.
Impactos
1 Movimentacdo indevida de recursos publicos e potencial prejuizo ao eréario.
2 Necessidade de apuracdo, bloqueio de recursos e possivel comprometimento da prestacdo de contas.
Acdes Preventivas
P-01 Adotar autenticagdo, controle de acesso, limites individualizados e orientagdes de seguranca Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
aos pesquisadores.
P-02 Monitorar movimentagdes e orientar comunicagdo imediata de perda, suspeita ou transacdo Responsaveis: TITAGO PITREZ FALCAO, JOSIAS
nao reconhecida. DE OLIVEIRA MERIB
Acoes de Contingéncia
C-01 Bloquear/cancelar imediatamente o cartdo e as credenciais comprometidas. Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
C-02 Comunicar a contratada, preservar registros, contestar transagdes quando cabivel e instaurar Responsavel: TTAGO PITREZ FALCAO
apuracdo administrativa dos fatos.
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Utilizacdo do cartdo
em despesa ndo Desconhecimento das regras pelo pesquisador,
autorizada ou em interpretacdo inadequada das despesas elegiveis Gestdo de Contrato Administracao Alto
desacordo com o ou falha nos controles preventivos
projeto
Impactos
1 Despesa glosada ou nao aprovada na prestagao de contas.
2 Necessidade de ressarcimento e possivel responsabilizacdo do usudrio.
3 Risco reputacional e de apontamentos pelos 6rgdos de controle.
Acoes Preventivas
P-01 Divulgar regras claras de elegibilidade e vedagdes e exigir ciéncia do pesquisador Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
TIAGO PITREZ FALCAO
P-02 Associar limites e autorizagdes ao plano/projeto aprovado e realizar acompanhamento Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
periddico das movimentagoes.
Acoes de Contingéncia
C-01 Bloquear novas utilizagdes até esclarecimento da ocorréncia. Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
TIAGO PITREZ FALCAO
C-02 Exigir justificativa e documentagdo, promover regularizacdo ou ressarcimento e adotar Responsavel: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB
medidas de responsabilizacdo quando cabiveis.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Suporte técnico
/operacional Canais inadequados, falha de escalonamento,
insuficiente ou demora indisponibilidade de atendimento especializado Gestdo de Contrato Administracao Meédio
na solugdo de ou auséncia de acompanhamento dos chamados
ocorréncias
Impactos
1 Aumento do tempo de indisponibilidade e atraso na resolucéo de problemas com cartdes, limites e transagoes.
2 Prejuizo a continuidade da execucdo dos projetos.
Acées Preventivas
P-01 Definir e manter canais institucionais de atendimento e escalonamento. Responsaveis: TITAGO PITREZ FALCAO, JOSIAS
DE OLIVEIRA MERIB
P-02 Registrar protocolos, prazos e reincidéncias para subsidiar a fiscalizagdo contratual. Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
Acoes de Contingéncia
C-01 Escalonar chamados criticos ao preposto/gestor da contratada e emitir notificagdo formal. Responsavel: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB
C-02 Avaliar medidas contratuais e san¢des em caso de descumprimento reiterado das obrigacdes Responsavel: TTAGO PITREZ FALCAO

3de5



de suporte.

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
.Flsca.l 1%ac;ao contrz%tual Auséncia de acompanhamento sistematico, falha
insuficiente ou registro ~ n . ~ . ~ .
inadequado das na dcgcumentac;.aci dg ocorrenc'las F)u demora na Gestdo de Contrato Administracao Meédio
. adogdo de providéncias pelos fiscais/gestor
ocorréncias
Impactos
1 Irregularidades nao corrigidas tempestivamente
2 Perda de evidéncias para responsabilizacdo, sangdes e aperfeicoamento da execugéo.
Acoes Preventivas
P-01 Designar fiscais e gestor com atribuigdes claras e manter histérico de gerenciamento do Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
contrato atualizado.
P-02 Realizar acompanhamento periédico das condi¢des contratuais, habilitagdo e ocorréncias. Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
Acoes de Contingéncia
C-01 Reconstituir registros com base em documentos disponiveis, emitir notificagdes e definir plano Responsavel: TIAGO PITREZ FALCAO
de corregao.
C-02 Substituir/redistribuir a fiscalizagdo quando houver impedimento ou insuficiéncia de Responsavel: TTAGO PITREZ FALCAO
acompanhamento
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco I xP) N°Item
Descontinuidade  ou Decisdo da instituicao financeira, alteracdo
alteracdo relerlnte do tecinologlc.a, r(?gulatorla ou. .opera.lcm.na? . que Gestio de Contrato Administracio Médio
produto Cartdo BB retire funcionalidades essenciais ou inviabilize a
Pesquisa solugdo
Impactos
1 Interrupgdo da execucdo financeira descentralizada dos projetos.
2 Necessidade de replanejamento institucional e adogdo de solugdo alternativa.
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhar comunicagdes oficiais da contratada e alteragdes regulatérias relevantes. Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
TIAGO PITREZ FALCAO
P-02 Manter documentados os requisitos essenciais e avaliar previamente impactos de mudangas Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
do servigo. TIAGO PITREZ FALCAO
Acoes de Contingéncia
C-01 Elaborar plano de transicdo para mecanismo juridicamente admissivel de execucdo das Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
despesas. TIAGO PITREZ FALCAO
C-02 Iniciar novo planejamento da contratagdo ou adequar a estratégia institucional, preservando Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
dados e registros necessarios a prestagdo de contas. TIAGO PITREZ FALCAO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Incmcompatll.)lhdade Ampliagdo gradual do numero de projetos
entre o crescimento da ~ . .
/cartdes sem dimensionamento dos fluxos ~ . ~
demanda e . L . Gestdo de Contrato Administracao Alto
. . internos de autorizagdo, monitoramento e
capacidade operacional -
N prestacdo de contas.
de gestdo
Impactos
1 Sobrecarga das unidades responsaveis e demora em autorizagoes, ajustes de limites e conferéncias.
2 Reducdo da efetividade dos controles internos.
Acoes Preventivas
P-01 Monitorar quantitativo de cartdes/projetos e carga operacional das unidades envolvidas. Responsavel: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB
P-02 Padronizar fluxos e revisar periodicamente procedimentos conforme a expansao da utilizacdo. Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
TIAGO PITREZ FALCAO
Acoes de Contingéncia
C-01 Priorizar demandas criticas, redistribuir atividades e revisar o fluxo de gestdo. Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,
TIAGO PITREZ FALCAO
C-02 Escalonar a implantagdo de novos cartdes até restabelecer capacidade adequada de controle. ~ Responsaveis: JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB,

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

TIAGO PITREZ FALCAO
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JOSIAS DE OLIVEIRA MERIB

Membro da comissdo de contratacao

Gestao de Contrato

TIAGO PITREZ FALCAO

Membro da comissdo de contratagao
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