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UFCSPA Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br>

universidade Federal de Ciéncias da satde
de porto Alegre

Confirmagao de inexisténcia de servigos concluidos — Julho/2026
13 mensagens

Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br> 5 de agosto de 2026 as 09:26

Para: Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br>, eduardo@medicabio.com.br

Prezados,
Bom dia.

Para fins de instrugédo do processo de fiscalizagdo do contrato, solicitamos a gentileza de confirmar, por e-mail, que ndo houve manutengdes preventivas ou corretivas
concluidas pela CRITICALCARE durante o més de julho de 2026, ndo havendo, portanto, servigos a serem faturados no referido periodo.

A confirmacao sera anexada ao processo administrativo como comprovagao da inexisténcia de medigbes para o més.
Desde ja, agradeco pela atengéo e fico no aguardo do retorno.

Atenciosamente,

Magda Schardosim

Gerente dos Laboratérios de Pesquisa e Pos-Graduagao

UFCSPA - Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
Rua Sarmento Leite, 245 - Prédio 3 - Sala 707

(51) 3303-8790

Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br> 6 de agosto de 2026 as 11:07

Para: Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br>, eduardo@medicabio.com.br

Bom dia Magda!
Segue em anexo a planilha de medi¢gdo més de Julho/26.

Obrigado

Lisiane
Comercial Técnico
(51) 3239-3179 / 3239-3187

Criticalcare Servicos Ltda

'-BCritiCaICare

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Faturamento julho 2026.xIsx
10K

Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br> 12 de agosto de 2026 as 08:10

Para: Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br>
Cc: eduardo@medicabio.com.br

Prezada Lisiane, bom dia!
Em relagdo a manutengdo encaminhada na planilha de medigao de julho/2026, informo que o solicitante ainda ndo aprovou a concluséao do servigo.

Conforme relato recebido, o equipamento foi entregue ao laboratério, porém ainda nao foram realizados os testes de funcionamento pela empresa. Foi informado que a
equipe retornaria para realizar esses testes, 0 que ainda nao ocorreu.

Considerando que os testes nao foram realizados no més de julho, esse servigo nao podera compor a medigao/faturamento daquele més. O conserto devera ser faturado

no més em que forem efetivamente realizados os testes de funcionamento e houver a aprovagao do servico pelo solicitante.
Esperamos que a conclusao dos testes ocorra ainda no més de agosto, possibilitando a inclusao do servigo na respectiva medigéo.
Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br> 12 de agosto de 2026 as 09:13

Para: Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br>
Cc: eduardo@medicabio.com.br

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=aea0a1a6d7&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r2525419352927773285&simpl=msg-a:r-6974697642221787369&simpl=msg-f:187278323742697 1114 &simpl=msg-a:r6287 ...

13


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=aea0a1a6d7&view=att&th=19fd766e982401ea&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=aea0a1a6d7&view=att&th=19fd766e982401ea&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw

18/08/2026, 07:12 E-mail de UFCSPA - Confirmagao de inexisténcia de servigos concluidos — Julho/2026

Bom dia Magda!

Os testes ndo puderam ser realizados devido a falta de energia elétrica na Universidade. O técnico me relatou que vocés mesmos podem colocar o material em teste,
vocés acham que tem necessidade de realizarmos um novo deslocamento técnico somente para testes de funcionamento? a manutencdo estd em garantia de servico.

Aguardo o retorno e compreensdo de voceés.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br> 12 de agosto de 2026 as 09:31
Para: Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br>
Cc: eduardo@medicabio.com.br

Bom dia Lisiane,

Vou passar essa informagao para o laboratério e te retorno com a informagéao.

Atenciosamente,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br> 12 de agosto de 2026 as 09:34
Para: Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br>
Cc: eduardo@medicabio.com.br

Agradeco.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br> 12 de agosto de 2026 as 13:35
Para: Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br>
Cc: eduardo@medicabio.com.br

Boa tarde Lisiane,

O técnico do laboratério 602 - Prédio 3 , realizou o teste é o equipamento ndo funcionou. O problema no motor persiste, o equipamento nao liga.

Aguardo retorno.

Atenciosamente,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br> 12 de agosto de 2026 as 15:28
Para: Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br>
Cc: eduardo@medicabio.com.br

Boa tarde Magda!

Mas o defeito inicial que foi registrado era de ruido, conforme registro do técnico:

CLIENTE INFORMA RUIDO ESTRANHO. EM AVALIACAO TECNICA E CONTATO COM OS OPERADORES E NECESSARIO AFIAR AS FACAS E FAZER AJUSTE MECANICO NA PORTA.
PARA REALIZACAO DO SERVICO PRECISAMOS RETIRAR AS FACAS PARA AFIAR EM NOSSA SEDE.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br> 13 de agosto de 2026 as 09:22
Para: Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br>
Cc: eduardo@medicabio.com.br

Ola Lisiane,

Sim, foi essa a reclamagéao “ruido forte”, mas agora nem liga o equipamento. Antes ligava e dava para ouvir o ruido.
Atenciosamente,

Magda Schardosim

Gerente dos Laboratérios de Pesquisa e Pés-Graduagao

UFCSPA - Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

Rua Sarmento Leite, 245 - Prédio 3 - Sala 707

(51) 3303-8790

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br> 13 de agosto de 2026 as 09:28
Para: Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br>
Cc: eduardo@medicabio.com.br

Bom dia Magda!

Entdo estd com outro defeito, teremos que recolher.
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[Texto das mensagens anteriores oculto]

Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br> 14 de agosto de 2026 as 10:23
Para: Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br>
Cc: eduardo@medicabio.com.br

Bom dia Lisiane,

Sim, acredito que terao que recolher para verificarem o problema.

Podemos agendar o recolhimento para que data ?

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br> 14 de agosto de 2026 as 11:19
Para: Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br>
Cc: eduardo@medicabio.com.br

Bom dia Magda!

Vamos verificar a disponibilidade para semana que vem e te avisamos.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Magda Schardosim <msbrasil@ufcspa.edu.br> 14 de agosto de 2026 as 12:52
Para: Lisiane Rocha - Medicabio <lisiane@medicabio.com.br>

Ok, fico no aguardo.

Atenciosamente,
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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