
Gerlab Insumos [UFCSPA] <gerlab.insumos@ufcspa.edu.br>

RE: RECEBIMENTO DA NF 4626 - URGENTE
1 mensagem

DINALAB - VENDAS <vendas@dinalab.com.br> 4 de setembro de 2024 às 18:10
Para: "Gerlab Insumos [UFCSPA]" <gerlab.insumos@ufcspa.edu.br>

Boa tarde, segue em anexo conforme o solicitado 

obrigado pela compreensao 

 

 

 

De: "Gerlab Insumos [UFCSPA]" <gerlab.insumos@ufcspa.edu.br>
Enviada: 2024/09/03 11:33:40
Para: vendas@dinalab.com.br
Assunto: Re: RECEBIMENTO DA NF 4626 - URGENTE
 
Prezado fornecedor, bom dia
 
Conforme indicado no e-mail do dia 28/08/2024, ratificamos que a justificativa deverá abranger o atraso de 15 dias na
entrega de todos os itens da nota fiscal 4626  (correspondentes a ordem de compra 03/2024). 
Desta forma, ficamos no aguardo do envio da justificativa solicitada.
 
Atenciosamente,
 
Ismael Schneider e Bárbara Padilha
 
Em ter., 3 de set. de 2024 às 08:57, DINALAB - VENDAS <vendas@dinalab.com.br> escreveu:

Bom dia, tudo bem?

Segue em anexo o pedido formal conforme solicitado
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De: "Gerlab Insumos [UFCSPA]" <gerlab.insumos@ufcspa.edu.br>
Enviada: 2024/08/30 13:24:29
Para: vendas@dinalab.com.br
Assunto: Re: RECEBIMENTO DA NF 4626 - URGENTE
 
Prezados, boa tarde.
 
Informamos que estamos de acordo com o prazo indicado para a substituição do frasco quebrado.
No entanto, recordamos que igualmente é necessário que enviem uma justificativa formal para os quinze (15) dias
de atraso na entrega dos itens da NF 4626.
Atenciosamente,
 
Ismael Schneider.
 
Em qui., 29 de ago. de 2024 às 16:13, DINALAB - VENDAS <vendas@dinalab.com.br> escreveu:

Boa tarde, tudo bem?
Pedimos desculpa pelo ocorrido e já iremos fazer o pedido junto ao nosso fornecedor e assim que chegar aqui já
enviaremos o mais rapido possivel em uma nota fiscal de remessa . Com isso pedimos um prazo de 15 dias para
entrega do reagente quebrado ai .

Desde de já agradecemos a compreensão 

 

 

 

De: "Gerlab Insumos [UFCSPA]" <gerlab.insumos@ufcspa.edu.br>
Enviada: 2024/08/28 14:27:08
Para: vendas@dinalab.com.br
Assunto: Re: RECEBIMENTO DA NF 4626 - URGENTE
 
Prezado Fornecedor.
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Acusamos o recebimento dos itens constantes na nota fiscal 4.626 com quinze
(15) dias de atraso.
 
Desta forma, objetivando avaliar possível aplicação de penalidades previstas na legislação
vigente e no Edital do pregão eletrônico nº 90001/2024, solicitamos a Vossas Senhorias a
prestação de justificativas, acompanhadas dos competentes documentos comprobatórios,
no prazo de até cinco (05) dias úteis, período concedido para o exercício do contraditório
e da ampla defesa.

Igualmente, informamos que durante o transporte, 1 frasco de Acetoacetato de Etila de 500
mL (item 11), quebrou, conforme podem observar na foto em anexo. Desta forma,
solicitamos a substituição imediata desta unidade.
 
Desta forma, ficamos no aguardo da substituição do item supracitado e da justificativa para
que possamos iniciar os trâmites de pagamento.
 
Aguardamos retorno.
Atenciosamente,
 
Ismael Schneider.
 
Em sex., 23 de ago. de 2024 às 15:53, Gerlab Insumos [UFCSPA] <gerlab.insumos@ufcspa.edu.br> escreveu:

Prezados, boa tarde.
 
Informamos que nosso campus está funcionando normalmente.
Conforme indicado na OC, nosso endereço e contato são:
 
Rua Sarmento Leite, 245, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90050-170
Gerência de Laboratórios da Graduação - Sala 511/Prédio 1
gerlab.insumos@ufcspa.edu.br
Telefone: (51) 3303-8789
 
Além disso, os dias e horários de entregas são:
 
Terças, quartas e quintas
Das 08:30 às 11:30 e das 13:30 às 16:00
 
Atenciosamente,
 
Ismael Schneider.
 
Em sex., 23 de ago. de 2024 às 15:47, DINALAB - VENDAS <vendas@dinalab.com.br> escreveu:

Boa tarde, tudo bem ?

A transportadora alfa entrou em contato conosco informando que não conseguiu realizar a entrega da NF
4626, devido o campus está fechado.
Poderia confirmar endereço de entrega, horários, nome de alguma pessoa responsável por recebimento,
um telefone para contato, quando eles forem entregar e ligar.

Tentei contato por telefone, mas não obtive retorno.

Atenciosamente,

Kalline Marchi de Alencar
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Ao Órgão 154032 - UNIVERSIDADE FED. DE CIENCIAS DA SAUDE/RS. Pregão 

Eletrônico N° 900012024. 

 

 

DINALAB COMÉRCIO E SERVIÇOS EIRELI, inscrita no CNPJ nº 
32.578.926/0001-55, com sede na Rua Helena Paludeto Iori, nº 386, Bairro Alto 
do Silvares, CEP: 16202-486, na cidade de Birigui/SP, por intermédio de seu 
representante legal, Welinton Roberto Moises, vem respeitosamente à 
presença de Vossa Senhoria, na forma da legislação em vigor, apresentar 
Justificativa de atraso e pedido de prazo de entrega, referente às Notas de 
Empenho 2024NE400269 

 
 
DA SÍNTESE FÁTICA E DOS FUNDAMENTOS LEGAIS 

 
A empresa DINALAB vem por esta respeitável Administração, a fim de 

obter esclarecimentos quanto à entrega dos produtos relativos à Nota de 
Empenho de nº 2024NE400269 

 
O fornecedor originário dos produtos ( tubo de vidro) informou 

tardiamente que havia vários insumos em falta, e, por isso, ocorreu atraso 
considerável na entrega dos produtos para a sede da empresa DINALAB. 

 
Cientes da urgência na entrega dos produtos, e buscando a melhor 

resolução em prol do atendimento das necessidades desta Administração, 
os colaboradores da empresa DINALAB mantiveram constante contato 
com os fornecedores, a fim de resolver tal impasse o mais rápido possível. 

 
Cumpre destacar que tão logo os materiais foram recebidos, o 

pessoal responsável pelo setor de almoxarifado imediatamente conferiu e 
solicitou coleta pela transportadora contratada. 

 
 
Ademais, com o objetivo de cumprir a entrega o mais rápido possível, 

foi contratada a transportadora cujo prazo de entrega informado foi o menor, 
de modo que a totalidade das Notas de Empenho fosse entregue até o prazo, 
mais conforme os e-mail em anexo a esse documentos, a transportadora 
tentou fazer as entregas mais eles alegou que o campus da universidade 
estava fechado e que depois das trocas de e-mail e cobrança deles os 
produtos forem entregues com atrasos . 

 
 
 



 
 

 

Em todo o caso, urge-se registrar que a empresa DINALAB solicitou 
máxima urgência e prioridade nesta entrega, de modo que, conforme 
informações de rastreio, a carga já se encontra EM ROTA DE ENTREGA 
junto à filial responsável  

 

Trata-se de situação excepcional, porquanto a empresa DINALAB 
sempre zelou pelo fiel cumprimento tempestivo de suas obrigações. 

 
Resta demonstrado que o atraso ocorreu por fatores EM SUA 

MAIORIA não imputáveis à empresa DINALAB, cujos colaboradores agiram 
corretamente, realizando a compra junto ao fornecedor em tempo hábil e 
em conformidade com as Notas de Empenho; porém, foi submetida a 
entraves diversos e decorrentes de fatores alheios e totalmente dissociados 
da idoneidade, da capacidade técnica e do comprometimento dos 
colaboradores, atributos que a empresa sempre zela por manter, razão pela 
qual merece ter sua pretensão atendida, não lhe sendo aplicada qualquer 
penalidade. 

 
Assim, com base na certeza de poder confiar na sensatez e 

idoneidade dessa Administração, assim como no bom senso da autoridade 
que lhe é superior, são apresentados esta Resposta da qual   sinceramente se 
acredita no deferimento. 

 

DO PEDIDO 
 

Pelo exposto, à medida que a Manifestante é empresa idónea e haja 
vista a inexistência de qualquer prova capaz de ilidir essa condição, REQUER 
seja deferido a explicação dos fatos e não seja aplicade nehuma multa e 
nehuma sancão . 

 
 
 

Nesses termos, 
Pede e espera deferimento. 

 
 

Birigui/SP, 04 de setembro de 2024 
 
 
 
 

___________________________________________ 
DINALAB COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA 

Welinton Roberto Moises 

WELINTON ROBERTO 
MOISES:3600837680
3

Assinado de forma 
digital por WELINTON 
ROBERTO 
MOISES:36008376803



 



De: Juliana Santos Araquara  
Para: expedicao@dinalab.com.br  

Cópia:
Cópia oculta:

Assunto: Re: ESTABELECIMENTO FECHADO NF 4626.
Enviada em: 26/08/2024 | 10:45

Recebida em: 26/08/2024 | 10:45
blocked.gif 164 B

 Re: ESTABELECIMENTO FECHADO NF 4626.

Por gentileza informar um contato também! Ou é apenas o da NF?

---

Juliana Santos Araquara  
Pendência | Alfa Transportes  
Unidade: 85 - Birigui/SP
Telefone:  (18) 3641-7921  (18) 9962-30731

  

Importante: esta mensagem (e os anexos) é destinada apenas ao(s) indivíduo(s) ou entidade(s) acima identificado(s), podendo conter informações que sejam sigilosas e/ou confidenciais. Informamos que qualquer divulgação, disseminação,
distribuição ou cópia desta mensagem é estritamente proibida. Caso V.S.ª. tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos a gentileza de prontamente contatar o remetente da mesma, conforme acima especificado, eliminando-a de qualquer
equipamento onde esta mensagem possa ser encontrada.

Em 26/08/2024 10:12, DINALAB - EXPEDIÇÃO escreveu:

Bom dia!!

Taxa autorizada!

Não consegui entrar em contato com eles, podem seguir a entrega,  seguindo o horário que está
na observação complementar no rodapé da nota, por gentileza.

Atenciosamente,

Kalline Marchi de Alencar

DINALAB COMERCIO E SERVIÇOS LTDA
CNPJ: 32.578.926/0001-55
TELEFONE: (18) 3634-1777
WHATSAPP: (18) 3634-1777
CNPJ: 32.578.926/0001-55
FINANCEIRO WHATSAPP (18)99696-1696
EXPEDIÇÃO WHATSAPP  (18)99700-6286

 

De: "Juliana Santos Araquara" <juliana.araquara@alfatransportes.com.br>
Enviada: 2024/08/26 09:06:38
Para: expedicao@dinalab.com.br
Assunto: Re: ESTABELECIMENTO FECHADO NF 4626.
 

Bom dia,

04/09/2024, 17:52 Re: ESTABELECIMENTO FECHADO NF 4626. - expedicao@dinalab.com.br - Webmail

https://webmailpro.uol.com.br/?xc=13efb9e95fac66f31e759ccb7fb791c4#/webmail/0/NDYyNnx8fHx8fHxmYWxzZQ==/INBOX/page:1/ODYwNw 1/3

https://webmailpro.uol.com.br/attachment?msg_id=ODYwNw&ctype=blocked.gif&disposition=attachment&content_id=%3C172467993566cc86ff009cf914390064%40alfatransportes.com.br%3E&folder=INBOX&attsize=164
http://materiais.alfatransportes.com.br/cotacao-carga-fracionada-lotacao
http://materiais.alfatransportes.com.br/cotacao-carga-fracionada-lotacao


Autorizado a taxa?

---

Juliana Santos Araquara  
Pendência | Alfa Transportes  
Unidade: 85 - Birigui/SP
Telefone:  (18) 3641-7921  (18) 9962-30731
 

  

Importante: esta mensagem (e os anexos) é destinada apenas ao(s) indivíduo(s) ou entidade(s) acima identificado(s), podendo conter informações que sejam sigilosas e/ou confidenciais. Informamos que qualquer divulgação, disseminação,
distribuição ou cópia desta mensagem é estritamente proibida. Caso V.S.ª. tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos a gentileza de prontamente contatar o remetente da mesma, conforme acima especificado, eliminando-a de qualquer
equipamento onde esta mensagem possa ser encontrada.

Em 23/08/2024 11:33, DINALAB - EXPEDIÇÃO escreveu:

Porque não entregou na terça-feira ? saiu na sexta-feira para entrega. Vou entrar em contato com eles, porque não tem nada de
observação, além do horário que eles recebem.

Att,

Kalline Marchi

DINALAB COMERCIO E SERVIÇOS LTDA
CNPJ: 32.578.926/0001-55
TELEFONE: (18) 3634-1777
WHATSAPP: (18) 3634-1777
CNPJ: 32.578.926/0001-55
FINANCEIRO WHATSAPP (18)99696-1696
EXPEDIÇÃO WHATSAPP  (18)99700-6286

 

De: "Juliana Santos Araquara" <juliana.araquara@alfatransportes.com.br>
Enviada: 2024/08/23 11:17:04
Para: expedicao@dinalab.com.br
Cc: vendas@dinalab.com.br
Assunto: Re: ESTABELECIMENTO FECHADO NF 4626.
 

Bom dia,

Só recebem de terça e quinta-feira, porém a unidade destino não conseguiu contato!

---

Juliana Santos Araquara  
Pendência | Alfa Transportes  
Unidade: 85 - Birigui/SP
Telefone:  (18) 3641-7921  (18) 9962-30731
 

  

Importante: esta mensagem (e os anexos) é destinada apenas ao(s) indivíduo(s) ou entidade(s) acima identificado(s), podendo conter informações que sejam sigilosas e/ou confidenciais. Informamos que qualquer divulgação, disseminação,
distribuição ou cópia desta mensagem é estritamente proibida. Caso V.S.ª. tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos a gentileza de prontamente contatar o remetente da mesma, conforme acima especificado, eliminando-a de
qualquer equipamento onde esta mensagem possa ser encontrada.

Em 23/08/2024 11:15, DINALAB - EXPEDIÇÃO escreveu:

Bom  dia Juliana.

Foram entregar hoje ? Porque no site está que saiu para entrega dia 16/08, e lá é um faculdade, vou
entrar em contato com eles 
HORARIO DE ENTREGA: 08H30 AS 11H30 E DAS 13H30 AS 16H00.

Att,

Kalline Marchi de Alencar
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DINALAB COMERCIO E SERVIÇOS LTDA
CNPJ: 32.578.926/0001-55
TELEFONE: (18) 3634-1777
WHATSAPP: (18) 3634-1777
CNPJ: 32.578.926/0001-55
FINANCEIRO WHATSAPP (18)99696-1696
EXPEDIÇÃO WHATSAPP  (18)99700-6286

 

De: "Juliana Santos Araquara" <juliana.araquara@alfatransportes.com.br>
Enviada: 2024/08/23 10:02:14
Para: expedicao@dinalab.com.br, vendas@dinalab.com.br
Assunto: ESTABELECIMENTO FECHADO NF 4626.
 

Bom dia,

Fechado, telefone da NF sem retorno!

--

Juliana Santos Araquara  
Pendência | Alfa Transportes  
Unidade: 85 - Birigui/SP
Telefone:  (18) 3641-7921  (18) 9962-30731
 

  

Importante: esta mensagem (e os anexos) é destinada apenas ao(s) indivíduo(s) ou entidade(s) acima identificado(s), podendo conter informações que sejam sigilosas e/ou confidenciais. Informamos que qualquer divulgação, disseminação,
distribuição ou cópia desta mensagem é estritamente proibida. Caso V.S.ª. tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos a gentileza de prontamente contatar o remetente da mesma, conforme acima especificado, eliminando-a de
qualquer equipamento onde esta mensagem possa ser encontrada.
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De: Gerlab Insumos [UFCSPA]  
Para: vendas@dinalab.com.br  

Cópia:
Cópia oculta:

Assunto: Re: RECEBIMENTO DA NF 4626 - URGENTE
Enviada em: 23/08/2024 | 15:53

Recebida em: 23/08/2024 | 15:54

Re: RECEBIMENTO DA NF 4626 - URGENTE

Prezados, boa tarde.

Informamos que nosso campus está funcionando normalmente.
Conforme indicado na OC, nosso endereço e contato são:

Rua Sarmento Leite, 245, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90050-170
Gerência de Laboratórios da Graduação - Sala 511/Prédio 1
gerlab.insumos@ufcspa.edu.br
Telefone: (51) 3303-8789

Além disso, os dias e horários de entregas são:

Terças, quartas e quintas
Das 08:30 às 11:30 e das 13:30 às 16:00

Atenciosamente,

Ismael Schneider.

Em sex., 23 de ago. de 2024 às 15:47, DINALAB - VENDAS <vendas@dinalab.com.br> escreveu:
Boa tarde, tudo bem ?

A transportadora alfa entrou em contato conosco informando que não conseguiu realizar a entrega da NF 4626, devido o campus está
fechado.
Poderia confirmar endereço de entrega, horários, nome de alguma pessoa responsável por recebimento, um telefone para contato,
quando eles forem entregar e ligar.

Tentei contato por telefone, mas não obtive retorno.

Atenciosamente,

Kalline Marchi de Alencar
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