
 

Informativo sobre venda e assistência técnica 
 

Informamos que a Contronic Sistemas automáticos é o único fabricante dos equipamentos 
listados abaixo e seus acessórios: 
 

• SCE/Nistagmus Sistema computadorizado eletronistagmografia, 

• MASBE/ATCplus Audiômetro de troco cerebral, 

• SVNC Sistema computadorizado para videonistagmoscopia, 

• E107AR+ - Estimulador otoneurológico a AR, 

• Ottomatic - Estimulador otoneurológico a AR, 

• CGM-4 Cadeira Giratória motorizada, 

• Evokadus Sistema para análise de potenciais evocados, 

• Horus Sistema de posturografia e reabilitação Postural, 

• Optimus Sistema para videonistagmografia, eletronistagmografia e vecto-eletronistagmografia. 

• Otoemix – Emissões Otoacústicas 

• LYD – Audiômetro 

• TRYK – Imitanciômetro   

 
A venda de produtos e acessórios é realizada pela fábrica e seus representantes em SP, MG e 

SC, respeitando a lista de preços da fábrica. 
 

A assistência técnica de todos os produtos é realizada exclusivamente na fábrica, em 
Pelotas/RS. 
 

A Contronic disponibiliza representantes em outros locais do Brasil, porém esses 
representantes são habilitados apenas para a venda e solução de dúvidas sobre o uso/operação, 
excluindo-se qualquer tipo de manutenção.  

 
A calibração destes produtos, quando aplicável, poderá ser realizada por terceiros somente nos 

casos em estes tenham treinamento realizado na empresa e estejam devidamente autorizados 
previamente. Para estimulador calórico de qualquer modelo, a calibração é realizada apenas na 
fábrica em Pelotas/RS. 

 
É de inteira responsabilidade do proprietário do produto, qualquer dano material ao usuário 

e paciente que venham a ocorrer após o serviço de manutenção realizados por terceiros não 
autorizados pela Contronic. 
 
VALIDADE DESTE DOCUMENTO: 1 ANO 
 

Pelotas, 03 de junho de 2025 
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