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Proposta Comercial para Servicos de Reparos
Seguranca, Qualidade e Confianca

Seguranca todos os dias, sempre Experiéncia e Proximidade

e Mao de obra especializada e capacitada. e Mais de 3.000 técnicos distribuidos em 150
e Testes de seguranga anuais e outro exclusivo e postos de atendimento, atendendo 24 horas
independente, a cada cinco anos, para atestar por dia, 7 dias na semana.
a total seguranca dos equipamentos. e Fabrica e Service Center localizados no Brasil.
e Pecas originais com certificado de procedéncia e Somos parte do Grupo Schindler, que atua em
e garantia de qualidade. mais de 100 paises no mundo.
e Central de Atendimento Unica, com equipe e SOomos pioneiros no Brasil em solucoes
especializada e ligacdo gratuita. inovadoras e tecnologias de transporte
e Buscamos solu¢des que facilitem o dia a dia vertical.
do condominio. e Conectamos elevadores e escadas rolantes ao
e Com mais de 100 anos no Brasil, acreditamos mundo digital da Internet das Coisas.
na transparéncia da relacao com os clientes. e Centros de Pesquisa e Desenvolvimento em

diversos paises, inclusive no Brasil.

A sua opiniao é muito importante para nos da Atlas Schindler.
Fale conosco através do 0800 055 1918 ou acesse www.schindler.com/br



http://www.schindler.com/br
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Atlas Schindler
Proposta de Reparo: 155389512 PORTO ALEGRE, 07 Fevereiro 2025
Cliente: PORTONOVO EMPREEND E CONST LTD ID do Cliente: 2709642
Endereco: R SARMENTO LEITE 245
Contato Comercial: Larissa Azevedo E-mail: larissa.azevedo@schindler.com
Telefone: 55(41)991062153 Validade da 07.03.2025 Responsavel:
Proposta:

Descricdo do Servico | PRESTACAO DE SERVICOS DE REPAROS - NC Substituicdo rolete friccdo
limitador

Beneficios Seguranca, maior disponibilidade do equipamento e conforto para 0s passageiros.

Prazo de execucao 90 dias ap0s a aprovacao da proposta, mediante disponibilidade de estoque

Lista de insumos para a Numero do Equipamento Descricao do Equipamento
execucdo dos servicos 17011804340 ELEVADOR NEO PREFERENCIAL P2 PREDIO 3
Material Quantidade
ROLETE P/ FREIO DE SEGURANCA DO ELEVADOR 1,000
Total dos Servicos RS 393,61

Obs. Os insumos acima descritos poderao ser utilizados em quantidade superior ou inferior sem que
isso impligue em devolu¢ao ou cobranca de valores ao cliente.

Valor Total da Proposta trezentos e noventa e trés reais sessenta e um centavos
Condicoes de Pagamento Venc. fixo dia 25 més subseqt.

Valor da Entrada

Condicoes de Pagamento da Entrada

Garantia: Garantia legal de 90 (noventa) dias, conforme CDC, mais a garantia suplementar de 9 (nove)
meses, para itens mecanicos, caso o cliente permaneca, nesse periodo, com 0s servicos de manutencao da
Atlas Schindler.

Rescisao: Considerando que 0s servicos propostos sao especificos para o(s) equipamento(s) do cliente,
esta Proposta é celebrada em carater irrevogavel e irretratavel, vedado o arrependimento, obrigando as
partes, seus herdeiros e/ou sucessores. Nao obstante, caso qualquer das partes promova a rescisao, fica
ressalvado o direito da Atlas Schindler de ser indenizada pelos gastos até entao realizados, os quais serao
apurados e informados oportunamente.

Entrega: Caso haja interrupcdes e/ou atrasos na execucao do CONTRATO causadas pelo desabastecimento
de componentes e matérias-primas no mercado, quaisquer cronogramas, prazos de entrega e/ou de
execugao dos servicos estao sujeitos a alteracoes e estao condicionados, ainda, a renegociacao do valor das
partes e pecas, a fim de reestabelecer o equilibrio contratual. Ademais, esse fato nao implicara no
pagamento de qualquer indenizacao ou penalidade a qualquer das Partes.

Residuos / Pecas Substituidas: Os precos finais apresentados nesta Proposta de Reparo consideraram como
seu fator redutor que os materiais, pecas e componentes a serem substituidos serao coletados e retirados
pela Atlas Schindler, que retera para si tais pecas, materiais e componentes. Conforme aplicavel, a Atlas
Schindler providenciara o adequado destino e eventual descarte dos itens substituidos.




(a)
Atlas Schindler

Propostas Complementares: Caso o objeto desta Proposta tenha como origem um dano proveniente de
agente externo (por exemplo: dgua, umidade, salinidade, variagao de tensao elétrica, ferrugem, incéndio,
entre outros) e/ou contemple recondicionamento / conserto de pecas provenientes do equipamento do
Cliente, podera ser necessario a realizacao de servicos adicionais, que somente poderao ser identificados
quando da efetiva prestacao dos servicos objeto desta Proposta. Assim, o Cliente fica ciente de que, em
razao disso, podera haver o envio, pela Atlas Schindler, de Propostas Complementares para esses servicos
adicionais. Ademais, a respeito de danos provenientes de agente externo, o Cliente também esta ciente de
que estes podem nao ser identificados quando da efetiva prestacao dos servicos objeto desta Proposta, mas
podem se manifestar em até 12 (doze) meses apos o evento de dano. Dessa forma, o Cliente também fica
ciente de que, em razao disso, podera haver o envio, pela Atlas Schindler, de Propostas Complementares
para esses servicos adicionais.

Nota 1: Este documento de venda é parte integrante do contrato de manutencao ativo firmado entre o
cliente e a Atlas Schindler e sera regido pelas mesmas clausulas contratuais, inclusive as de tributos,
responsabilidade civil, obrigacdes da Atlas Schindler, obriga¢des do cliente e reajuste.

Nota 2: O aceite do cliente por e-mail substitui a necessidade de aceite por escrito nos campos de
autorizacdo abaixo

Autoriza¢ao de Servicos Contemplados na Proposta 155389512:

Parte Cliente:

(assinar nesse campo)

Nome
Telefone
RG

Parte Atlas Schindler:

(assinar nesse campo)

Nome
Telefone
RG

(assinar nesse campo)

Nome
Telefone
RG

Cligue aqui ou escaneie o QR Code para atualizar as informacoes do seu condominio!



https://www.schindler.com.br/pt/contato/atualizacao-cadastral-de-clientes.html

@

Atlas Schindler

Prezado(a) Cliente,

A exceléncia no servico e a seguranca de usuarios sao principios solidamente enraizados nos valores do
Grupo Schindler.

Para garantir a seguranca e confiabilidade do seu equipamento, a Atlas Schindler realiza inspecoes
periodicas, testando de forma dinamina os componentes de seguranca que podem comprometer o
funcionamento seguro do seu Elevador ou Escada Rolante.

Ao realizar uma inspecdo periodica, detectamos um problema que compromete a Seguranca do seu
equipamento. O problema detectado afeta os componentes listados nesta proposta.

Caso a acao corretiva nao seja concluida, a plena condi¢cao de seguranca do equipamento podera ser
afetada.

Por conta do exposto acima, submetemos a sua consideracao a nossa proposta, para a resolucao do(s)
apontamento(s) técnico(s) detectado(s) que anexamos a esta proposta. A sua resolucao sera em Dentro
de 6 semanas apos aceitacao.

O (a) Joseane Alves Fernandes estara a sua disposicao através do Telefone: +5551992831213 para sanar
quaisquer duvidas com relacao a esta necessidade, qual(is) foi(ram) o(s) risco(s) identificado(s) e as

possiveis implicacoes.

Reforcamos que a responsabibilidade pelo pleno funcionamento do elevador com Seguranca e Qualidade,
apos a apresentacao deste documento, é compartilhada entre Atlas Schindler e o condominio.

Aguardamos sua autorizacdo para programarmos a execucao dos servicos.



