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UFCSPA Divisdo de Contratos [UFCSPA] <contratos@ufcspa.edu.br>

universidade Federal de Ciéncias da sadde
de porto Alegre

Fwd: Favor encaminhar as informagoes conforme abaixo , (Contrato AB
ASSURANCE 1PM 01/09/2022 a 31/08/2023) -PORTO ALEGRE-UFCSPA

15 mensagens

Tiago Pitrez Falcao <tiagof@ufcspa.edu.br> 5 de setembro de 2022 15:09
Para: "Divisdo de Contratos [UFCSPA]" <contratos@ufcspa.edu.br>

Tiago Pitrez Falcéo
Departamento de Compras e Contratos
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre

---------- Forwarded message ---------

De: Ferreira, Rafael P. <rafael.ferreira@thermofisher.com>

Date: seg., 29 de ago. de 2022 as 18:39

Subject: Favor encaminhar as informacoes conforme abaixo , (Contrato AB ASSURANCE 1PM 01/09/2022 a
31/08/2023) -PORTO ALEGRE-UFCSPA

To: tiagof@ufcspa.edu.br <tiagof@ufcspa.edu.br>

Boa tarde Tiago!
Espero que esteja Bem!
Sou Rafael, Eng. da Thermo Fisher Scientific.

Solicito por gentileza as seguintes informagdes para dar andamento na manutengao preventiva de seu(s)
instrumento(s):

SeqStudio sn.232000921:
- Laboratério possui insumos( catodo, anodo, capilar, ...)?

- Qual é o endereco completo onde esta instalado o equipamento?

StepOnePlus sn.272001324:
- Qual é o modelo de bloco de seu intrumento? 96/0.1, 96/027?
- Para o caso de necessitar realizar calibragdo de seu instrumento, o laboratério possui os kits de calibragao?

- Qual é o enderego completo onde esta instalado o equipamento?

StepOne sn.271002308:
- Qual é o modelo de bloco de seu intrumento? 96/0.1, 96/027?
- Para o caso de necessitar realizar calibragdo de seu instrumento, o laboratério possui os kits de calibragao?

- Qual é o enderego completo onde esta instalado o equipamento?
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StepOne sn.271003870:

- Qual é o modelo de bloco de seu intrumento? 96/0.1, 96/027?
- Para o caso de necessitar realizar calibragdo de seu instrumento, o laboratério possui os kits de calibragao?

- Qual é o enderego completo onde esta instalado o equipamento?

Seria possivel fornecer mais algum contato de telefone e e-mail para facilitar a comunicagéo? De preferéncia
pessoal do laboratério.

Se precisarem atualizagdo do status de seu atendimento, podem entrar em contato comigo através do 51-
997075332 (whatsapp) ou através deste e-mail.

Informacgdes adicionais:

Instrumento SeqStudio sn.232000921
Instrumento StepOnePlus sn.272001324
Instrumento StepOne sn.271002308
Instrumento StepOne sn.271003870

Contrato AB ASSURANCE 1PM 01/09/2022 & 31/08/2023

Att,

Best Regards,

Rafael Pruinelli Ferreira, Eng
Field Service Engineer, Brazil

Life Sciences Solutions

Thermo Fisher Scientific

Rua Eugénio de Medeiros, 303 « 11° andar
Sao Paulo « SP « Brazil » 05425-000
Phone: 0800-772-5433
rafael.ferreira@thermofisher.com

www.thermofisher.com
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Virtually transport one of our specialists
into your lab in as little as 20 seconds

[r— ThermoFisher

SLCIENTIFILC

Divisdo de Contratos [UFCSPA] <contratos@ufcspa.edu.br> 5 de setembro de 2022 16:13

Para: Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br>
Cc: "Geréncia de Laboratérios [UFCSPA]" <gerlabpesq@ufcspa.edu.br>, Grasiela Agnes <gragnes@ufcspa.edu.br>,
rafael.ferreira@thermofisher.com, adriani.carlos2@thermofischer.com, elisangela.cardoso@thermofisher.com

Prezada Marilia, boa tarde.

Encaminho o e-mail recebido do Engenheiro Rafael da Thermo Fisher Scientific, conforme histérico, a fim de
que sejam sejam efetuados os acertos técnicos solicitados, ja que o contrato administrativo com a UFCSPA foi
formalizado.

Apbds finalizados os acertos técnicos, solicito que seja informado a Divisdo de Contratos da UFCSPA (respondendo

a este e-mail) a data em que podemos enviar a Ordem de execugao a contratada Thermofisher, a fim de que os
servigos possam ser iniciados.

Atenciosamente,

Marcia Dias de Oliveira
Divisdo de Contratos
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre - UFCSPA

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 6 de setembro de 2022 17:07

Para: contratos@ufcspa.edu.br

H Entrega incompleta

v = Ocorreu um problema temporario na entrega da mensagem
para adriani.carlos2@thermofischer.com. O Gmail tentara
novamente por mais 47 horas. Vocé sera notificado se a falha
na entrega da mensagem for permanente.

SAIBA MAIS

A resposta foi:

The recipient server did not accept our requests to connect. Learn more at
https://support.google.com/mail/answer/7720 [thermofischer.com 199.59.243.221: timed out]

Final-Recipient: rfc822; adriani.carlos2@thermofischer.com
Action: delayed
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Status: 4.4.1

Diagnostic-Code: smtp; The recipient server did not accept our requests to connect. Learn more at
https://support.google.com/mail/answer/7720

[thermofischer.com 199.59.243.221: timed out]

Last-Attempt-Date: Tue, 06 Sep 2022 13:07:09 -0700 (PDT)

Will-Retry-Until: Thu, 08 Sep 2022 12:13:34 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: "Divisao de Contratos [UFCSPA]" <contratos@ufcspa.edu.br>

To: Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br>

Cc: "Geréncia de Laboratérios [UFCSPA]" <gerlabpesqg@ufcspa.edu.br>, Grasiela Agnes <gragnes@ufcspa.edu.br>,
rafael.ferreira@thermofisher.com, adriani.carlos2@thermofischer.com, elisangela.cardoso@thermofisher.com

Bcec:

Date: Mon, 5 Sep 2022 16:13:28 -0300

Subject: Fwd: Favor encaminhar as informagoes conforme abaixo , (Contrato AB ASSURANCE 1PM 01/09/2022 a
31/08/2023) -PORTO ALEGRE-UFCSPA

----- Message truncated -----

Divisdo de Contratos [UFCSPA] <contratos@ufcspa.edu.br> 6 de setembro de 2022 17:15

Para: adriani.carlos2@thermofisher.com

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

---------- Forwarded message ----------

From: "Divisao de Contratos [UFCSPA]" <contratos@ufcspa.edu.br>

To: Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br>

Cc: "Geréncia de Laboratorios [UFCSPA]" <gerlabpesq@ufcspa.edu.br>, Grasiela Agnes <gragnes@ufcspa.edu.br>,
rafael.ferreira@thermofisher.com, adriani.carlos2@thermofischer.com, elisangela.cardoso@thermofisher.com

Bcc:

Date: Mon, 5 Sep 2022 16:13:28 -0300

Subject: Fwd: Favor encaminhar as informagoes conforme abaixo , (Contrato AB ASSURANCE 1PM 01/09/2022 a
31/08/2023) -PORTO ALEGRE-UFCSPA

----- Message truncated -----

Divisao de Contratos [UFCSPA] <contratos@ufcspa.edu.br> 6 de setembro de 2022 17:29

Para: Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br>
Cc: "Geréncia de Laboratérios [UFCSPA]" <gerlabpesq@ufcspa.edu.br>, Grasiela Agnes <gragnes@ufcspa.edu.br>,
rafael.ferreira@thermofisher.com, adriani.carlos2@thermofisher.com, elisangela.cardoso@thermofisher.com

Prezados,
Reenviada a mensagem, pois foi digitado com erro o enderec¢o de e-mail de: adriani.carlos2@thermofisher.com.

Atenciosamente,

Marcia Dias de Oliveira

Divisao de Contratos

Universidade Federal de Ciéncias da Salude de Porto Alegre - UFCSPA

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 7 de setembro de 2022 19:44

Para: contratos@ufcspa.edu.br

H Entrega incompleta

v = Ocorreu um problema temporario na entrega da mensagem
para adriani.carlos2@thermofischer.com. O Gmail tentara
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novamente por mais 20 horas. Vocé sera notificado se a falha
na entrega da mensagem for permanente.

SAIBA MAIS

A resposta foi:

The recipient server did not accept our requests to connect. Learn more at
https://support.google.com/mail/answer/7720 [thermofischer.com 199.59.243.220: timed out]

Final-Recipient: rfc822; adriani.carlos2@thermofischer.com

Action: delayed

Status: 4.4.1

Diagnostic-Code: smtp; The recipient server did not accept our requests to connect. Learn more at
https://support.google.com/mail/answer/7720

[thermofischer.com 199.59.243.220: timed out]

Last-Attempt-Date: Wed, 07 Sep 2022 15:44:09 -0700 (PDT)

Will-Retry-Until: Thu, 08 Sep 2022 12:13:34 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------

From: "Divisao de Contratos [UFCSPA]" <contratos@ufcspa.edu.br>

To: Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br>

Cc: "Geréncia de Laboratérios [UFCSPA]" <gerlabpesq@ufcspa.edu.br>, Grasiela Agnes <gragnes@ufcspa.edu.br>,
rafael.ferreira@thermofisher.com, adriani.carlos2@thermofischer.com, elisangela.cardoso@thermofisher.com

Bcc:

Date: Mon, 5 Sep 2022 16:13:28 -0300

Subject: Fwd: Favor encaminhar as informacoes conforme abaixo , (Contrato AB ASSURANCE 1PM 01/09/2022 a
31/08/2023) -PORTO ALEGRE-UFCSPA

————— Message truncated -----

Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br> 8 de setembro de 2022 09:15

Para: "Divisdo de Contratos [UFCSPA]" <contratos@ufcspa.edu.br>
Bom dia, Marcia. Vou fazer contato com o Eng. Rafael e assim que acertamos os detalhes técnicos lhe aviso.

Att,

MArilia.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Marilia Zandona

Farmacéutico-Bioquimico

Laboratério de Pesquisa em Biologia Molecular

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre - UFCSPA
Tel.: (55 51) 3303-8799

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com> 8 de setembro de 2022 20:56

Para: contratos@ufcspa.edu.br

Mensagem nao entregue

Ocorreu um problema na entrega da mensagem para
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adriani.carlos2@thermofischer.com. Consulte os detalhes técnicos abaixo
ou tente envia-la novamente em alguns minutos.

SAIBA MAIS

A resposta foi:

The recipient server did not accept our requests to connect. Learn more at
https://support.google.com/mail/answer/7720 [thermofischer.com 199.59.243.222: timed out]

Final-Recipient: rfc822; adriani.carlos2@thermofischer.com

Action: failed

Status: 4.4.1

Diagnostic-Code: smtp; The recipient server did not accept our requests to connect. Learn more at
https://support.google.com/mail/answer/7720

[thermofischer.com 199.59.243.222: timed out]

Last-Attempt-Date: Thu, 08 Sep 2022 16:56:03 -0700 (PDT)

---------- Mensagem encaminhada ----------
From: "Divisao de Contratos [UFCSPA]" <contratos@ufcspa.edu.br>
To: Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br>

Cc: "Geréncia de Laboratérios [UFCSPA]" <gerlabpesq@ufcspa.edu.br>, Grasiela Agnes <gragnes@ufcspa.edu.br>,

rafael.ferreira@thermofisher.com, adriani.carlos2@thermofischer.com, elisangela.cardoso@thermofisher.com

Bcc:

Date: Mon, 5 Sep 2022 16:13:28 -0300

Subject: Fwd: Favor encaminhar as informagoes conforme abaixo , (Contrato AB ASSURANCE 1PM 01/09/2022 a
31/08/2023) -PORTO ALEGRE-UFCSPA

----- Message truncated -----

Ferreira, Rafael P. <rafael.ferreira@thermofisher.com> 9 de setembro de 2022 14:19

Para: "Divisdo de Contratos [UFCSPA]" <contratos@ufcspa.edu.br>, Marilia Remuzzi Zandona
<mariliaz@ufcspa.edu.br>

Cc: "Geréncia de Laboratérios [UFCSPA]" <gerlabpesq@ufcspa.edu.br>, Grasiela Agnes <gragnes@ufcspa.edu.br>,
"adriani.carlos2@thermofischer.com" <adriani.carlos2@thermofischer.com>, "Cardoso, Elisangela"
<Elisangela.Cardoso@thermofisher.com>

Boa tarde Marcia!

Combinado! Sigo no aguardo.

Att,

Best Regards,
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Rafael Pruinelli Ferreira, Eng

Field Service Engineer, Brazil

Life Sciences Solutions

Thermo Fisher Scientific

Rua Eugénio de Medeiros, 303 « 11° andar
Sao Paulo * SP « Brazil - 05425-000
Phone: 0800-772-5433
rafael.ferreira@thermofisher.com

www.thermofisher.com

Virtually transport one of our specialists
into your lab in as little as 20 seconds

[ r— ThermoFisher

SCIENMTIFIL

From: Divisdo de Contratos [UFCSPA] <contratos@ufcspa.edu.br>

Sent: Monday, 5 September 2022 4:13 pm

To: Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br>

Cc: Geréncia de Laboratorios [UFCSPA] <gerlabpesq@ufcspa.edu.br>; Grasiela Agnes <gragnes@ufcspa.edu.br>;
Ferreira, Rafael P. <rafael.ferreira@thermofisher.com>; adriani.carlos2@thermofischer.com; Cardoso, Elisangela
<Elisangela.Cardoso@thermofisher.com>

Subject: Fwd: Favor encaminhar as informagoes conforme abaixo , (Contrato AB ASSURANCE 1PM 01/09/2022 a
31/08/2023) -PORTO ALEGRE-UFCSPA

CAUTION: This email originated from outside of Thermo Fisher Scientific. If you believe it to be suspicious, report
using the Report Phish button in Outlook or send to SOC@thermofisher.com.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br> 9 de setembro de 2022 15:23
Para: "Ferreira, Rafael P." <rafael.ferreira@thermofisher.com>

Cc: "adriani.carlos2@thermofischer.com" <adriani.carlos2@thermofischer.com>, "Cardoso, Elisangela"
<Elisangela.Cardoso@thermofisher.com>, "Divisao de Contratos [UFCSPA]" <contratos@ufcspa.edu.br>

Boa tarde Rafael, tudo bem?

Endereco das manutengdes a serem realizadas:
Laboratério de Biologia Molecular da UFCSPA
Rua Sarmento Leite, 245, prédio 3, sala 304
Bairro Centro - Porto Alegre-RS

Equipamentos StepOne/Plus e QuantStudio: todos blocos de 0,1mL. Os kits de calibragdo n&o estariam incluidos na
contratagdo das manutengdes preventivas?
SeqStudio: estamos sem os insumos (aguardando chegada).

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Marilia Zandona

Farmacéutico-Bioquimico

Laboratdrio de Pesquisa em Biologia Molecular

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre - UFCSPA
Tel.: (55 51) 3303-8799

Divisdo de Contratos [UFCSPA] <contratos@ufcspa.edu.br> 16 de setembro de 2022 12:59
Para: Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br>
Cc: Grasiela Agnes <gragnes@ufcspa.edu.br>, "Geréncia de Laboratérios [UFCSPA]" <gerlabpesq@ufcspa.edu.br>

Prezada Marilia, bom dia.

Completando os e-mails anteriores, assim que tiver uma previsdo de data para iniciar os servigos de manutengao,
favor informar com uma antecedéncia de 2 dias uteis, a fim de que a Divisdo de Contratos da UFCSPA tenha tempo

habil para a solicitagdo da emissédo da Ordem de Execugéo dos Servigos 8 PROAD e apds enviar a contratada LIFE
TECHNOLOGIES BRASIL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOS PARA BIOTECNOLOGIA LTDA
(manutencao preventiva e corretiva equipamentos Termofisher).

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br> 16 de setembro de 2022 13:01
Para: "Divisdo de Contratos [UFCSPA]" <contratos@ufcspa.edu.br>

Boa tarde, Marcia,
Certo, avisarei sim.

Att,
Marilia.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Divisao de Contratos [UFCSPA] <contratos@ufcspa.edu.br> 16 de setembro de 2022 13:01
Para: Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br>

Certo, obrigada.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Divisao de Contratos [UFCSPA] <contratos@ufcspa.edu.br> 17 de outubro de 2022 10:47
Para: Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br>

Prezada Marilia, bom dia.

Para o contrato n° 53/2022 com a LIFE TECHNOLOGIES BRASIL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOS

PARA BIOTECNOLOGIA LTDA (manutengao preventiva e corretiva equipamentos Termofisher),
lembramos que os servigos devem ser iniciados pela contratada em até 90 (noventa) dias apds a assinatura do
contrato administrativo, conforme item 21.1 do Termo de Referéncia, logo a data da ordem de execucao dos
servicos deve ser anterior a este limite.

O contrato foi assinado em 26/08/2022, com vigéncia iniciada em 01/09/2022.

Favor verificar se ja podemos solicitar a emissdo da Ordem de Execugao de Servico a PROAD, datando
esta ordem de execugdo para comeco de novembro/2022?

Assim sendo, a Ordem de Execucdo dos Servicos com data no inicio do més de novembro, torna os
tramites administrativos referentes ao contrato mais ageis. Enfatizamos que, se a data prevista for
anterior, ainda em outubro, ndo hda problemas. Solicitamos apenas que seja informado com 02 (dois)
dias Uteis de antecedéncia, conforme é de conhecimento.

Atenciosamente,
Marcia Dias de Oliveira
Divisdo de Contratos
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Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre - UFCSPA

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Marilia Remuzzi Zandona <mariliaz@ufcspa.edu.br> 17 de outubro de 2022 11:04
Para: "Divisao de Contratos [UFCSPA]" <contratos@ufcspa.edu.br>

Ola Marcia, bom dia!

Estavamos com um problema (impasse) com a empresa acerca dos kits de calibragdo necessarios para a realizagao
das manutenc¢des preventivas, o qual foi resolvido na ultima quinta-feira (13/10/2022). Estamos aguardando a
chegada de tais kits para entdo agendarmos a vinda do engenheiro para realizagao do servico.

Te aviso assim que tivermos a data prevista.

Atenciosamente,

Marilia.
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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