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Prezados Senhores: Submetemos a apreciagdo de V. Sas. a presente proposta de prestagdo de servicos de manutengdo para os itens abaixo discriminados.

Modelo de Cobertura de Manutengdo: AB Assurance 1 PM Periodo de Vigéncia: 12 MESES
*01 Manutengdo Preventiva Anual, a cada 12 meses,

¢oes Corretivas q do necessdrio,

eCobertura Completa para reparos incluindo pegas,

eCobertura e Assisténcia para computador que acomp 0 si e para casos que ndo estejam em obsolescéncia pelo fabricante,
*Hora de Servigo Técnico dos engenheiros,

eDeslocamento,

eTransporte para Termocicladores,

® Histérico,

eSuporte via fone e web,

eTempo de resposta On-site até 2 dias uteis (Regioes Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste)

eTempo de resposta On-site até 3 dias Uteis (Regiéo Norte)

*PROPOSTA SEM APRESENTACAO DE PROJETO BASICO/ TERMO DE REFERENCIA*

Prazo de Pagamento: em até 12 vezes com 30 dias de emisséo de Nota Fiscal de Servigos.

ITEM DESCRICAO DO INSTRUMENTO VIGENCIA SN VALOR TOTAL
1.0 SEQSTUDIO GENETIC ANALYZE 12 MESES 232000921 BRL 36.168,99
2.0 INSTRUMENT STEPONEPLUS 12 MESES 272001324 BRL 31.703,68
3.0 INSTRUMENT STEPONE 12 MESES 271002308 BRL 25.994,21
4.0 INSTRUMENT STEPONE 12 MESES 271003870 BRL 25.994,21

VALOR TOTAL MENSAL BRL 9.988,42

VALOR TOTAL:] BRL 119.861,09

THERMO FISHER SCIENTIFIC — Condig¢6es de Fornecimento

Informagdes e Condi¢bes Gerais

1- Vigéncia do Contrato: data de inicio a partir da data de assinatura com vigéncia de 12 meses.
2-Condigdo de Pagamento: em 12 parcelas mensais no valor mensal através de NF de Servigo com vencimento para 30DDL

3-Todos as despesas com impostos estdo inclusas.

4-0 escopo do contrato ndo inclui servigos de Desinstalacdo e Reinstalagdo dos equipamentos por motivo de mudanga do local de instalagdo.

5-Garantia de Pegas e execugdo de Servigos de 3 meses a contar da data de execugdo do servigo, contra defeitos de material e fabricagdo.

6- Para que o Contrato de Servigos seja firmado, independente do plano de servigo, o equipamento deverd estar em perfeitas condigdes operacionais.

7-Para que a manutengdo preventiva seja executada, o equipamento devera estar operacional. No momento da visita de manutengdo preventiva, caso seja

identificado que o equipamento n3o estd operacional, sera executado a manutengdo corretiva, consumindo uma das visitas disponiveis ou sera enviado proposta complementar.
Estando o equipamento operacional, a manutengdo preventiva podera ser iniciada.

8- Sempre que houver mudanga de local de instalagdo dos Equipamentos, este deverd ser imediatamente comunicado por escrito a Contratada. Alteragdes de locagdo,

cidade, estado e ou pais requer revisdo dos valores.

9- As Manutengdes Preventivas serdo pré-agendadas conforme acordo entre as partes, desde que seja realizada na vigéncia do contrato do equipamento.

10- O pagamento do Contrato de Servigo poderd ser realizado em parcela Unica ou parcelado, desde que seja pago em sua totalidade na vigéncia do mesmo.
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Estes Termos e Condigbes Aplicaveis a Servicos em

Instrumentos.

1. Termos do contrato.

1.1 Termos Gerais. Estes sdo os termos e condi¢des contratuais sob os quais
vendemos e/ou fornecemos nossos Servigos de instrumentos (“Termos e
Condigdes de Servigos”), a menos que (i) designemos especificamente
outros termos para aplicar a um servigo especifico; ou (ii) haja sido firmado
contrato valido, ativo e por escrito que expressamente estabelega que seus
termos substituem e alteram estes Termos e Condi¢des de Servigos.

Quai termos e is ou diferentes que possam ser

apresentados pela outra parte significam alteragdes materiais e ndo serdo
aceitos, sendo considerados rejeitados. Estes Termos e Condigbes de
Servigos, em conjunto com qualquer cotagdo fornecida, constituem o

Contrato. A oferta de vender e/ou realizar Servigos de Instrumentos esta

expressamente limitada aos termos do Contrato. Ao solicitar ou contratar
servigos de instrumentos, a outra Parte concorda em aceitar e se sujeitar a
estes Termos e Condi¢des de Servigos. Os presentes Termos e Condi¢des de
Servigos sdo o contrato completo e exclusivo entre as Partes com relagdo a
compra ou solicitagdo de Servigos de Instrumento.

1.2 Conflito. Se i igdes nos d do Contrato entrarem

em conflito, serd aplicada a inte ordem de pr ia: estes Termos e

Condigdes de Servigos, a cotagdo e, se estiver sendo comprado um Plano de
Servigo, a descri¢do do nivel de servigo do Plano de Servigo.

1.3 Vigéncia. O Contrato entre entra em vigor quando do aceite do pedido

ou solicitagdo, quando enviada uma confirmagdo por escrito ou quando

iniciada a execugdo dos Servicos de Instrumento.

2. Ofertas de Servigos.
2.1 Ofertas de Servigo. Poderdo ser oferecidos servigos de reparo,

manutengao, realocagdo, recertificagdo, treinamento, qualificacdo e

servigos de suporte técnico e de para seus instr e

“Servigos de Instr "), nos termos da
oferta enviada.

2.2 Servigos de garantia do fabricante. Alguns dos Servigos de Instrumentos
sdo fornecidos como parte da garantia limitada do fabricante do
instrumento que sdo oferecidos quando da aquisi¢do do instrumento.

2.3 Planos de servigo. Também poder3o ser fornecidos servigos de
manutengdo e reparo de instrumentos pés-garantia do fabricante definidos

como “Planos de Servigo”. As descrices dos Planos de Servigo estdo

disponiveis em http://www.ther isher.com/instr vices.

2.4 Onde serdo realizados os servigos. A maioria dos Servigos de Instrumento
serdo realizados no laboratério do cliente, mas alguns Servigos de
Instrumento poder&o vir a ser realizados nas instalagdes da Thermo Fisher,

a depender do tamanho do Instrumento e da complexidade do servigo a ser

realizado.

3. Preco.

3.1 Preco. Conforme cotagdo enviada. Ndo havendo cotag3o especifica para
os Servigos a serem realizados, o prego sera definido conforme o prego de
tabela que se aplica ao pais onde serdo realizados os servi¢os na data em
que for recebido o pedido.

3.2 Impostos e taxas. Salvo disposi¢do expressa contida na proposta

apresentada, os pregos ndo incluem quaisquer tributos, impostos, taxas, ou

outras contril sociais, ou gover is que possam ser

aplicadas ao Contrato. Sendo esses de responsabilidade do cliente, o cliente

devera efetuar seu respectivo r Sendo der ili da

Thermo o seu pagamento, nos termos da legislagdo em vigor, tais valores

serdo adici afatura

3.3 Salvo disposigdo expressa em contrario, as cotagdes ndo incluem custos

de & &0 e reil &0 dos instr bem como ndo

incluem custos para reparos ou ajustes necessarios a conexdo do

instrumento a rede elétrica ou outras utilidades.

4. Condigdes de Pagamento.
4.1C

de forma diversa na

de A menos que i

cotagdo ou na prop , 05 d serr

em até 30

dias a partir da data da emissdo da respetiva fatura, na moeda ali

Todos os di doserr

integr
durante o periodo de vigéncia do Contrato. Cada pedido devera ser
considerado como uma transagdo independente e néo serdo permitidas

com os de outros pedidos firmados entre as

Partes.

4.2 Atraso no Pagamento. Na ocorréncia de atrasos nos pagamentos, serdo
devidos a Thermo Fisher multa moratéria de 2% sobre o valor em atraso,
acrescido de juros de mora a razdo de 1% ao més, além de corre¢do
monetaria pelo IGPM, incidentes a partir da data de vencimento até o
pagamento, sem prejuizo da Thermo Fisher suspender a execugdo dos
servigos até que a situagdo seja regularizada.

4.3 Custos de Cobranca. Sendo necessaria a cobranga judicial, ou
extrajudicial de quaisquer valores ndo pagos, sera de responsabilidade do

cliente o pagamento de todos os custos aveis de cobranga, i

honordrios advocaticios.

5. Programacgédo.

5.1 Horarios disponiveis. Sdo oferecidos servigos de instrumentos de
segunda a Sexta-feira, das 8h00 as 18h00 (hora local), exceto feriados.

5.2 Agendamento. Os servigos de instrumento poder3o ser agendados
mediante prévio acordo entre as Partes. Toda e qualquer manutengdo
preventiva devera ser pré-agendada e dever3 ser realizada durante o
periodo de vigéncia do Contrato, a falta de sua realiza¢do durante a vigéncia
do Contrato, por motivos ndo imputaveis a Thermo Fisher, implicara na

perda do direito do cliente de sua realizagdo.

6. Descontaminagdo e Ambiente de Trabalho Seguro.
6.1 Obrigagdes de D
totalmente descontaminado pelo cliente antes da realizagdo de quaisquer

Todo e quall instrumento deve ser

mas ndo se limi a inagdo relativa a

servigos, i
substancias ou materiais radioativos, biolégicos, téxicos ou outros perigosos
ou qualquer material e, se solicitado, devera ser enviado um certificado de

descontaminagdo.

6.2 Localizagdo do Instr Se solicitado, o cliente devera mudar a

localizagdo do instrumento para outro local que seja considerado
razoavelmente seguro para que sejam realizados os Servigos de
Instrumento. Sempre que houver mudanga de local de instalagdo dos
Equipamentos, este devera ser imediatamente comunicado por escrito a
CONTRATADA. Alteragdes de sua localizagdo incluindo mudangas de cidade,
estado e/ou pais implicardo na revisdo dos valores cobrados para a execugdo
dos servigos.

6.3 Laboratdrios de Nivel de Biosseguranga 3 e 4. N3o serdo realizadas

em instr em orios de nivel 3 de bi ca,

a menos que haja a concordancia em contrario e por escrito da Thermo
Fisher. Para a prestagdo de servigos nesses termos podera ser necessaria o

envio de cobranga adicit ep 3o ser aplit is termos e ices de

contrato especificos para a realizagdo de Servigos de Instrumento em tais

instalagbes. Ndo serdo r de instr em

laboratérios de nivel 4 de biosseguranga.




7. Pegas.
7.1 Reparar ou substituir. Durante a execugdo dos servigos a Thermo Fisher

poderd, a seu exclusivo critério, optar pelo reparo, ou substituicdo de

pegas do instr

7.2 Pegas novas, usadas ou recondicionadas. A exclusivo critério da Thermo

Fisher, durante a execugdo dos servigos poderao ser utilizadas pegas novas,

usadas ou r ici sendo que i pecas

substituidas serdo de propriedade do Cliente.

8. Planos de servigo.
8.1 Descrigdes do nivel de servigo. Para consulta das descrigdes de nivel e

planos de servigos, visite

http://www.thermofisher.com/instr vices.

8.2 Recertificagdo de Instrumento. Ndo estando o instrumento para o qual
0s servigos serdo contratados sob garantia ou plano de servigo vigente, antes
da contragdo e aceite do pedido da cobertura/servigos a serem contratados,
especialmente para a cobertura do instrumento por Planos de Servigo,
podera ser exigida a recertificagdo do instrumento, onde serdo avaliadas as
suas condi¢Ses de funcionamento atuais. Tais servigos de recertificagdo de

instrumentos com base no tempo e nos materiais poderdo ser fornecidos

pela Thermo Fisher, caso Ges pl i apenas
serdo realizadas em instr operacionais. Caso, no da visita
de do p iva, seja i do que o i ndo esta

operacional, sera executado a manutengao corretiva, consumindo uma das
visitas disponiveis ou sera enviada proposta complementar, conforme lista
de pregos vigente a época da realizagdo dos servigos.

8.3 Sem Cobertura para Equipamentos Auxiliares. A menos que
expressamente estabelecido em contrério no orcamento/proposta de
fornecimento de servicos, os Planos de Servigos cobrem apenas os

instrumentos da Thermo Fisher e ndo incluem equipamentos auxiliares,

que tenham sido fornecidos pela Thermo Fisher.

8.4 Substituicdo de Consumiveis. Os Planos de Servigo ndo cobrem a
substituicdo de produtos consumiveis usados nos instrumentos. Partes e
pegas que entrem constantemente em contato com liquidos, tais como

lacres, filtros e gaxetas, serdo consideradas umidas e serdo equiparadas a

p iveis, sendo sua isicdo e de
reponsabilidade do cliente.
8.5 Exclusdes. Além das exclusdes acima, os Planos de Servigo ndo cobrem a

substituicdo de pegas ou reparos necessarios para defeitos ou danos

I de (i) ligéncia, d do, uso indevido, ou fora das
especificagdes do fabricante; (i) instalagdo de software ou uso em

com ou p que ndo tenham sido fornecidos pela

Thermo Fisher, ou por terceiros por esta autorizados; (iii) modificagdo,
reparo, transferéncia do instrumento para outro local realizados pelo
cliente, ou terceiros ndo autorizados pela Thermo Fisher; (iv) atividade

intrusiva, inclui sem limitagdo, virus de , hackers ou outras

interagdes ndo autorizadas com instrumentos ou software que afetem
negativamente as operag¢des normais; ; (v) atos da natureza ou acidentes,
incluindo, mas ndo se limitando a descargas elétricas, inundagdes etc.; ou
(vi) quaisquer defeitos ou danos decorrentes de fatos alheios a Thermo
Fisher, ou ao funcionamento normal do instrumento.

8.6 Rescisdo. O Contrato poder3 ser rescindido nas

(A) Rescisdo imotivada. Quaisquer das Partes podera rescindir o Contrato
mediante prévio aviso encaminhado por escrito a outra Parte com ao menos
30 dias de antecedéncia da data efetiva de resciséo.

(B) Rescisdo por justa causa. A Thermo Fisher se reserva ao direito de
rescindir o contrato de pleno direito, sem qualquer direito de indenizagdo
ao cliente caso o instrumento coberto pelo Plano de Servigo venha a ser
transferido para outro local sem seu consentimento prévio por escrito. Da
mesma forma, podera a Thermo Fisher rescindir o Contrato em caso da
ocorréncia de atrasos nos pagamentos por periodo superior a 30 dias.

(C) Efeitos da rescisdo. Na ocorréncia da rescisdo do Contrato, nos termos
da Segdo 8.6 (A) ou da Segdo 8.6 (B), serdo devidos pelo Cliente o prego total

dos servigos i e i incorridas na

manutengdo do instrumento coberto pelo Plano de Servigo considerando a
sua data de entrada em vigor até a data de rescisdo, valores estes que

deverdo corresponder a, no minimo, 50% do valor total do Plano de Servicos,

acrescidos das partes e pecas i ao instri Nao
serdo devidos quaisquer reembolsos em dinheiro, ou crédito para compras
futuras em caso de cancelamento antecipado do Contrato, Plano de Servigos

ou outro contrato para Servigos de Instrumento.

9. Garantia limitada para servigos de instrumentos.

9.1 Garantia limitada. Quaisquer servigos prestados no ambito do Contrato
terdo garantia de 90 dias a partir da data em que os Servigos do Instrumento
tenham sido executados.

9.2 Exclusdes. As garantias previstas nesses Termos e Condi¢des ndo se
aplicam a (i) negligéncia, impericia ou uso indevido, incluindo, mas néo se
limitando a, conectar o instrumento a rede elétrica ou outros utilitirios que

ndo estejam de acordo com os isitos de i lagdo do instr

utilizagdo de solventes ou amostras i iveis com o instri a

operagdo do instrumento em desacordo com suas instrugdes ou

ou ou da do instr

(ii) instalagdo de software ou uso em combinagdo com software ou produtos
que ndo tenham sido fornecidos pela Thermo Fisher ou por terceiros por
esta autorizamos; (iii) modificagdo, reparo, transferéncia do instrumento
para outro local feito pelo cliente, seus funcionarios, agentes ou contratado
ndo autorizado pela Thermo Fisher; (iv) atividade intrusiva, incluindo, sem
limitagdo, virus de computador, hackers ou outras interagdes ndo
autorizadas com instrumentos ou software que afetem negativamente as
operagdes normais; (v) atos da natureza ou acidentes, incluindo, mas néo se

a elétricas, i etc.; ou (vi) quaisquer defeitos

ou danos decorrentes de fatos alheios a Thermo Fisher, ou ao

normal do instr . ALEM DISSO, QUALQUER
INSTALAGAO, MANUTENGAO, REPARO, SERVICO, REALOCAGAO OU
ALTERAGAO PARA OU DE, OU OUTRA ALTERAGAO DOS PRODUTOS
REALIZADAS POR QUALQUER PESSOA OU ENTIDADE NAO EXPRESSAMENTE
AUTORIZADA POR ESCRITO PELA THERMO FISHER OU QUALQUER USO DE
PEGAS DE REPOSICAO QUE NAO TENHAM SIDO FORNECIDAS PELA THERMO
FISHER, ANULARA E CANCELARA IMEDIATAMENTE TODAS AS GARANTIAS
COM RESPEITO A ESTES SERVICOS DE INSTRUMENTOS E OS PRODUTOS
AFETADOS.
9.3 Limitagdes. AS GARANTIAS PREVISTAS NESTA CLAUSULA NAO PODERAO
SER TRANSFERIDAS. COM RESPEITO AOS SERVICOS DE INSTRUMENTOS,
EXCETO SE EXPRESSAMENTE DECLARADO EM CONTRARIO, NAO ESTAO
PREVISTAS QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, SEJAM
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, ORAIS OU ESCRITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A GARANTIAS DE ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM OU
COMERCIALIZAGAO.

10. Conformidade com a lei.
10.1 E de responsabilidade do cliente garantir que os servigos objeto do

Contrato estejam de acordo com os requisitos de regulamentagdo ou

certificagdo, assim como o respeito aos r isitos de | orgao

gover | ou 6rgdo r , ndo estando a Thermo Fisher
obrigada a obtencdo de quaisquer licencas, ou autorizagbes, exceto aquelas

que esteja obrigada nos termos da legislacdo aplicavel.

11. Indenizagdo.

11.1 Indenizagdo Geral. Mediante o envio de prévia notificagdo por escrito
de qualquer reclamagio e a dada a oportunidade a Thermo Fisher
apresentar defesa e/ou acordo para a reclamagdo, a Thermo Fisher se
compromete a indenizar e isentar o Cliente de responsabilidade de e contra
quaisquer reivindicagdes de terceiros por danos a pessoas, incluindo morte
ou danos materiais ocorridos por culpa de seus funcionarios, na medida em

que as reivindicagdes forem atos ou destes.

11.2 Condi¢d denizagdo. Como digdo para i obrigacdes de

indenizagdo, o cliente deve (a) notificar a Thermo Fisher por escrito, assim

que tomar heci de recl 30; (b) ndo admitir qualquer

ou tomar outra agdo em conexdo com a
reclamagdo que possa afetar a defesa; (c) permitir 8 Thermo decidir os
termos da defesa ou pagamento da reclamacio; e (d) fornecer informagdes,

cooperar e prestar assisténcia razoaveis.

12. Limitagdo de Responsabilidade.

12.1 N3o obstante quaisquer disposi¢des em contra

io, a responsabilidade

da Thermo Fisher por eventuais perdas e danos seja por inadimplementos,

imprudéncia, impericia, i quebra de g: ias, ou

qualquer outra causa, quer se constituam por fato ou ato isolado ou pela
totalidade dos mesmos, fica limitada aos danos diretos comprovadamente
causados ao Cliente e ao valor total do Contrato. Em nenhuma hipétese, sera

a Thermo Fisher responsavel por danos indiretos, emergentes ou

mas néo se li

a lucros perdas

de receita, perdas de 6cios, custos fi iros, perda de opor

entre outros.




13. Disposi¢des Gerais.

13.1 Cessdo. O Contrato ndo poder3 ser transferido, ou cedido assim como

o Plano de Servico a quaisquer terceiros, sem a prévia e expressa autorizagdo
por escrito da Thermo Fisher. Qualquer transferéncia ou cesséo realizada

sem respeitar os r itos ora esti| serd i nula de pleno

direito.
13.2 Propriedade Intelectual. O cliente neste ato declara reconhecer os
direitos e propriedade da Thermo Fisher sobre suas marcas, patentes,

desenhos industriais, direitos autorais, segredos profissionais, de industria,

de comércio, k how, prog de dor e demais formas
legalmente reconhecidas de propriedade intelectual, estejam elas
registradas ou ndo, bem como sobre suas informagdes técnicas, material de
propaganda, analises de marketing e lista de clientes (doravante,
conjuntamente, “Itens Proprietarios”).

13.2.1 O Cliente obriga-se, por si e por seus sécios,

adores, , prepostos e representantes, a ndo
divulgar, copiar, ceder, transferir ou tornar disponiveis a quaisquer
terceiros os Itens Proprietarios, a qualquer titulo, nem a utilizar direta
ou indiretamente tais Itens Proprietarios quer em beneficio préprio quer
de terceiros, mesmo apés o término do Contrato.

13.2.2 Fica convencionado nesta ocasido que o Contrato niao

transfere ou confere ao cliente qualquer direito ou licenga de uso,

reproducdo ou divulgagdo sobre os Itens Proprietarios, bem como dos

resultados deles advindos e/ou direitos de propriedade intelectual,

industrial ou autoral, incluindo sem li

itagdo programas de
computador/softwares, exceto o direito de uso, que for expressamente
concedido pela Thermo Fisher.

13.3 Legislagdo Aplicével. O Contrato e o desempenho de suas obrigacdes
serdo regidos pelas leis do pais onde serdo realizados os servigos

contratados.

13.4 For¢a Maior. As Partes ndo serdo responsaveis pelo ndo cumprimento

de suas obrigagdes, estabelecidas neste e nos demais instrumentos relativos

ao Contrato, por motivos alheios a sua de, desde que
comprovados.
13.5 Tolerancia, anci ¢do e Indivisibili A tolerancia pelas

Partes no que tange ao descumprimento de qualquer obrigagdo inserida

nestes Termos e C seja pela ndo aplicagdo de ou,
ainda, pelo ndo exercicio de direitos, ndo induz a novagdo, renuncia,
precedente ou alteragdo do Contrato. O Contrato e seus Anexos constituem
o total entendimento entre as Partes com relagdo a seu objeto. A nulidade
total ou parcial de qualquer cldusula contratual ndo afetard o cumprimento
da obrigagdo contida nas demais clausulas do Contrato, incluindo estes
Termos e Condigdes.

13.6 Confidencialidade. Todas as informagdes obtidas pelo cliente em razdo
do Contrato, por meio de seus colaboradores ou de qualquer outra forma,
sejam por escrito ou verbalmente e em qualquer formato, sejam de natureza
técnica, comercial, financeira e outras, bem como os documentos e

quaisquer dados fornecidos pela Thermo Fisher, sdo desde ja entendidas

pelas Partes como confidenci

s e serdo doravante designadas “Informagdes

Confidenciais” cuja devera ser mantida pelo periodo de 5

(cinco) anos apés o término da vigéncia do Contrato.
13.7 Avisos. Quaisquer notificagdes ou comunicagdes exigidas ou permitidas

sob estes Termos e C

deverdo ser i por escrito e serdo
consideradas recebidas quando entregues pessoalmente, ou 3 dias uteis
apos terem sido enviadas por carta registrada, com postagem pré-paga, para
o enderego especificado pela outra parte.

13.8 Alteragdes nos Termos e Condi¢des. A Thermo Fisher se reserva o

direito de alterar estes Termos e Condigbes de Servigos a qualquer

Quai: I o lizadas ndo se aplicardo ao Contrato
para qualquer pedido que tenha sido recebido antes das alteragdes em

referéncia.

ADRIANI CARLOS

adriani.carlos2@thermofisher.com
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