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Universidade Federal de Ciéncias da Salude de Porto Alegre — UFCSPA

Pré-Reitoria de Administracdo
Prefeitura do Campus

OFICIO N2 455/2024/PREF
Porto Alegre, 15 de abril de 2024.

A Senhora
Manon Rohde Schmitt

Gestora de Execucdo do Contrato

Assunto: manifestacdo da fiscalizacdo quanto as justificativas apresentadas pela empresa ADSERVI -
ADMINISTRADORA DE SERVICOS LTDA

Senhora Gestora,

1. Em retorno a solicitacdo (Ev. 1875428), referente as justificativas apresentadas pela
empresa ADSERVI em virtude de Notificagdo Preliminar (Ev. 1869397) por auséncia de cobertura de
postos, esta fiscalizacdo tem a declarar:

2. Desde o inicio da execu¢do do contrato n? 22/2021 em junho/2021, esta fiscalizacdo
sempre enfatizou a Contratada que a reposicao de faltas dos funciondrios na UFCSPA era um ponto crucial
para a boa execugdo contratual, tendo em vista que os postos ativados cumprem papel importante nos
setores em que sdo destinados visando suprir a falta de servidores de carreira.

3. A ADSERVI trabalha com intermitentes ("horistas") para realizar as cobertura de faltas, os
quais trabalham por demanda, ou seja, somente quando hd a necessidade da Contratada
(falta/férias/atestado).

4. Dito isso, a Contratada apresenta esclarecimentos referente a notificacdo aplicada em
virtude de ter deixado sem cobertura por 05 (cinco) dias inteiros os postos na UFCSPA, entre eles o posto
de supervisor e de auxiliar administrativo, alegando que houve acontecimentos "alheios a sua vontade". A
respeito do fato exposto, seguem algumas informacdes relevantes:

5. No dia 08/02/2024, ficaram sem cobertura de faltas os postos de Supervisor (Katiele) e
de Aux. Administrativo (Vandressa), pois as coberturas "horistas" da Contratada ja& estavam realocados
para outros postos na UFCSPA, a saber: Jéssica cobrindo férias da Pamela Jorge e Quezia cobrindo falta do
Fernando Belini (vide Planilha de Ocorréncias Diarias - Ev. 1867332). Portanto, ndo havia mais "horistas"
para as faltas da Katiele e Vandressa. Essa atitude da empresa reforca a orientacdo da fiscalizagdo em nao
utilizar as horistas de coberturas de faltas para cobrir as férias de colaboradores, e sim, realizar a
contratacdo temporaria de funciondrio para essa finalidade, conforme sugerido no documento SEI
1861382.

6. Nas faltas do dia 20, 21 e 22/02/2024 da Auxiliar Adm. Vanessa Carvalho Cardoso, havia
horista disponivel para cobertura do posto, porém a mesma nao foi acionada (Quezia de Moura Pereira)
por uma falha no fluxo da empresa, o que levou a deixar o setor em que a funcionaria trabalha sem

https://sei.ufcspa.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=982929&infra_sist...

12



15/04/2024, 12:05 SEI/UFCSPA - 1882262 - 011 - Oficio

colaborador por 03 dias consecutivos. Isso reforca a orientacdo da fiscalizacdo que a Contratada
precisa melhorar a comunicacdo entre os seus setores para melhorar a gestao do contrato.

7. De acordo com o Termo de Referéncia especifica no item 14, referente as Obrigacdes da
Contratada: "14.19. Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como
faltas e licengas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato". Sendo a atividade fim da empresa gerenciar recursos
humanos, esta deve estar preparada para administrar um contrato de mao-de-obra residente, tendo
disponivel funciondrios reservas para todas as categorias dos postos que possui no contrato em casos de
faltas ndo programadas.

8. Também, conforme previsto no IMR, anexo do Termo de Referéncia, no qual consta que
em caso de 3 ou mais ocorréncias de faltas o dia inteiro sem substituicdo no més, além da aplicacdo da
respectiva glosa, aplicar-se-a as seguintes san¢des: Na primeira ocorréncia — Adverténcia pela Gestao da
Execugao do Contrato; e Trés ou mais ocorréncias em 2 meses seguidos ou 3 meses alternados no periodo
de 12 meses - multa prevista no item 23 do Termo de Referéncia.

9. Assim, houve descumprimento contratual, pois fica claro a obrigacao da Contratada em
realizar a cobertura de faltas de seus funciondrios e, por ter sido caso de reincidéncia em 2 meses
seguidos (faltas sem cobertura em janeiro/2024 - Ev. 1861382), seria justificavel a aplicagdo de multa
prevista no instrumento convocatério. Porém, devido aos principios da razoabilidade e proporcionalidade
da Administracdo Publica, essa fiscalizagdo manifesta-se a favor da aplicacdo da sancdo de ADVERTENCIA
tendo em vista o exposto no teor deste Oficio.

Atenciosamente,

SIBELE SCHNEIDER DE LIMA
Fiscal do Contrato

ell Documento assinado eletronicamente por Sibele Schneider de Lima, Assessora | da Prefeitura do
- L__‘_l] Campus, em 15/04/2024, as 10:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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