ADSERVI

TERCEIRIZAGAD DE SERVICOS

. 0800 800 3777 &5 www.grupoadservi.com.br

Oficio n2 143/ADM/CONTRATOS/2025

S&do José, 16 de maio de 2025.

A

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre — UFCSPA
A/C: MANON ROHDE SCHMITT

Gestora de Execugdo do Contrato

Departamento de Compras e Contratos

Ref: Notificagdo Preliminar - competéncia
marco 2025. Contrato 22/2021.

Prezados (as),

Em atencdo a Notificagdo Preliminar por meio do qual se requer esclarecimentos sobre
auséncias de cobertura nos postos de trabalho no periodo de marco de 2025, conforme Relatoério
Circunstanciado da Fiscalizacdo, a empresa ADSERVI — Administradora de Servigos Ltda apresenta,

tempestivamente, os seguintes esclarecimentos:

Inicialmente, reconhecemos que, de fato, houve dificuldade pontual no pleno atendimento da
cobertura de determinados postos no periodo mencionado, em especial para a funcdo de auxiliar
administrativo. Tal situacdo decorreu de fatores excepcionais e de dificil controle, como desligamentos
inesperados, auséncias comunicadas em cima da hora e escassez de mao de obra disposta a atuar
sob o regime de horista, dificultando a reposicdo imediata conforme as necessidades diarias da

contratante.

Cabe salientar que muitos dos desligamentos ocorreram sem aviso prévio por parte dos
colaboradores, comprometendo diretamente o planejamento das escalas e a reposi¢cdo rapida dos
postos. Além disso, a baixa adesdo ao regime horista, agravada pela atual conjuntura do mercado

de trabalho, impactou significativamente a capacidade de resposta da empresa as faltas imprevistas.

Ademais, é importante esclarecer que a empresa realizou diversas tentativas de contratacéo,

com registros das entrevistas e recusas por parte dos candidatos, que em sua maioria buscavam
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vagas fixas e recusaram as propostas de atuagdo como horistas. Apesar desse cenario adverso, a

Contratada adotou medidas corretivas imediatas, entre as quais destacamos:

e Reforco no banco de reservas, com a admissdo de novas colaboradoras horistas e fixas.

e Redimensionamento interno da equipe para otimizar a cobertura emergencial dos postos
criticos;

e Estreitamento da comunicagdo entre supervisdo operacional e equipe administrativa para

resposta agil em casos de auséncias de Uultima hora.

A contratante foi mantida informada, sempre que possivel, sobre as dificuldades enfrentadas,

bem como das agdes tomadas para a regularizagdo da cobertura dos postos.

Reiteramos o compromisso da Contratada com o cumprimento das obrigagbes contratuais e
com a prestacdo de servicos de qualidade a essa r. Instituicdo. Estamos plenamente empenhados
em evitar a repeticdo de situacdes semelhantes e colocamo-nos a disposicdo para reunides e

esclarecimentos adicionais.

Por fim, reiteramos nosso respeito as disposi¢cdes contratuais e legais aplicaveis e solicitamos
a compreensdo quanto ao contexto atipico enfrentado, reforcando nosso total interesse em manter

a plena regularidade na execugado do contrato.

Atenciosamente,

Assinado de
Gestao de Contratos Loc::n:Nﬂg;beA
OLESZKO:1021
0122978
Dados:
2025.05.16
10:42:45 -03'00'

@ra Paule Ofessho
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