
CHAMADO ID  EXECUÇÃO DATA DE ENCAMINHAMENTO CARÁTER BREVE DESCRIÇÃO DO CHAMADO LOCAL TIPO DE SERVIÇO SITUAÇÃO ATUAL PRAZO AQUISIÇÃO DE MATERIAIS Estoque mínimo Compra de materiais Serviço demandado DATA DA SOLUÇÃO ATRASO (EM DIAS)
2019095967 FECHADO 01/08/2022 NORMAL certificar cabo ethernet vinculado ao ponto T05 da sala 213 PRÉDIO 1 INTERNET (rede lógica) Serviço executado 16/08/2022 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024
2019096005 FECHADO 01/08/2022 URGÊNCIA Lâmpada quebrou no banheiro feminino do 7º andar PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 08/08/2022 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024
2019096043 FECHADO 01/08/2022 NORMAL identificação do cabo ethernet conectado no AP do 3º andar ala norte PRÉDIO 1 INTERNET (rede lógica) Serviço executado 16/08/2022 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024
2019101009 FECHADO 25/11/2022 URGÊNCIA Troca de lâmpadas queimadas na sala 500A (PROPLAN) PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 02/12/2022 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024
2019104582 FECHADO 14/03/2023 PROGRAMADA Substituição de rodas de mesa e carrinho de apoio, pois está com algumas quebradas - sala 214 - p2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 27/08/2023 SIM -R$                                733,92R$                                 -R$                                     20/02/2024 177
2019104819 FECHADO 20/03/2023 URGÊNCIA Condicionador de ar da sala do Patrimônio/DSG não resfria. Sala 100F.1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 03/04/2023 SIM 130,66R$                         -R$                                        -R$                                     20/02/2024 323
2019105259 FECHADO 28/03/2023 URGÊNCIA  solicito 2 cabos de rede novos do rack do 5º andar prédio2 para o rack do 4º prédio 2 PRÉDIO 2 INTERNET (rede lógica) Serviço executado 04/04/2023 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024 303
2019105301 CANCELADO 28/03/2023 URGÊNCIA Estamos com um freezer estragado e os dois restantes estão lotados de congelados. 615 - cozinha experimental PRÉDIO 2 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço cancelado 04/04/2023 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024 303
2019105308 CANCELADO 28/03/2023 NORMAL novo aparelho para ser instalado a um local espec´ifico 606 p3 PRÉDIO 3 TELEFONIA Serviço cancelado 12/04/2023 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024 295
2019105662 FECHADO 04/04/2023 PROGRAMADA Solicito que sejam fechados os 4 furos feitos no piso do prédio da Conceição. CONCEIÇÃO INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 18/08/2023 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     16/02/2024 182
2019106592 CANCELADO 27/04/2023 URGÊNCIA  verificaçãoa possibilidade arrumar a nossa geladeira localizada na cozinha, piso térreo do Arquivo, ARQUIVO EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço cancelado 04/05/2023 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024 273
2019106851 CANCELADO 03/05/2023 PROGRAMADA O frigobar parou de funcionar, 100D - Engenharia PRÉDIO 1 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço cancelado 01/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024  
2019107463 CANCELADO 18/05/2023 PROGRAMADA arrumar projetor Sala 620 - prédio 1 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço cancelado 01/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024  
2019107672 CANCELADO 24/05/2023 PROGRAMADA Batedeira planetária apresenta fiação para aquecimento que está dando choques  615 cozinha experimental PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço cancelado 01/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024  
2019109052 FECHADO 27/06/2023 NORMAL armário abaixo da pia para armazenamento de um pequenos quantitativo de reagentes químicos PRÉDIO 2 ADEQUAÇÕES OU MELHORIAS Serviço executado 19/07/2023 SIM -R$                                605,00R$                                 -R$                                     20/02/2024 216
2019111551 CANCELADO 25/08/2023 PROGRAMADA Verificar as lâmpadas da sala, sala 622 p1 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço cancelado 01/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024  
2019112469 FECHADO 14/09/2023 URGÊNCIA Ramal 8840 parou de funcionar novamente.Sala 607 PRÉDIO 1 TELEFONIA Serviço executado 21/09/2023 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024 133
2019112941 FECHADO 26/09/2023 URGÊNCIA instalação de ponto de lógica e energia na sala 500C/P1. PRÉDIO 1 ADEQUAÇÕES OU MELHORIAS Serviço executado 03/10/2023 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     16/02/2024 136
2019114008 FECHADO 25/10/2023 PROGRAMADA pintura dos painéis na área interna do espaço expositivo do 4ª andar (Museu de Anatomia) PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 25/11/2023 SIM 157,80R$                         1.059,80R$                              -R$                                     07/02/2024 74
2019114197 FECHADO 25/10/2023 URGÊNCIA Limpeza dos dois ares da sala 707 prédio3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 08/11/2023 SIM -R$                                75,00R$                                   -R$                                     05/02/2024 89
2019114416 FECHADO 31/10/2023 PROGRAMADA pintura no roda pé, nas colunas e no forro de gesso na cor BRANCO no Museu de Anatomia (4º andar) PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 31/11/2023 SIM 616,40R$                         208,75R$                                 -R$                                     08/02/2024  
2019114566 FECHADO 03/11/2023 EMERGÊNCIA uma tubulação soltou da abraçadeira e está em iminente queda Ao lado do DAP (Sala 104), corredor externo PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 11/11/2023 SIM -R$                                61,60R$                                   2.845,62R$                           29/02/2024 110
2019114870 CANCELADO 10/11/2023 PROGRAMADA Instalação de tomadas do quadro elétrico do gerador na sala de cultura (803B) e freezer na sala central PRÉDIO 3 ADEQUAÇÕES OU MELHORIAS Serviço cancelado 10/12/2023 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024 53
2019115247 FECHADO 20/11/2023 URGÊNCIA Vazamento do teto 6° andar, prédio 3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 27/11/2023 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     09/02/2024 74
2019115295 FECHADO 21/11/2023 EMERGÊNCIA Uma das lâmpadas da sala 506 do prédio 1 está piscando. Poderiam substituí-la PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 29/11/2023 SIM 102,40R$                         -R$                                        -R$                                     01/02/2024 64
2019115298 FECHADO 21/11/2023 NORMAL mais uma vez infiltrou para o 7, danificando parte do gesso do teto de duas salas no 714 (fisioterapia) PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 13/12/2023 SIM 1,80R$                              -R$                                        -R$                                     16/02/2024 65
2019115350 FECHADO 21/11/2023 EMERGÊNCIA Quando ocorre falta de energia, no retorno da energia o ar-condicionado não retorna sala 813, Laboratório de Imunoterapia PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 22/11/2023 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     22/02/2024 92
2019116032 FECHADO 06/12/2023 URGÊNCIA Verificar a possibilidade de ligar um refrigerador de ar na sala onde ficam os funcionários Dani e Diego  Sala 415, Biotério PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 13/12/2023 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     19/02/2024 68
2019116182 CANCELADO 11/12/2023 PROGRAMADA instalação de ponto de logica na sala 09 anatomia, duplicado já está sendo atendido no chamad o 2019116163 PRÉDIO 1 INTERNET (rede lógica) Serviço cancelado 01/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024  
2019116197 FECHADO 11/12/2023 URGÊNCIA Fechar provisoriamente a saída de ar do exaustor da sala de peixes. sala 415 - biotério PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 18/12/2023 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     21/02/2024 65
2019116436 FECHADO 18/12/2023 URGÊNCIA ar condicionado não funcionando sala 601 do P1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 01/01/2024 SIM 130,66R$                         -R$                                        -R$                                     20/02/2024 50
2019116463 FECHADO 18/12/2023 URGÊNCIA lampada queimada Banheiro feminino, térreo, prédio 2 PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 01/01/2024 SIM 25,60R$                           -R$                                        -R$                                     01/02/2024 31
2019116470 FECHADO 18/12/2023 URGÊNCIA vazamento do ar condicionado na Sala 620, 6° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 01/01/2024 SIM 130,66R$                         -R$                                        -R$                                     20/02/2024 50
2019116525 FECHADO 19/12/2023 EMERGÊNCIA gotejamento no forro da sala onde está instalado o Boiler no 10º andar PRÉDIO 2 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço executado 20/12/2023 NÃO -R$                                -R$                                        500,00R$                               27/02/2024 69
2019116723 FECHADO 27/12/2023 EMERGÊNCIA instalado um quadro provisório, dentro da sala de preparo da anatomia, em local já definido, para alimentação de cargas PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 04/01/2024 SIM -R$                                1.865,50R$                              -R$                                     16/02/2024 43
2019116726 FECHADO 27/12/2023 PROGRAMADA Reinstalar bloco autônomo de iluminação de emergência na saída do vestiário do Restaurante Universitário PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 15/01/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     16/02/2024 32
2019116729 FECHADO 27/12/2023 PROGRAMADA Substituir ou refixar o elemento de fechamento de vão na lateral da catraca do Restaurante Universitário PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 16/02/2024 SIM -R$                                -R$                                        886,00R$                               20/02/2024 4
2019116810 FECHADO 09/01/2024 URGÊNCIA  manutenção de dois splits da marca Agratto na Sala 401A do Prédio 1. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 23/01/2024 SIM 126,79R$                         -R$                                        -R$                                     23/02/2024 31
2019116816 FECHADO 09/01/2024 URGÊNCIA Computador está sem internet.  Guarita 02 PRÉDIO 1 INTERNET (rede lógica) Serviço executado 16/01/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     08/02/2024 23
2019116827 FECHADO 09/01/2024 URGÊNCIA 3 ar condicionados não estão funcionando e fomos informadas que a placa queimou.sala 722 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 16/01/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     19/02/2024 34
2019116823 FECHADO 09/01/2024 URGÊNCIA  solicitamos a ativação de dois pontos de lógica localizados na sala 100G/P1 PRÉDIO 1 INTERNET (rede lógica) Serviço executado 16/01/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     08/02/2024 23
2019116843 FECHADO 09/01/2024 PROGRAMADA retirada do ar condicionado, retirada dos aparelhos deve ser feita no final do dia 11/01 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 11/01/2024 SIM 42,28R$                           -R$                                        -R$                                     20/02/2024 40
2019116850 FECHADO 10/01/2024 NORMAL verificação das lâmpadas do salão nobre e as lâmpadas de emergência, PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 25/01/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     16/02/2024 22
2019116898 FECHADO 11/01/2024 EMERGÊNCIA Enrolar com plástico bolha e recolher as luminárias que estão no 5° e 6° andar do p1 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 12/01/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024 20
2019116911 FECHADO 11/01/2024 URGÊNCIA ar condicionado Não resfria adequadamente.  Sala 106 - DERCA PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 25/01/2024 SIM 42,28R$                           -R$                                        -R$                                     20/02/2024 26
2019117017 FECHADO 26/01/2024 PROGRAMADA elaboração de um suporte para esse equipamento. Lab. 320 PRÉDIO 1 ADEQUAÇÕES OU MELHORIAS Serviço executado 26/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     29/02/2024 3
 2019117100 FECHADO 18/01/2024 EMERGÊNCIA Na verdade, ele desliga sozinho, é o split da sala de Criação.Sala 415, Biotério. Sala de Criação PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 19/01/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     19/02/2024 31
2019117249 FECHADO 23/01/2024 URGÊNCIA aparelho de ar-condicionado está apresentando problemas Escritório ARQUIVO CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 30/01/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     22/02/2024 23
2019117297 FECHADO 24/01/2024 URGÊNCIA Laboratorio 723 do Predio2 ñ  ligou o ar condicionado. PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 07/02/2024 SIM 126,79R$                         -R$                                        -R$                                     20/02/2024 13
2019117332 FECHADO 25/01/2024 EMERGÊNCIA abastecimento emergencial dos três geradores do Campus PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 02/02/2024 SIM -R$                                4.642,38R$                              -R$                                     01/02/2024  
2019117369 FECHADO 26/01/2024 URGÊNCIA O telefone está mudo. Sala 104/P1 - DAP PRÉDIO 1 TELEFONIA Serviço executado 02/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     23/02/2024 21
2019117377 FECHADO 29/01/2024 EMERGÊNCIA teste e ativação dos pontos C19 e C20, localizado na lanchonete do Prédio 3 (Cubos). PRÉDIO 3 TELEFONIA Serviço executado 30/01/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     14/02/2024 15
2019117381 FECHADO 29/01/2024 URGÊNCIA Solicitamos remoção do rodapé Localizado na copa da lanchonete do térreo, prédio 3. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 05/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     06/02/2024 1
2019117401 FECHADO 29/01/2024 URGÊNCIA Solicito fechamento dos buracos existentes nas parede de gesso na cozinha da lanchonete do prédio 3. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 05/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     09/02/2024 4
2019117403 FECHADO 29/01/2024 URGÊNCIA  o ramal 8703 está mudo , não recebe ligação e nem transferi.sala 104, DAP PRÉDIO 1 TELEFONIA Serviço executado 05/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     23/02/2024 18
2019117480 CANCELADO 30/01/2024 EMERGÊNCIAremoção dos quadros de fotografias, pinturas, obras de arte, dispensers e quaisquer outras mobílias e equipamentos nas paredes, no 4 pavimentos do p 1. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 31/01/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     05/02/2024 5
2019117459 CANCELADO 30/01/2024 URGÊNCIA reforma no laboratório. Não consegui conectar o fone do Ramal.002A, duplicado e esta sendo atendido no PI 2019117460 PRÉDIO 1 TELEFONIA Serviço cancelado 06/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     06/02/2024  
 2019117450 FECHADO 30/01/2024 URGÊNCIA vazamento identificado no ar-condicionado split do laboratório 303 PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 06/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024  
2019117512 CANCELADO 31/01/2024 EMERGÊNCIA remoção dos quadros de fotografias, pinturas, obras de arte,no 2° pavimento do prédio 1. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 01/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     05/02/2024 4
2019117506 FECHADO 31/01/2024 EMERGÊNCIA solicitamos que a linha telefônica 3303.8731 seja transferida/instalada na sala 405 do prédio 1. PRÉDIO 1 TELEFONIA Serviço executado 01/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     07/02/2024 6
2019117528 CANCELADO 31/01/2024 EMERGÊNCIA freezer 060564 queimado verificar eletrica no bioterio PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço cancelado 01/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     05/02/2024 4
 2019117429 CANCELADO 31/01/2024 URGÊNCIA verificar parte eletrica do aparelho aparelho está localizado no Refeitório do 2º pavimento (antiga Cafeteria) do Prédio 01 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço cancelado 07/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024  
2019117559 CANCELADO 31/01/2024 PROGRAMADA instalação de um ramal na copa localizada no segundo andar do prédio 3 (sala 220). PRÉDIO 3 TELEFONIA Serviço cancelado 01/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024  
2019117562 FECHADO 31/01/2024 EMERGÊNCIA A fechadura da porta 414 está caindo, solicito conserto para fixa-lá Sala 415 - p3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 01/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024  
2019117591 CANCELADO 01/02/2024 URGÊNCIA Forno de Micro-ondas Refeitório do 2º andar PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço cancelado 01/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     01/02/2024  
2019117597 CANCELADO 01/02/2024 URGÊNCIA o conserto do motor da capela 5 e 6 do laboratório 317 p1. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 08/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     23/02/2024 15
2019117600 CANCELADO 01/02/2024 EMERGÊNCIA Está vazando água do freezer das caracaças, ele está descongelando. bioterio - p3 PRÉDIO 3 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço cancelado 02/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     05/02/2024 3
2019117601 FECHADO 01/02/2024 NORMAL armário nº68 localizado no térreo do Prédio 02, em frente ao DCE Corredor de circulação próximo ao DCE e área de convivência. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 16/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     05/02/2024  
2019117606 FECHADO 05/02/2024 EMERGÊNCIA Vaso está vazando agua Banheiro Masculino primeiro andar PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 06/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     06/02/2024  
 2019117610 FECHADO 05/02/2024 EMERGÊNCIA vazamento na caixa de descarga do vaso sanitário no banheiro masculino, ala sul, térreo, Prédio 1. 100F PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 06/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     06/02/2024  
 2019117618 CANCELADO 05/02/2024 EMERGÊNCIA freezer está vazando água,conserto deste vazamento bioterio PRÉDIO 3 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço cancelado 06/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     06/02/2024  
2019117663 FECHADO 06/02/2024 NORMAL fixar na parede a linha de dreno de ar condicionado que está envergada.5° pavimento - Ala Sul - prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 21/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     09/02/2024  
2019117666 FECHADO 06/02/2024 PROGRAMADA Vedação de estrutura,RU, favor tamponar as seguintes tubulações PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 23/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     16/02/2024  
2019117689 FECHADO 07/02/2024 URGÊNCIA ar condicionado não está resfriando,Sala 504/P1 - Prograd PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 14/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     09/02/2024  
2019117700 FECHADO 08/02/2024 NORMAL Abrir fechadura de gavetas do gaveteiro situado abaixo da bancada entrando no lab 203 a direita. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 23/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     21/02/2024  
2019117710 FECHADO 08/02/2024 NORMAL quadro magnético na parece do laboratório 805, prédio 3. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 23/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     20/02/2024  
2019117728 FECHADO 08/02/2024 EMERGÊNCIA conserto da maçaneta da porta que esá solta.302 - p3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 09/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     09/02/2024  
2019117747 FECHADO 09/02/2024 EMERGÊNCIA banheiro feminino para pessoas com necessidades especiais está com vazamento na torneira e nas tubulações.4 andar PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 10/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     09/02/2024  
2019117755 FECHADO 09/02/2024 NORMAL Passar em todas as salas de aulas do Prédio 01 para fixar encosto e pranchetas. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 24/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     16/02/2024  
2019117756 FECHADO 09/02/2024 URGÊNCIA Ar condicionado - n. 223 não liga PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 16/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     21/02/2024 5
2019117757 FECHADO 09/02/2024 URGÊNCIA Todos os ar condicionado da sala não funciona o modo frio. 620 - Sala de aula PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 23/02/2024 SIM 52,26R$                           -R$                                        -R$                                     23/02/2024  
2019117759 FECHADO 09/02/2024 NORMAL Ar condicionado n. 157 não liga PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 24/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     21/02/2024  
2019117760 FECHADO 09/02/2024 NORMAL Ar condicionado não funciona 210 - Sala de aula PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 02/03/2024 SIM 43,55R$                           -R$                                        -R$                                     23/02/2024  
2019117791 FECHADO 14/02/2024 URGÊNCIA  registro de altura baixa que fica no corredor externo entre o RU e a Anatomia PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 28/02/2024 SIM -R$                                191,20R$                                 -R$                                     29/02/2024 1
2019117800 FECHADO 15/02/2024 EMERGÊNCIA Vaso sanitário Banheiro masculino, ala norte, 2° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 16/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     16/02/2024  
2019117819 CANCELADO 15/02/2024 URGÊNCIA Todos os ares não funcionam no modo frio 618 - Sala de Aula, duplicado já está sendo atendido no pi 2019117758. PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 15/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     15/02/2024  
2019117828 FECHADO 15/02/2024 URGÊNCIA solicitamos uma verificação, principalmente na torneira que usamos para a lavagem de materiais no bioterio PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 22/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     16/02/2024  
2019117829 FECHADO 15/02/2024 EMERGÊNCIA as torneiras da pia do nosso laboratório começaram a ficar com o fluxo d'água fraco. 714 Laboratório de Genética Toxicológica PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 16/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     16/02/2024  
 2019117834 FECHADO 15/02/2024 EMERGÊNCIA algumas tomadas de energia mais para o lado Cafeteria Cubos, térreo, prédio 3 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 16/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     16/02/2024  
2019117836 CANCELADO 16/02/2024 EMERGÊNCIA Interfone de acesso à reitoria está falhando o áudio quando acionado 502 - Reitoria PRÉDIO 1 TELEFONIA Serviço cancelado 17/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     28/02/2024 11
2019117843 FECHADO 16/02/2024 EMERGÊNCIA desentupimento vaso Banheiro feminino, ala sul, térreo, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 17/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     16/02/2024  
2019117850 CANCELADO 16/02/2024 URGÊNCIA verificar Tomadas 120 V (são duas em uma caixa) número 4.3 que estão junto à mesinha do café da sala Sala 606 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço cancelado 23/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     23/02/2024  
2019117662 CANCELADO 16/02/2024 PROGRAMADA descupinização das 4 portas dos laboratórios 317, 318 e 320 do prédio 1 PRÉDIO 1 SERVIÇOS DEMANDADOS Serviço cancelado 16/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     16/02/2024  
2019117855 FECHADO 16/02/2024 NORMAL  feito um furo numa bancada para que possamos passar um cabo de energia. Unidade Bioanalítica, sala 603 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 02/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     19/02/2024  
2019117869 FECHADO 16/02/2024 URGÊNCIA Lâmpadas não ligam.Sala 618, 6° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 23/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     20/02/2024  
 2019117887 FECHADO 19/02/2024 NORMAL Trocar suporte de sabonete liquido que está quebrado(que fica no fundo do banheiro)Banheiro feminino, terceirizados, 2° andar PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 05/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     20/02/2024  
2019117892 FECHADO 19/02/2024 URGÊNCIA Pás trancadas do ar condicionado 304 - p3 PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 26/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     20/02/2024  
2019117896 FECHADO 19/02/2024 NORMAL  fixar os braços da cadeira da minha mesa, pois estão frouxos. sala 106, secretaria de pós graduação PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 05/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     20/02/2024  
 2019117897 FECHADO 19/02/2024 EMERGÊNCIA Precisamos da retirada de alças dos filtros. bioterio PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 20/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     19/02/2024  
2019117903 FECHADO 19/02/2024 EMERGÊNCIA vazamento na torneira do espaço de convivência/copa da comunidade acadêmica, em frente ao DCE no prédio 2. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 27/02/2024 SIM -R$                                91,00R$                                   -R$                                     26/02/2024  
2019117905 FECHADO 19/02/2024 NORMAL  Dispenser sabonete líquido espaço de convivência do prédio 2 possui pia mas não tem dispenser na copa -p2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 05/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     21/02/2024  
2019117930 FECHADO 19/02/2024 URGÊNCIA Solicitamos o eletricista para montagem da luminária na exposição, Museu de Anatomia PRÉDIO 2 ELÉTRICA Serviço executado 26/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     21/02/2024  
2019117936 FECHADO 19/02/2024 EMERGÊNCIA  cortem o pé da pia da copa da lanchonete Lanchonete Cubos PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 20/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     21/02/2024 1
2019117944 FECHADO 20/02/2024 EMERGÊNCIA descarga do banheiro feminino do Museu de Anatomia seja arrumado. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 21/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     21/02/2024  
2019117945 FECHADO 20/02/2024 EMERGÊNCIA Verificar maçaneta que caiu(está sem o pino) Guarita 02 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 21/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     20/02/2024  
 2019117962 FECHADO 20/02/2024 NORMAL cortina da última janela ao lado da porta da secretaria não está fechando.107 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 06/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     23/02/2024  
 2019117963 FECHADO 20/02/2024 NORMAL adaptação de alguma chapa de MDF/madeira para elevar a impressora localizada no laboratório 214. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 06/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     23/02/2024  
2019117968 FECHADO 20/02/2024 EMERGÊNCIA Solicitamos que o banheiro masculino da ala sul do 6° pavimento do P1 (que está em obras) seja desenergizado. PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 21/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     20/02/2024  
2019117970 CANCELADO 20/02/2024 URGÊNCIA aparelho telefônico não está funcionando (sem fio) na sala 214 PRÉDIO 2 TELEFONIA Serviço cancelado 27/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     21/02/2024  
2019117978 FECHADO 20/02/2024 EMERGÊNCIA  troca do filtro de água, marca Hidrafiltro, localizado na copa do 5º andar , sala 500I (acesso Reitoria) 500l PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 28/02/2024 SIM -R$                                85,00R$                                   -R$                                     22/02/2024  



2019117985 FECHADO 20/02/2024 EMERGÊNCIA Fixar mola aérea da porta pois foi arrancado Porta de acesso a reitoria PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 21/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     20/02/2024  
2019117994 FECHADO 20/02/2024 URGÊNCIA o computador na sala dos bombeiros está ficando sem internet no período da noite  até as 5h da manhã.118 PRÉDIO 2 INTERNET (rede lógica) Serviço executado 27/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     21/02/2024  
2019118025 FECHADO 21/02/2024 URGÊNCIA Recolocar persiana que caiu Copa - Campus Central - Prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 28/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     21/02/2024  
2019118055 FECHADO 21/02/2024 URGÊNCIA  sala 507/P1 a persiana da sexta janela da esquerda para a direita a esquerda caiu e a persiana seguinte também está frouxa.PROGRAD PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 28/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     23/02/2024  
 2019118061 FECHADO 21/02/2024 URGÊNCIA Troca de tomada 10A por 20A (circuito 5.8).sala 315, ao lado do elevador. PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 28/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     28/02/2024  
2019118062 FECHADO 21/02/2024 EMERGÊNCIA Favor retirar a placa do teto do subsolo do P1 (ala norte) e entregar na prefeitura.subsolo ala norte p1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 22/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     21/02/2024  
2019118092 FECHADO 22/02/2024 URGÊNCIA  novo ponto lógico C03 da sala 405 do Prédio 3, foi verificado que o mesmo está com o conector fêmea defeituoso ou com mal contato. PRÉDIO 3 INTERNET (rede lógica) Serviço executado 29/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     28/02/2024  
 2019118114 FECHADO 22/02/2024 EMERGÊNCIA Solicito conserto da porta da sala 605a do prédio 3. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 23/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     27/02/2024 4
2019118116 FECHADO 22/02/2024 EMERGÊNCIA abertura de caixa e medição da cota de fundo para a caixa de passagem denovo sistema de esgoto do laboratório de anatomia. PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 23/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     23/02/2024  
2019118129 FECHADO 22/02/2024 URGÊNCIA  Algumas tomadas 110V e 220V não estão funcionando. Unidade Bioanalítica, 613 PRÉDIO 3 ELÉTRICA Serviço executado 29/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     29/02/2024  
2019118145 FECHADO 22/02/2024 EMERGÊNCIA Verificar filtro, água está saindo verde, da torneira. Copa, 2° andar, prédio 3 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 23/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     22/02/2024  
2019118132 FECHADO 22/02/2024 NORMAL Desmontar balcão que está no hall do 1ªandar do P2 conforme a foto anexada. PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 08/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     27/02/2024  
2019118133 FECHADO 22/02/2024 EMERGÊNCIA Trocar o filtro da torneira localizada dentro da sala de peixes. Sala 415, Biotério. PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 01/03/2024 SIM -R$                                47,61R$                                   -R$                                     26/02/2024  
2019118134 FECHADO 22/02/2024 URGÊNCIA Bebedouro instalado no espaço de convivência (dce alto) está sem água.Dce alto PRÉDIO 2 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço executado 29/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     26/02/2024  
2019118174 CANCELADO 23/02/2024 URGÊNCIA verificar a torneira que foi instalada  no  espaço de convivência/copa do prédio 2, PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço cancelado 01/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     23/02/2024  
2019118186 FECHADO 23/02/2024 NORMAL solicita-se recolocação de duas peças de madeiras no mobiliario de tatame.  814-B PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 09/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     29/02/2024  
 2019118193 FECHADO 23/02/2024 EMERGÊNCIA fechadura da sala 414E que é porta de saída da sala para o corredor sujo está solta, solicitamos que ela seja fixada bioterio PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 24/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     26/02/2024 2
2019118201 FECHADO 23/02/2024 URGÊNCIA Montagem de mesa Sala 224, 2° andar, prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 01/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     26/02/2024  
 2019118204 CANCELADO 26/02/2024 URGÊNCIA Sistema de ar condicionado do Anfiteatro do Prédio 2 está com defeito PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 04/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     26/02/2024  
2019118213 FECHADO 26/02/2024 URGÊNCIA Ar-condicionado não liga/não desliga 214 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 04/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     26/02/2024  
2019118224 FECHADO 26/02/2024 EMERGÊNCIA umidade está alta nas salas do Biotério e as caixas com animais estão condensando. bioterio PRÉDIO 3 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 27/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     26/02/2024  
2019118235 FECHADO 26/02/2024 NORMAL instalação Dispenser sabonete líquido BANHEIRO/VESTIÁRIO FEMININO DO DCE ALTO (ESPAÇO DE CONVIVÊNCIA) PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 12/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     27/02/2024  
2019118249 FECHADO 26/02/2024 URGÊNCIA Cano do bebedouro caiu. Corredor, 5° andar, prédio 2 PRÉDIO 2 EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO Serviço executado 04/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     26/02/2024  
 2019118252 FECHADO 26/02/2024 EMERGÊNCIA descarga e pia sem água no banheiro FEMININO do 6º andar prédio 2 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 27/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     26/02/2024  
2019118280 CANCELADO 27/02/2024 EMERGÊNCIA vedar uma tubulação de água DN 25 no banheiro masculino do 4º pavimento do P1 (ala sul). PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço cancelado 28/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     27/02/2024  
2019118282 FECHADO 27/02/2024 NORMAL desparafusar entre 6 a 8 porcas sextavadas que unem duas partes de um equipamento 714 PRÉDIO 2 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço executado 13/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     28/02/2024  
2019118283 FECHADO 27/02/2024 EMERGÊNCIA Verificar descarga, não está funcionando.  Banheiro feminino, 310- 3° andar, prédio 1 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 28/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     27/02/2024  
2019118287 FECHADO 27/02/2024 EMERGÊNCIA instalação de cuba dupla no RU PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 06/03/2024 SIM -R$                                108,40R$                                 -R$                                     29/02/2024  
2019118288 FECHADO 27/02/2024 URGÊNCIA  ligações estarem com chiado, não é possível realizar ligação, pois o teclado do telefone não está funcionando. S 222 PRÉDIO 2 TELEFONIA Serviço executado 05/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     28/02/2024  
2019118289 CANCELADO 27/02/2024 URGÊNCIA Instalação de canos para evitar a queda  de água do ar condicionado na calçada do corredor em frente ao P1 ala norte PRÉDIO 1 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço cancelado 05/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     29/02/2024  
 2019118314 FECHADO 27/02/2024 URGÊNCIA O ar condicionado da sala dos bombeiros não está funcionando adequadamente. 118 - p2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 05/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     29/02/2024  
2019118324 CANCELADO 27/02/2024 EMERGÊNCIA Solicito que seja substituído o registro d'água que alimenta o laboratório de anatomia PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço cancelado 28/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     28/02/2024  
2019118334 CANCELADO 28/02/2024 EMERGÊNCIA remoção de materiais como papeleiras, porta-toalhas, saboneteiras e semelhantes dos banheiros masculinos, Ala Sul dos pav 2 e 3 PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 29/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     29/02/2024  
2019118347 FECHADO 28/02/2024 EMERGÊNCIA Solicito que esse módulo de tomadas seja girado 90°. Ele fica entre dois buffets. no RU PRÉDIO 1 ELÉTRICA Serviço executado 29/02/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     29/02/2024  
 2019118367 CANCELADO 28/02/2024 NORMAL Manutenção de pisos Pátio, entre o prédio 2 e prédio 3(rampa do almoxarifado de resíduos) duplicado estano chamado 2019118369 PRÉDIO 3 INSTALAÇÕES CIVIS E ESTRUTURAIS Serviço cancelado 14/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     28/02/2024  
2019118377 FECHADO 28/02/2024 URGÊNCIA Aparelho liga mas não gela e depois de um tempo se desliga  214 - p2 PRÉDIO 2 CLIMATIZAÇÃO E EXAUSTÃO Serviço executado 06/03/2024 NÃO -R$                                -R$                                        -R$                                     28/02/2024  
 2019118401 FECHADO 29/02/2024 EMERGÊNCIA solicito a colocação ou substituição da tampa do ralo da imagem a seguir, no chão do RU PRÉDIO 1 INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS Serviço executado 08/03/2024 SIM -R$                                69,90R$                                   -R$                                     29/02/2024  


