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PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 19-05-2022 10:39 Por: Rodrigo Mota Viegas
Ultima atualizacdo: 26-05-2022 08:52 por Rodrigo Mota Viegas

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 03-06-2022 10:39

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisigao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag6es ou
melhorias

Status: Fechado- 26-05-2022 08:52 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Rodrigo Mota Viegas

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Internet (rede légica)

2) Internet (rede légica): : Outros

3) Mais detalhes: :

Bom dia.

Solicito 10 tomadas RJ45, pois estamos substituindo os computadores da biblioteca e como os novos computadores irdo ficar em cima das mesas,
os cabos antigos por passarem por dentro dos moveis, estdo curtos.

Aguardo retorno

Att.
Rodrigo
NTI - Suporte

4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

6) Andar: : 1° ANDAR

7) Ala: : Norte

8) Numero/nome do local: : Biblioteca

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Nao, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

10) Ramal ou celular: : 8765

Acompanhamentos: 10

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 26-05-2022 08:52 Rodrigo Mota Viegas
Comentarios: Solucdo aprovada
E-Mail 25-05-2022 10:07 Karen Araujo Rodrigues
Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Solicitagdo de 10 tomadas RJ45

Descrigao da solugdo: A tomadas foram entregues no NTI conforme solicitado
Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Gustavo

O servico foi concluido, conforme o solicitado.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 24-05-2022 11:53 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Conforme esclarecido pelo requerente no acompanhamento em 19/05/2022, o servico trata-se apenas de fornecimento das tomadas. O servigo de
instalacao, pelo que ficou subentendido no texto do chamado, sera realizado pelo NTI - Suporte Técnico.
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AO REQUERENTE:

Informar os dias e horéarios do expediente do NTI - Suporte Técnico para a entrega dos materiais. Se ndo houver em estoque minimo, é provavel que
leve alguns dias para a contratada fornecé-los.

E-Mail 24-05-2022 11:39 Rodrigo Mota Viegas

Comentarios: Bom dia.

Pessoal, como informado na abertura do chamado, a solicitacéo é apenas para o pedido de material (10 tomadas RJ 45 fémeas). Foi aberto por
orientacéo do Eugénio.

Se nédo é possivel fornecer esse material para o NTI, favor encerrar o chamado.

Att.

Rodrigo

NTI - Suporte

E-Mail 24-05-2022 11:31 Gustavo Bueno da Silva

Comentarios: Solicito mais informag6es sobre o servico como posi¢do de mesas, se 0s pontos serdo substituidos ou novos, se sera s6 o cabo ou
tomada.

E-Mail 23-05-2022 07:46 Karen Araujo Rodrigues
Comentérios: CONFIRMAGAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 20-05-2022 18:26 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgédo civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a
base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.
E-Mail 20-05-2022 10:44 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: 1 A— APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUAGCOES OU MELHORIAS

Solicitagdo de “adequacdes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.

E-Mail 19-05-2022 13:49 Rodrigo Mota Viegas

Comentarios: Precisamos apenas das tomadas, ndo o servico. Conversei com o Eugénio e ele solicitou que abrisse um chamado para registro.
E-Mail 19-05-2022 13:31 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZACAO TECNICA: ADEQUACOES OU MELHORIAS

O tipo de solicitagdo é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenagdo de Engenharia para andlise de
viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servico.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 2

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-628 25-05-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/zip e5fb0f35518.66873706# 022
MANUTEN(;AO PREDIAL ESTOQUE 13:56
MININO OS
2019093176
(2).xIsx
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-628 25-05-2
PREFEITURA - Image g e5fda848153.13442376# 022
MANUTENCAO PREDIAL 2022-03-16 13:57
at 13.27.16.
peg
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Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-05-26 08:52:32

Custo Duracéo 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 25-11-2021 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 99,00 R$ 99,00
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 99,00 R$ 99,00
segundo
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