Chamado - ID 2019092004

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 28-04-2022 15:24 Por: Maria Clara Sardi
Ultima atualizac&o: 06-05-2022 08:27 por Maria Clara Sardi

Tempo para atendimento: Tempo para solugéo: 13-05-2022 15:24

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutengéo Predial > Servicos demandados
Status: Fechado- 06-05-2022 08:27 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Maria Clara Sardi

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Servicos demandados

2) Servicos demandados: : Instalag@es civis e estruturais

3) Descreva a demanda: : Pintura da sala da Vice Reitoria

4) Mais detalhes: :

Urgéncia:

A Vice-Reitoria mudou-se recém para a sala 500E, prédio 1, cuja pintura atual encontra-se avariada.
Solicitamos que a sala seja repintada até com a tinta ref Calcario, Coral 00YY 63/024.

O tipo de tinta devera seguir o ja existente na sala, de forma a agilizar a repintura.

Se possivel, a pintura deve ser concluida até o dia 06/05, sexta feira.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 5° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Sala 500E, Vice-Reitoria

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servico? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 999663975

Acompanhamentos: 9

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 06-05-2022 08:27 Maria Clara Sardi
Comentarios: Solucdo aprovada
E-Mail 05-05-2022 14:24 Maria Clara Sardi
Comentarios: Servico vistoriado pela Divisdo de Arquitetura e aprovado.
E-Mail 05-05-2022 11:22 Karen Araljo Rodrigues

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: Repintura da sala
Descricdo da solugéo: Repintura executada

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Jorge
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 03-05-2022 10:27 Karen Araljo Rodrigues

Comentarios: Valor a ser pago é o total da nota.
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E-Mail 02-05-2022 15:23 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: APROVA(;AO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentéaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa AQUARELA TINTAS, que apresenta a proposta
mais vantajosa para a Administracao

E-Mail 02-05-2022 12:37 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORGAMENTAGCAO

Seguem os orcamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.
E-Mail 29-04-2022 09:31 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: CONFIRMAQAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 28-04-2022 20:17 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracéo/climatizagcao (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), l6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do Pl

Prefeitura — Manutencdo Predial, disponivel em “Mais informacdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.
E-Mail 28-04-2022 16:02 Maria Clara Sardi

Comentarios: Complementando, a pintura € somente das paredes

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 7

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-626 02-05-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope ffa7d7fbf20.83138400# 022
MANUTENQAO PREDIAL Pl nxmlform 12:37
092004 .xlIsx ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-626 02-05-2
PREFEITURA - O FERR. n/pdf ffaalecdb14.57449129# 022
MANUTENQAO PREDIAL PARATY - 12:37
Pl
092004.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-626 02-05-2
PREFEITURA - O FERR. n/pdf ffaa2000657.4469867 3# 022
MANUTENGAO PREDIAL LAMPIAO - 12:37
Pl
092004.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-626 02-05-2
PREFEITURA - (6] n/pdf ffaa2074d86.94448151# 022
MANUTEN(;AO PREDIAL AQUARELA 12:37
TINTAS - PI
092004.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF applicatio  #2049be8a-768175b3-627 03-05-2
PREFEITURA - AQUARELA n/pdf 12d6a4a94d3.53926791# 022
MANUTENCAO PREDIAL TINTAS 10:26
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Documento: Chamado - UFCSPA VIh@TS/Amabf

PREFEITURA - Image

MANUTENCAO PREDIAL 2022-05-05
at 11.20.47.j
peg

Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp

PREFEITURA - Image

MANUTENGCAO PREDIAL 2022-05-05
at 11.20.46.j
peg

Solucgéo: 1
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#2049be8a-768175b3-627 05-05-2

3ddc883a342.43036579# 022

11:23

#2049be8a-768175b3-627 05-05-2

3ddd4d6d8b3.10229594# 022

11:23

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengdo predial e da vistoria técnica realizada pela Diviséo de Arquitetura, o

servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-05-06 08:27:39

Custo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao
MATERIAIS /COMPRAS  29-04-2022 0 segundo
Total 0
segundo

Duracao
Custo de Custo fixo
tempo
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

0 segundo

Custo de
material

R$ 1.080,60
R$ 1.080,60

Custo total

R$ 1.080,60
R$ 1.080,60
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