Chamado - ID 2019091939

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 27-04-2022 16:13 Por: Maria Clara Sardi
Ultima atualizac&o: 02-06-2022 23:39 por Maria Clara Sardi

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 12-05-2022 16:13

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisigao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag6es ou
melhorias

Status: Fechado- 02-06-2022 23:39 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Maria Clara Sardi

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequacdes ou melhorias

2) Adequagdes ou melhorias: : Novas instalaces

3) Selecione uma ou mais opc¢des (instalagdes): :

Ponto légico

Ponto telefénico

Tomada

4) Fornega uma justificativa: :

Movimentag&o do Laboratério de Bioinformatica para esta sala, necessitando de adequacgéo nas instalacoes.

5) Mais detalhes: :

Necessario adaptar a sala para uso de 06 computadores + impressora + frigobar e cafeteira, conforme arquivo anexo. Os computadores devem estar
ligados no gerador

6) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

7) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

8) Andar: : 8° ANDAR

9) Numero/nome do local: : Sala 802A

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugéo do servico? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 999663975

Acompanhamentos: 16

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 02-06-2022 23:39 Maria Clara Sardi
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 30-05-2022 19:08 Denis Garcia Kroeff

Comentérios: 3 A— VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO
Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengéo predial.

E-Mail 27-05-2022 14:43 Denis Garcia Kroeff
Comentarios: Prezados, sera vistoriado dia 30/05.

E-Mail 27-05-2022 10:33 Karen Araujo Rodrigues
Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Adequagéo de instalacdes
Descrigao da solugéo: Servico concluido conforme solicitado
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado.
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*Observagoes (opcional):

E-Mail 24-05-2022 11:40 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: O prazo final deste chamado é de até 30/05/2022.

E-Mail 24-05-2022 09:57 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Devido ao atendimento a outras demandas prioritarias, o chamado pode ser prorrogado.

E-Mail 20-05-2022 13:53 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUCAO
Data de compra / Contratacéo de servigo: 18/05/ 22 ;
Previsdo de entrega dos materiais: 19 /05 /22 ;

Tempo de execucéo dos servicos: 4 dias Uteis
Portanto, solicitamos extens&o do prazo total para conclusé@o dos servigos em 4 dias a contar a partir de 25/05, ou seja, para 30/ 05 /22 .

E-Mail 19-05-2022 09:27 Karen Araujo Rodrigues

Comentarios: Valor a ser pago desta nota R$3814,10.

E-Mail 17-05-2022 18:53 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentéarios: APROVAGCAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa 3RW, que apresenta a proposta mais vantajosa
para a Administragao.

E-Mail 17-05-2022 15:53 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para andlise e aprovacdo da Divisdo de Manutencao Predial.
E-Mail 12-05-2022 14:08 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 6 B— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA

Descrigao do problema: readequacgdo de pontos l6gicos e elétricos

Descricao da solugéo: criagdo de novos pontos

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo:

A realizac¢éo do servico envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG,;

(x) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentagdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovacao
da Divisdo de Manutencéo Predial.

E-Mail 02-05-2022 12:48 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Seguem as orientacdes para adequacdes na 802A.

E-Mail 28-04-2022 09:13 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentérios: 1 A— APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUACOES OU MELHORIAS

Solicitagdo de “adequacdes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*Especificacdes técnicas para a realizagéo do servigo:

- favor aguardar as orientag6es dos circuitos.
E-Mail 28-04-2022 08:05 Marcelo Carneiro da Silva
Comentéarios: CONFIRMAGCAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacéo do problema.

E-Mail 27-04-2022 18:44 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentéarios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZA(;AO TECNICA: ADEQUA(;()ES OU MELHORIAS

O tipo de solicitacao é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacéo de Engenharia para andlise de
viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servico.

E-Mail 27-04-2022 18:24 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa

da contratada e aprovacao da fiscalizagdo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequac¢des e melhorias (instalacdes ou readequacdes
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elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.
Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 9

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA pontos.pdf applicatio  #2049be8a-768175b3-626 27-04-2
MANUTENGAO PREDIAL n/pdf 995d4635a99.55016912# 022
- Anexe uma foto: 16:13
Documento: Chamado - UFCSPA 802A P3 TO applicatio  #2049be8a-768175b3-626 02-05-2
PREFEITURA - MADAS.pdf n/pdf ffd2325a425.62278929# 022
MANUTENGCAO PREDIAL 12:47
Documento: Chamado - UFCSPA 802A P3 applicatio  #2049be8a-768175b3-626 02-05-2
PREFEITURA - LOGICAE n/pdf ffd231fcd79.06504254+# 022
MANUTENCAO PREDIAL RAMAL.pdf 12:47
Documento: Chamado - UFCSPA LEVANTAM applicatio #2049be8a-768175b3-627 12-05-2
PREFEITURA - ENTO PI n/pdf d3e6b247fa6.77231220# 022
MANUTENCAO PREDIAL 091939.pdf 14:05
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-628 17-05-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 3eefd1765c6.13742583# 022
MANUTENCAO PREDIAL 091939.xlsx nxmlform 15:53
ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-628 17-05-2
PREFEITURA - O 3RW PI - n/pdf 3ef0d380a39.65830100# 022
MANUTENGAO PREDIAL 092617 - 15:53
091939 -
092159 -
092209 -
090908 -
092204 -
092176.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-628 17-05-2
PREFEITURA - O CIGAME - n/pdf 3ef0d3b8090.65601673# 022
MANUTENCAO PREDIAL P1 092617 - 15:53
091939 -
092159 -
092209 -
090908
092204 -
092176
(1).pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-628 17-05-2
PREFEITURA - O EXCEL PI n/pdf 3ef0d4b3459.82365773# 022
MANUTENGAO PREDIAL - 092617 - 15:53
091939 -
092159 -
092209 -
090908 -
092176 -
092204.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF 05.523 applicatio  #2049be8a-768175b3-628 19-05-2
PREFEITURA - 3RW.pdf n/pdf 6379048efe9.53579679# 022
MANUTENCAO PREDIAL 09:26
Solugéo: 1
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Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-06-02 23:39:16

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS  13-05-2022 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$3.814,10 R$3.814,10
Total 0 R$ 0,00 R$0,00 R$3.814,10 R$3.814,10
segundo
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