Chamado - ID 2019091260

PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL
Data de abertura: 12-04-2022 16:16 Por: Alessandra Moschem Tolfo

Ultima atualizacdo: 17-05-2022 14:50 por Alessandra Moschem Tolfo

Tempo para atendimento: Tempo para solugéo: 27-04-2022 16:16

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 17-05-2022 14:50 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Alessandra Moschem Tolfo

Grupo requerente:

Observador: Jaqueline Leopoldo Rebelo Barbosa (jaquelinelrb@ufcspa.edu.br)

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagédo Técnica da Manutencéo Predial, Coordenacéo de Engenharia > Diviséo de
Engenharia de Seguranca

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalacdes civis e estruturais

2) Instalag6es civis e estruturais: : Servigos Gerais

3) Selecione o servico geral: : Fixacdo de faixas amarelas e antiderrapantes

4) Mais detalhes: :

Solicito a instalacdo de fitas antiderrapantes e fitas amarelas na rampa da saida de emergéncia do P2, conforme imagem anexa.
Em dias de chuva, o piso torna-se escorregadio, propicio para a ocorréncia de acidentes por queda.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : SUBSOLO

8) Nimero/nome do local: : Rampa da saida de emergéncia do P2

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servi¢go? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

10) Ramal ou celular: : 8909

Acompanhamentos: 14

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 17-05-2022 14:50 Alessandra Moschem Tolfo
Comentarios: Concordamos com a solugéo executada.
E-Mail 17-05-2022 11:26 Jaqueline Leopoldo Rebelo Barbosa

Comentarios: Bom dia.
Solucgao aprovada.

E-Mail 13-05-2022 08:53 Karen Araujo Rodrigues
Comentarios: Material reaproveitado.
E-Mail 13-05-2022 08:50 Karen Araujo Rodrigues

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: Aplicagao de fita antiderrapante e faixa amarela
Descricdo da solugéo: Foi feita a aplicagéo da fita e pintada a faixa no piso

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Jorge
O servico foi concluido, conforme o solicitado.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 10-05-2022 11:17 Marcelo Carneiro da Silva
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Comentarios: esta em execucao.
E-Mail 09-05-2022 18:50 Evandro de Assungéo dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Qual a situacdo deste chamado?

E-Mail 25-04-2022 11:55 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: Valor a ser pago desta nota R$ 126,00.

E-Mail 25-04-2022 11:06 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: segue a fac corrigida

E-Mail 25-04-2022 10:06 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: FAC em branco.

E-Mail 22-04-2022 12:02 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO
Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

E-Mail 20-04-2022 17:29 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 6 B— LEVANTAMENTO DE MATERIAIS: OS URGENCIA, NORMAL E PROGRAMADA (

Descrigao do problema: colocar faixa de demarcacéo e fita anti derrapante

Descricao da solugéo: sinalizar conforme solicitado

Técnico(s) responsavel(is) pela solucéo: jorge

A realizagéo do servigo envolve:

() Material do estoque minimo — atendimento imediato;

() Material do estoque reaproveitavel — atendimento conforme disponibilidade de PREF ou CENG;

(x) Necessidade de compra de material — acréscimo de 07 dias no prazo de atendimento para apresentacdo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagao
da Divisao de Manutenc¢éo Predial.

E-Mail 13-04-2022 13:15 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMAQAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 13-04-2022 12:42 Evandro de Assungéo dos Santos
Comentéarios: A REQUERENTE:

A imagem nao foi anexada.

E-Mail 13-04-2022 12:42 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagédo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgédo civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovacao da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 11

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-625 13-04-2
PREFEITURA - Image g 6fce81c00d9.14380979# 022
MANUTENCAO PREDIAL 2022-04-12 13:40
at 16.15.34.
peg
Documento: Chamado - UFCSPA levantament image/jpe  #2049be8a-768175b3-626 20-04-2
PREFEITURA - 0 pi 2019091 g 06c1d410673.11779640# 022

214
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MANUTENGCAO PREDIAL 260.jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA FAC
PREFEITURA - MATERIAIS
MANUTENGAO PREDIAL PI
091260.xlsx
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT
PREFEITURA - O CACULA
MANUTENCAO PREDIAL CENTERMA
T-PI
090597 -
091260.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT
PREFEITURA - o
MANUTENCAO PREDIAL AQUARELA
TINTAS - PI
090597 -
091260.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT
PREFEITURA - O FERR.
MANUTENGAO PREDIAL LAMPIAOQ -
P1 090597 -
091260.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC
PREFEITURA - MATERIAIS
MANUTENGAO PREDIAL PI
091260.xlsx
Documento: Chamado - UFCSPA NF
PREFEITURA - AQUARELA
MANUTENGAO PREDIAL TINTAS
71.712.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA BOLETO
PREFEITURA - AQUARELA
MANUTENGCAO PREDIAL TINTAS
71.712.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp
PREFEITURA - Image
MANUTENCAO PREDIAL 2022-05-13
at 08.52.05.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp
PREFEITURA - Image
MANUTENCAO PREDIAL 2022-05-13
at 08.52.04.j
peg

Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-05-17 14:50:34

Custo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracgéao
MATERIAIS /COMPRAS  20-04-2022 0 segundo
Total 0

17:25
applicatio #2049be8a-768175b3-626 22-04-2
n/vnd.ope 2c3818b66d5.14360001# 022
nxmlform 12:02
ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
applicatio #2049be8a-768175b3-626 22-04-2
n/pdf 2c3916¢dc15.32675358# 022
12:02
applicatio #2049be8a-768175b3-626 22-04-2
n/pdf 2c3917166a8.84758348# 022
12:02
applicatio  #2049be8a-768175b3-626 22-04-2
n/pdf 2c391757a19.95442622# 022
12:02
applicatio  #2049be8a-768175b3-626 25-04-2
n/vnd.ope 6aaca2cf3d9.72621925# 022
nxmlform 11:06
ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
applicatio  #2049be8a-768175b3-626 25-04-2
n/pdf 6b62534d3f6.41305778# 022
11:54
applicatio  #2049be8a-768175b3-626 25-04-2
n/pdf 6b64b5249c7.71341808# 022
11:55
image/jpe  #2049be8a-768175b3-627 13-05-2
g e46ec797589.58947667# 022
08:54
image/jpe  #2049be8a-768175b3-627 13-05-2
g e46f4e4c0a2.10031726# 022
08:54
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 126,00 R$ 126,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 126,00 R$ 126,00
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segundo
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