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PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 11-04-2022 14:41 Por: Murilo Rafael Pinho dos Santos

Ultima atualizac&o: 27-05-2022 22:48 por Murilo Rafael Pinho dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 26-04-2022 19:14

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Equipamentos de
backup

Status: Fechado- 27-05-2022 22:48 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Murilo Rafael Pinho dos Santos

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Equipamentos de backup

2) Equipamentos de backup: : Nobreaks

3) Nobreaks e Estabilizadores: : Verificagao/ajuste

4) Mais detalhes: :

Solicitamos avaliagao e testagem de um nobreak recém-adquirido, pois precisamos confirmar se o item apresenta inconformidade para acionamento
do fornecedor.

O equipamento apresenta folga na sua protecéo frontal, como se os parafusos tivessem se desprendido.

A Diviséo de Patriménio atua presencialmente nas segundas, quartas e sextas, das 13h as 17h. Se possivel, agendar retirada na quarta-feira a
tarde.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Prédio 1 - Sala 100F - Diviséo de Patriménio

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugdo do servi¢co? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

11) Disponibilidade para primeira verificacdo: : 13-04-2022

12) Turno: : Tarde

13) Ramal ou celular: : 8805

Acompanhamentos: 11

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 27-05-2022 22:48 Murilo Rafael Pinho dos Santos
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 27-05-2022 13:37 Karen Araujo Rodrigues

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: Testagem de nobreaks
Descricdo da solugéo: Testado sem apresentar problemas

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo:
O servico foi concluido, conforme o solicitado.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 06-05-2022 14:26 Murilo Rafael Pinho dos Santos

Comentarios: Agradecemos pelo retorno!
Pode ser feita retirada hoje a tarde. Estamos presencialmente até as 17h.
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E-Mail 06-05-2022 13:19 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Foi efetuada a primeira verificagédo, porém néo foi atendido em sua totalidade o chamado.
Podemos retirar o nobreak e efetuar os devidos testes no dia 09/05/2022 no turno da manha?

aguardo a confirmagéo da data e horario pelo requerente.

obrigado

E-Mail 05-05-2022 18:40 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentéarios: A CONTRATADA:

Solicito informac@es a respeito desta demanda.
E-Mail 26-04-2022 20:31 Murilo Rafael Pinho dos Santos

Comentarios: O servico de testagem néo foi realizado, o nobreak nunca foi retirado de nossa Divisdo. Apenas houve uma verificagdo superficial. A
questéo da folga dos parafusos esta em segundo plano: o pedido é de avaliacdo se o equipamento funciona.

Segundo soubemos, retiraram outro equipamento, na Prefeitura.
E-Mail 26-04-2022 11:44 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: Nobreaks com folga nos parafusos
Descricdo da solugéo: Troca do Nobreak

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Gustavo

O servico foi concluido, conforme o solicitado.

*Observacdes (opcional): Solicito fechamento do Pl
E-Mail 26-04-2022 11:37 Gustavo Bueno da Silva

Comentarios: Foi visto no local e 0 mesmo se encontra danificado, caso tenha que ser aberto para maior verificacdo sera perdido a garantia,
solicito fechamento do P.|

E-Mail 12-04-2022 11:46 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Bom dia.
Posso auxiliar na avaliagéo quinta feira, caso necessario.

E-Mail 12-04-2022 10:42 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacéo do problema.

E-Mail 12-04-2022 10:28 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagao, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.
Ordem de servigco encaminhada para primeira verificagdo no dia 13/04/2022.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: Nenhum item para ser mostrado

Solugéo: 2

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce refused on 2022-04-26 20:31:21

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-05-27 22:48:27
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Custos: Nenhum item para ser mostrado
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