Chamado - ID 2019090801

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 31-03-2022 15:05 Por: Vivian Goncalves Braganca
Ultima atualizacdo: 24-05-2022 10:21 por Vivian Gongalves Braganca

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 15-04-2022 15:05

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Elétrica
Status: Fechado- 24-05-2022 10:21 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Lampadas, luminéarias e refletores

3) Selecione um ou mais problemas (lampadas): :

lampada queimada

4) Mais detalhes: :

Conforme relatério de preventiva da manutencgao, trocar as seguintes lampadas queimadas:

PREDIO 3
8° PAVIMENTO

Sala 803:5led TS
Sala 805: 4 led T5
Sala 806: 6 led T5
Sala 813: 2 led T5

Obrigada

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 8° ANDAR

8) Nimero/nome do local: : vérias

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servi¢go? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

10) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 14

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 24-05-2022 10:21 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 23-05-2022 10:30 Denis Garcia Kroeff

Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO
Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutencgao predial.

E-Mail 06-05-2022 13:25 Karen Araujo Rodrigues
Comentarios: Sala 813
E-Mail 06-05-2022 13:25 Karen Araujo Rodrigues

Comentarios: Sala 805
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E-Mail 06-05-2022 13:24 Karen Araujo Rodrigues
Comentarios: Sala 803
E-Mail 06-05-2022 13:23 Karen Araujo Rodrigues

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: Lampadas queimadas
Descricdo da solugéo: Foram trocadas

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Zé
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 29-04-2022 10:41 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Orientamos que as chaves sejam retiradas na prefeitura. Se houver impedimento em alguma sala, agendar com a equipe respectiva.
Se nao for possivel, podemos auxiliar.

E-Mail 27-04-2022 16:20 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Ao requerente

solicito agendamento para execugéo de troca de lampadas nas salas relacionadas neste Pl para o dia 11 e 12/05.
fico no aguardo.

obrigado

E-Mail 27-04-2022 16:04 Marcelo Carneiro da Silva

Comentéarios: Valor a ser pago R$ 898,20.

E-Mail 12-04-2022 14:26 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa NEXT SOLUTIONS, que apresenta a proposta
mais vantajosa para a Administracao.

E-Mail 12-04-2022 12:11 Marcelo Carneiro da Silva

Comentéarios: 8 A— ORCAMENTAGAO
Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial

E-Mail 04-04-2022 09:08 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descrigao do problema: Conforme relatério de preventiva da manutengao, trocar as seguintes lampadas queimadas

Descricao da solugdo: Compra de material necessario para o atendimento deste chamado

A realizacéo do servico envolve contratacao de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( X') Necessidade de compra de material.

E-Mail 01-04-2022 08:38 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: O - CONFIRMAC;AO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 31-03-2022 19:20 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracéo/climatizagdo (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), l6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de duvidas quanto a classificagcdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do Pl

Prefeitura — Manutengéo Predial, disponivel em “Mais informag¢des” no cabecgalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisi¢cdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado
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MANUTENCAO PREDIAL 2022-05-06

Documento: Chamado - UFCSPA g:/eléastg'gp%%
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Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de

Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-05-24 10:21:59

Custo

Nome Data inicial Data final Orgcamento

MATERIAIS /COMPRAS 25-04-2022

Total

Duracgao

0 segundo

0
segundo

Duracao
Custo de Custo fixo
tempo
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

0 segundo

Custo de  Custo total
material

R$ 898,20 R$ 898,20
R$ 898,20 R$ 898,20
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