Chamado - ID 2019090495

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 25-03-2022 10:31 Por: Vivian Goncalves Braganca
Ultima atualizac&o: 05-05-2022 18:16 por Vivian Gongalves Braganca

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 09-04-2022 10:31

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 05-05-2022 18:16 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagfes civis e estruturais

2) Instalag6es civis e estruturais: : Alvenaria

3) Selecione o servigo (alvenaria): : Fixac@o/reposicdo de revestimentos

4) Mais detalhes: :

Bom dia,

Solicito correcédo de parede na sala 618 do prédio 1 (ver foto anexa).

Também solicito a verificagdo de possibilidade de impermeabilizacéo interna da sala com antiumidade.
Obrigada

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 6° ANDAR

8) Ala: : Norte

9) Numero/nome do local: : sala 618

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugéo do servico? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 26

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 05-05-2022 18:16 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 05-05-2022 15:10 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Servico vistoriado e aprovado. Obrigada.
E-Mail 05-05-2022 10:18 Karen Araljo Rodrigues
Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Correcdo da parede
Descrigdo da solugdo: Correcdo concluida
Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢édo: Anderson
O servico foi concluido, conforme o solicitado.
*Observages (opcional):

E-Mail 27-04-2022 11:29 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: A PROPLAN autorizou que o servico seja concluido até o meio-dia do dia 28/04. A limpeza da sala ocorrera nesse mesmo dia, no
turno da tarde.
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E-Mail 25-04-2022 11:52 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: Valor a ser pago total da nota.

E-Mail 25-04-2022 11:49 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: Valor a ser pago desta nota R$ 460,00.

E-Mail 25-04-2022 11:47 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: Valor a ser pago desta nota R$ 170,00

E-Mail 20-04-2022 18:37 Cristiane Bolina da Cunha
Comentarios: Servico extraordinario autorizado para conclusdo das atividades até o dia 27/04/22.

E-Mail 20-04-2022 16:22 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Boa tarde

para a a continuagdo do servigo serdo necessarias horas extras para os dias
21/04 - quinta feira e 23/04 - sdbado

os profissionais escalados para esta atividade serdo

- César Luciano da cruz Viana

- Jorge Paulo

- Marcelo carneiro

Aguardo a aprovagéo deste solicitacao

E-Mail 20-04-2022 12:46 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Por ordem da Administracéo solicitamos que até hoje seja informado no Pl a quantidade de horas extras necessarias para o feriado e
final de semana para concluir o servico. A data de conclusao deve ser de 27/04.

E-Mail 20-04-2022 12:03 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: VALOR REFERENTE A ESTA NOTA FISCAL
R$ 24,30

R$ 23,70

R$ 194,70

R$ 224,70

E-Mail 14-04-2022 15:34 Evandro de Assungéo dos Santos

Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa CACULA CENTERMAT, que apresenta a
proposta mais vantajosa para a Administracao.

E-Mail 14-04-2022 14:57 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: SEGUE A FAC CORRIGIDA

E-Mail 14-04-2022 14:03 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentarios: FAC em branco.

E-Mail 14-04-2022 10:21 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO
Seguem os orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

E-Mail 12-04-2022 11:12 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Solicitamos que reforcem junto aos fornecedores a necessidade de obtengdo dos orcamentos, considerando que a sala precisa estar
finalizada para a retomada das aulas na primeira semana de maio.

E-Mail 08-04-2022 08:58 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Tendo em vista a urgéncia da solicitagdo, pedimos que os orgamentos do produto sejam adicionados o mais rapidamente possivel.
E-Mail 04-04-2022 08:24 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descrigdo do problema: Corregdo de parede na sala 618 do prédio 1

Descrigao da solugdo: Compra de materiais para o atendimento deste chamado.

A realizacéo do servigo envolve contratacao de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( X) Necessidade de compra de material.

E-Mail 30-03-2022 13:20 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Produto aprovado pela fiscalizagao técnica.
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E-Mail 29-03-2022 12:52 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: segue as informacdes referentes ao produto.
E-Mail 29-03-2022 11:39 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: A aplicacédo do antiumidade e das demaos de tinta deve ser feita na parede inteira.
A referéncia do antiumidade deve ser previamente encaminhada para aprovagao.

E-Mail 29-03-2022 11:09 Marcelo Carneiro da Silva

Comentéarios: CONFORME EXPOSTO NAS FOTOS ABAIXO, EXISTEM OUTROS PONTOS QUE NECESSITAM DE REPARO NA SALA EM 618.
PODEMOS INCLUIR ESTES PONTOS NO ATENDIMENTO?
A PREVISAO DE CONCLUSAO FICARIA PRA O DIA 05/04

E-Mail 28-03-2022 19:58 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: EMERGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi reclassificado como EMERGENCIA — atendimento em até 24
HORAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, as solicitacdes da Alta Administracéo, (Reitoria e Pro-Reitorias), problemas elétricos (curtos-circuitos, falta
de energia), hidraulicos (vazamentos/alagamentos, entupimento de sanitérios, falta de agua), de marcenaria (impossibilidade de acessar/fechar o
local — portas) e outros relacionados ao controle de acesso e monitoramento da vigilancia. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu
chamado, consulte a base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutengéo Predial, disponivel em “Mais informacdes” no cabecalho do formulario.

Nestes casos, fica dispensada a apresentacéo de 03 orcamentos para aquisicdo de materiais ou servico demandado.
E-Mail 28-03-2022 12:26 Vivian Goncalves Braganca
Comentérios: A pedido da fiscalizag&o técnica, favor trocar o status do chamado para EMERGENCIA.

E-Mail 25-03-2022 14:41 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacéo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 25-03-2022 11:48 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacédo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa

da contratada e aprovagéo da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutengéo.

Caso seja necessaria a aquisicao de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengao Predial.
Ordem de servigco encaminhada para primeira verificacdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 18

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-623 25-03-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g dc418d5d4b9.91362454# 022
- Anexe uma foto: 2022-03-24 10:31
at 18.24.21.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA FOTO image/jpe  #2049be8a-768175b3-624 29-03-2
PREFEITURA - 01.jpeg g 3102c510049.99635146# 022
MANUTENGCAO PREDIAL 10:57
Documento: Chamado - UFCSPA FOTO image/jpe  #2049be8a-768175b3-624 29-03-2
PREFEITURA - 02.jpeg g 31046d77690.24616421# 022
MANUTENCAO PREDIAL 10:57
Documento: Chamado - UFCSPA FOTO image/jpe  #2049be8a-768175b3-624 29-03-2
PREFEITURA - 03.jpeg g 31laabbcch2.91123707# 022
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MANUTENGCAO PREDIAL 11:03
Documento: Chamado - UFCSPA PRODUTO image/jpe  #2049be8a-768175b3-624 29-03-2
PREFEITURA - 618.jpeg g 32aeb117143.10796614# 022
MANUTENGAO PREDIAL 12:51
Documento: Chamado - UFCSPA BOLETIM applicatio  #2049be8a-768175b3-624 29-03-2
PREFEITURA - TECNICO n/pdf 32af6eal6c0.38759003# 022
MANUTENCAO PREDIAL AQUA 12:51
BLOC.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament image/jpe  #2049be8a-768175b3-624 04-04-2
PREFEITURA - ode g ad519a83f32.88905634# 022
MANUTENCAO PREDIAL materiais PI 08:23
2019090495
jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-625 14-04-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 81f982cc061.73230570# 022
MANUTENCAO PREDIAL PI nxmlform 10:20
090495.xlsx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-625 14-04-2
PREFEITURA - O FERR. n/pdf 81fb0e38f09.44135872# 022
MANUTENCAO PREDIAL PARATY - 10:20
P1 090270 -
090916 -
090655 -
090495.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-625 14-04-2
PREFEITURA - O CACULA n/pdf 81fb0e73b84.69549187# 022
MANUTENGAO PREDIAL CENTERMA 10:20
T-PI
090270 -
090916 -
090655 -
090495.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-625 14-04-2
PREFEITURA - O FERR. n/pdf 81fbOeaadb7.85619463# 022
MANUTENGAO PREDIAL LAMPIAO - 10:20
P1 090270 -
090916 -
090655 -
090495.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-625 14-04-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 860661e1e97.67386911# 022
MANUTENGAO PREDIAL PI nxmlform 14:56
090495.xlIsx ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA NF CACULA applicatio #2049be8a-768175b3-626 20-04-2
PREFEITURA - CENTERMA n/pdf 0206cb39f30.95753806# 022
MANUTENGAO PREDIAL T 12:02
370.793.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF applicatio #2049be8a-768175b3-626 25-04-2
PREFEITURA - LAMPIAO n/pdf 6b40ab137a9.60340819# 022
MANUTENCAO PREDIAL 32890.pdf 11:46
Documento: Chamado - UFCSPA NF applicatio #2049be8a-768175b3-626 25-04-2
PREFEITURA - AQUARELA n/pdf 6b4ael1f587.43078452# 022
MANUTENGAO PREDIAL TINTAS 11:48
71.712.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA BOLETO applicatio #2049be8a-768175b3-626 25-04-2
PREFEITURA - AQUARELA n/pdf 6b4c04ad4ea2.87129143# 022
MANUTENCAO PREDIAL TINTAS 11:48
71.712.pdf
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Documento: Chamado - UFCSPA BOLETO
PREFEITURA - AQUARELA
MANUTENCAO PREDIAL TINTAS
71.700
Documento: Chamado - UFCSPA HT)—“pdf
PREFEITURA - AQUARELA
MANUTENCAO PREDIAL TINTAS
71.700.pdf

Solucéo: 1

applicatio
n/pdf

applicatio
n/pdf

#2049be8a-768175b3-626  25-04-2
6b57be73793.66651727# 022

11:51

#2049be8a-768175b3-626  25-04-2
6b5a7b3b2d6.20837654# 022

11:52

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de

Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-05-05 18:16:23

Custos

Nome Data inicial Data final Orgcamento

MATERIAIS /COMPRAS 20-04-2022
MATERIAIS /COMPRAS 20-04-2022
MATERIAIS /COMPRAS 22-04-2022

Total

Duracao

0 segundo
0 segundo
0 segundo

0
segundo

Duracéo

Custo de Custo fixo

tempo

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

0 segundo

Custo de  Custo total
material

R$ 1.682,60 R$1.682,60
R$ 460,00 R$ 460,00
R$ 170,00 R$ 170,00

R$ 2.312,60 R$2.312,60
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