Chamado - ID 2019090354

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 21-03-2022 17:02 Por: Vivian Goncalves Braganca
Ultima atualizag&o: 13-05-2022 12:00 por Vivian Gongalves Braganca

Tempo para atendimento: Tempo para solucgéo:

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 13-05-2022 12:00 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador:

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricédo: Data do formularioSelecione o Servigo

1) Selecédo de servigo : Problema em suporte para papel-higiénico

2) Faca uma breve descri¢éo (Opcional): :

Conforme alertado em preventiva da manutencao, solicito ajuste no seguinte local:

PREDIO 3
6° PAVIMENTO
Banheiro Feminino: falta suporte de papel higiénico no box do meio

Obrigada

3) Anexo : No attached documentEspecifique o local
4) Prédio: : Prédio 3

5) Andar: : 6° Andar

6) Local: : ALMOXARIFADO - ADM

7) Ramal (solicitante): : 8890

Acompanhamentos: 7

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 13-05-2022 12:00 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Solucdo aprovada
E-Mail 13-04-2022 08:51 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Banheiro Feminino: falta suporte de papel higiénico no box do meio
Descricdo da solugéo: Realizada a troca do suporte de papel higiénico no box do meio
Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Daniel

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 11-04-2022 11:10 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Desta NF 32758 da lampi&o no valor total de R$ 927,45, para este chamado o valor e de R$ 49,00.

E-Mail 08-04-2022 13:24 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentéaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa FERRAGEM PARATY, que apresenta a proposta
mais vantajosa para a Administracao.
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E-Mail 08-04-2022 13:06 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacdo da Divisdo de Manutencao Predial.
E-Mail 05-04-2022 11:18 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacdo do problema.

E-Mail 05-04-2022 10:00 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacao, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 7

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament image/jpe  #2049be8a-768175b3-624 05-04-2
PREFEITURA - ode g c8f07b58495.58102863# 022
MANUTENCAO PREDIAL materiais Pl 15:48
2019090354
jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-625 08-04-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/ivnd.ope 05d3a6c3603.06957185# 022
MANUTENCAO PREDIAL 090354.xlsx nxmlform 13:06
ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-625 08-04-2
PREFEITURA - O FERR. n/pdf 05d4e5614b9.15298275# 022
MANUTENCAO PREDIAL PARATY - 13:06
P1 090633 -
090760 -
089980 -
090354 -
090346.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-625 08-04-2
PREFEITURA - O CAGULA n/pdf 05d4e59e005.95293801# 022
MANUTENCAO PREDIAL CENTERMA 13:06
T-PI
090633 -
090760 -
089980 -
090354 -
090346.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-625 08-04-2
PREFEITURA - O FERR. n/pdf 05d4e5e4499.31833810# 022
MANUTENGAO PREDIAL LAMPIAO - 13:06
Documento: Chamado - UFCSPA %gggggg i image/jpe  #2049be8a-768175b3-625 11-04-2
PREFEITURA - 130 Pl g 436a971fb87.92936010# 022
MANUTENGAO PREDIAL gzg%g(i%- 11:09
-9980-0
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Documento: Chamado - UFCSPA BEARBYN0 D

PREFEITURA - Bgage

MANUTENCAO PREDIAL 2022-04-13
at 08.47.02,]
peg

Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-05-13 12:00:36

Custo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracao
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo
Total 0
segundo

image/jpe  #2049be8a-768175b3-625 13-04-2
g 6b909c152a4.93514582# 022
08:50
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 49,00 R$ 49,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 49,00 R$ 49,00
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