Chamado - ID 2019090219

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 17-03-2022 17:10 Por: Camila Bittencourt da Silva

Ultima atualizagdo: 26-05-2022 15:25 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 01-04-2022 17:10

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Elétrica
Status: Fechado- 26-05-2022 15:25 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Camila Bittencourt da Silva

Grupo requerente:

Observador: Aline Barp de Souza (alinebs@ufcspa.edu.br), Magno Carvalho de Oliveira (magnoc@ufcspa.edu.br)
Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Verificagéo/ajuste de equipamentos

3) Descreva o equipamento: : Porteiro eletrénico

4) Mais detalhes: :

Solicito verificagdo URGENTE da fiacéo de todo o sistema elétrico relacionado ao porteiro eletronico da Reitoria.

Testamos e o0 equipamento esta funcionando, porém, ndo ha sinal/toque nas salas internas. Portanto, acreditamos que a falha possa estar neste
cabeamento.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 5° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Porta eletrénica da Reitoria

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugéo do servico? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8769

Acompanhamentos: 15

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 20-05-2022 14:21 Karen Araujo Rodrigues

Comentarios: Segue a baixo as instru¢cdes necessarias para 0Ss acesso:
- Senha para abrir a porta do corredor
Teclar - senha + 12061

- Chamar sala:

500A - Digitar 1

500B - Digitar 2

500D - Digitar 3

500E - Digitar 4

504 - Digitar 6

506 - Digitar 7

Reitoria - Digitar 8

Secretaria - Digitar Porteiro

E-Mail 20-05-2022 14:16 Karen Araujo Rodrigues

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Troca de sistema de porteiros eletronicos
Descricao da solugéo: Foi feita a troca e configuragcao dos porteiros
Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢éo: Roque
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O servigo foi concluido, conforme o solicitado.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 12-05-2022 15:55 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Prezados.

para a concluséo do servigo serdo necessarios 7 dias Uteis focados apenas na instalagéo do novo porteiro eletronico.

toda a infraestrutura que ja executamos, sera aproveitada, portanto as intervencdes dentro de cada sala serdo minimas .

vamos substituir os aparelhos de interfone por novos de outro modelo, a principio sera este o trabalho dentro de cada sala.

0 material ja esta disponivel para aplicagdo, sugerimos iniciar esta atividade em 16/05 com empenho de toda a equipe elétrica para que possamos
concluir essa atividade o mais breve possivel.

E-Mail 06-05-2022 17:39 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa TELFIO, Ginico orgcamento apresentado e
aprovado emergencialmente.

E-Mail 06-05-2022 15:20 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO
Seguem o0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

E-Mail 06-05-2022 11:36 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: A alternativa mais viavel é a substituicdo da central antiga, pois as pecas compativeis sdo quase inexistentes no mercado, visto que
esta central tem data de fabricagcdo de 2012.
em breve serdo inseridos 0s orgamentos para aprovagao da compra.

E-Mail 05-05-2022 12:21 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Conforme a verificacéo e a explicacdo da equipe elétrica, o interfone funciona normalmente, porém o médulo de abertura da porta
esté avariado.

As alternativas sao:

- instalar um médulo adaptado somente para controle da abertura de porta; ou

- modernizar o sistema completo, aproveitando o cabeamento ja substituido, acarretando ganho na operagéo e na manutencao futura.

Estou de acordo com a modernizagao completa e solicito a orgamentagéao.
E-Mail 05-05-2022 12:05 Gustavo Bueno da Silva

Comentarios: Conforme andamento do servico, foi constatado que a central estd com problema de abertura por senha, sugere-se troca da placa ou
troca do equipamento (melhor solug&o), esperamos essa decisdo para continuar o P.I.

E-Mail 29-03-2022 10:48 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: A data para a realizagdo do servigo sera definida posteriormente, ap6s a autorizagao da Reitoria e 0 agendamento da Prefeitura para
acompanhamento (provavelmente na primeira semana de abril).

Portanto, solicito ao encarregado Marcelo e ao engenheiro eletricista Gustavo que detalhem formalmente, pelo PI, as interferéncias decorrentes
desta manutencgéo:

* se havera bloqueio de circulagdo (onde e por quantos dias);

- SIM, SERA BLOQUEADO PARCIALMENTE O CORREDOR PELO TEMPO DE DURAQAO DO SERVICO 7 DIAS

* se sera necessario acessar as salas e/ou forros (necessidade de enlonamento de mobiliario e equipamentos);

- SIM, SERAO ACESSADAS TODAS AS SALAS ATENDIDAS PELO SISTEMA DE PORTEIRO ELETRONICO.

CASO HAJA A NECESSIDADE DE ABERTURA DO FORRO, O MOBILIARIO SERA ENLONADO ANTES DE QUALQUER INTERVEN(;AO

* se havera outras interferéncias elétricas, l6gicas ou telefénicas no 5° andar ou apenas o interfone que ficara indisponivel;

- ALGUMAS LUMINARIAS NECESSITARAO SER REMOVIDAS PARA VIABILIZAR A EXECUCAO DO SERVICO.

OUTRAS INTERFERENCIAS, LOGICAS OU TELEFONICAS NAO OCORRERAO.

* demais informagdes relevantes.

E-Mail 28-03-2022 11:10 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: A data para a realizagdo do servigo sera definida posteriormente, ap6s a autorizagao da Reitoria e 0 agendamento da Prefeitura para
acompanhamento (provavelmente na primeira semana de abril).

Portanto, solicito ao encarregado Marcelo e ao engenheiro eletricista Gustavo que detalhem formalmente, pelo PI, as interferéncias decorrentes
desta manutengéo:

* se havera bloqueio de circulacéo (onde e por quantos dias);

* se sera necessario acessar as salas e/ou forros (necessidade de enlonamento de mobiliario e equipamentos);

* se havera outras interferéncias elétricas, l6gicas ou telefénicas no 5° andar ou apenas o interfone que ficara indisponivel;

* demais informacdes relevantes.

E-Mail 28-03-2022 10:57 Camila Bittencourt da Silva
Comentarios: APROVAQAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. Portanto, esta aprovado o orcamento apresentado.
E-Mail 24-03-2022 14:04 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: Considerando o iminente retorno das atividades presenciais da Reitoria, solicito a apresentacédo de apenas 01 orcamento para
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andlise da fiscalizagao.
E-Mail 24-03-2022 12:49 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: Tendo em vista a finalizagé@o do prazo estipulado para atendimento desta demanda, solicito atualizacdo do andamento desta
verificagdo.

E-Mail 18-03-2022 15:01 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 18-03-2022 11:44 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracédo/climatizagcao (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), l6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do PI

Prefeitura — Manutencdo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencao Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 7

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA LEVANTO applicatio #2049be8a-768175b3-623 24-03-2
PREFEITURA - P1 20190902 n/pdf caaa603b679.68041061# 022
MANUTENGAO PREDIAL 19.pdf 14:30
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-623 24-03-2
PREFEITURA - O TELFIO - n/vnd.ope caab8a296e8.24653808# 022
MANUTENCAO PREDIAL PI nxmlform 14:30
090219.xlsx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA Nfe 770 applicatio  #2049be8a-768175b3-623 25-03-2
PREFEITURA - Telfio PI 201 n/pdf dfc715d7fb1.43335361# 022
MANUTENCAO PREDIAL 9090219.pdf 14:31
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-627 06-05-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 566a2ca7e11.10878947# 022
MANUTENGCAO PREDIAL PI nxmlform 15:19
090219.xlsx ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-627 06-05-2
PREFEITURA - O TELFIO - n/vnd.ope 566bf2163e4.07319561# 022
MANUTENGCAO PREDIAL PI nxmlform 15:19
INTERFONE ats-office
REITORIAXI document
SX .Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-628 20-05-2
PREFEITURA - Image g 7d4c5edc489.03677841# 022
MANUTENGCAO PREDIAL 2022-05-20 14:49
at 12.09.00.j
peg
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Documento: Chamado - UFCSPA
PREFEITURA -

MANUTENCAO PREDIAL

WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-628 20-05-2
Image g 7d4ced2e082.44925545# 022
2022-05-20 14:50
at 12.09.02.j

peg

Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Custos

Nome Data inicial

MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAIS /COMPRAS

Data final

Duracéo 0 segundo
Orgcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
0 segundo R$ 0,00 R$0,00 R$2.771,00 R$2.771,00
0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 289,00 R$ 289,00
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$3.060,00 R$ 3.060,00
segundo
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