Chamado - ID 2019088218

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 04-01-2022 16:11 Por: Grasiela Agnes

Ultima atualizag&o: 10-05-2022 15:20 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 19-01-2022 16:11

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencéo Predial > Climatizagao e
exaustéo

Status: Fechado- 10-05-2022 15:20 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Grasiela Agnes

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Climatizag&o e exaustao

2) Climatizacéo e exaustéo: : Ar-condicionado

3) Selecione um ou mais problemas (ar): :

vazamento

4) Mais detalhes: :

Prezado,

Solicito verificagéo de ar condicionado na sala 304, prédio 3, 0 mesmo se encontra pingando na mesa que se lozaliza a baixo dele.
Att,

Grasiela

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 3° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Sala 304 - Laboratorio de biologia molecular.

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

10) Disponibilidade para primeira verificagdo: : 05-01-2022

11) Turno: : Tarde

12) Ramal ou celular: : 8799

Acompanhamentos: 7

Fonte de acompanhamento Data Requerente

E-Mail 12-04-2022 09:55 Grasiela Agnes

Comentarios: Prezado,
Foi deixado a tampa no teto aberto, conforme foto em anexo.
Aguardamos para fechar a mesma.

E-Mail 12-04-2022 08:12 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Verificagdo de ar condicionado na sala 304, prédio 3, 0 mesmo se encontra pingando na mesa que se localiza a baixo dele.
Descricao da solugdo: Foi executado o novo isolamento, 304, prédio 3, que se encontrava pingando na mesa que se localiza a baixo dele.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ricardo Climatizagéo

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional): Material reaproveitavel.
E-Mail 11-02-2022 18:51 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)
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Ha disponibilidade orcamentéaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa REFRICRIL, que apresenta a proposta mais
vantajosa para a Administracéo.

E-Mail 19-01-2022 13:48 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUGCAO

Data de compra / Contratacéo de servico: // ;

Previsdo de entrega dos materiais: 26 / 01 / 2022 ; ou XX dias;

Tempo de execucao dos servigos: 02 dias Uteis

Portanto, solicitamos extensdo do prazo total para concluséo dos servicos em 09 dias, ou seja, para 28 / 01 / 2022 .

E-Mail 07-01-2022 14:32 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descrigcao do problema: Verificagdo de ar condicionado na sala 304, prédio 3, 0 mesmo se encontra pingando na mesa que se localiza a baixo dele.
Descricao da solugdo: Compra de material necessario para o atendimento deste chamado.

A realizac¢éo do servico envolve contratacdo de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacéo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( X') Necessidade de compra de material.

E-Mail 05-01-2022 08:33 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMA(}AO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacdo do problema.

E-Mail 04-01-2022 17:58 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracéo/climatizagao (vazamento e/ou nao funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), I6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do Pl

Prefeitura — Manutengao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabecalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 9

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio #2049be8a-768175b3-61d 05-01-2
PREFEITURA - ode n/pdf 5e550b4d430.62963856# 022
MANUTENCAO PREDIAL materiais Pl 15:37
2019088218
.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-620 11-02-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/zip 68da6871d55.39063099# 022
MANUTENCAO PREDIAL OS 2019088 13:26
218.xIsx
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-620 11-02-2
PREFEITURA - (@) n/pdf 68dc1d6c480.54858973# 022
MANUTENCAO PREDIAL REFRICRIL 13:26
-PI
088218.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT image/pn  #2049be8a-768175b3-620 11-02-2
PREFEITURA - O g 68dc1e33a77.90733948# 022
MANUTENCAO PREDIAL FRIGELAR - 13:26
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2/3



Chamado - ID 2019088218

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

IMG_9113.jpg

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

ORCAMENT
(0]
MERCADO
LIVRE - PI
088218.png

WhatsApp
Image
2022-04-11
at 23.31.50
(1).jpeg
WhatsApp
Image
2022-04-11
at 23.31.50.]
peg
WhatsApp
Image
2022-05-04
at 15.27.00.
peg
IMG_9113.jp
g

Solucéo: 1

image/pn
g

image/jpe
g

image/jpe
g

image/jpe
g

image/jpe
g

#2049be8a-768175b3-620
68dc1f37994.38695771#

#2049be8a-768175b3-625
55ddf9b8ec9.9456067 1#

#2049be8a-768175b3-625
55ddf9f2803.03095954#

#2049be8a-768175b3-627
2c5df80f5b0.37356457#

#2049be8a-768175b3-625
576cb0624¢5.12839754#

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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