Chamado - ID 2019091668

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 25-04-2022 09:34 Por: Laboratério de [UFCSPA]

Ultima atualizacdo: 02-05-2022 15:16 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao:

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 02-05-2022 15:16 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Laboratério de [UFCSPA]

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: PREFEITURA > Limpeza

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descri¢do: Data do formularioSelecione o Servico
1) Selecéo de servico : Solicitagéo de instalacdo

2) Item para instalar : Dispenser alcool-gel

3) Faca uma breve descricao (Opcional): :

4) Anexo : No attached documentEspecifique o local
5) Prédio: : Prédio 1

6) Andar: : Subsolo

7) Local: : SALA 01

8) Justificativa Instalacao: :

€ imprescindivel que o laboratério de microscopia tenha, no minimo, um dispenser de alcool-gel.
9) Ramal (solicitante): : 8726

Acompanhamentos: 6

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 26-04-2022 15:24 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Caso tenha sido usado o dispenser do estoque minimo, favor informar e incluir na aba custos.
E-Mail 26-04-2022 15:10 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Instalacéo de dispenser de alcool gel
Descrigcao da solugao: Equipamento instalado conforme pedido
Técnico(s) responsavel(is) pela solucédo: Daniel

O servico foi concluido, conforme o solicitado.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 26-04-2022 12:52 Laboratorio de [UFCSPA]

Comentarios: Podem retirar a chave na prefeitura para realizar a instalacéo.
O local de instalacé@o pode ser a direita de quem entra na sala, ao lado do pilar, ou no préprio pilar.
Atenciosamente,

E-Mail 26-04-2022 11:42 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Ao requerente

favor informar o ponto onde o dispenser sera instalado e se sera necesséario o acompanhamento de alguém responsavel pelo laboratério durante a
execucao do servico.

fico no aguardo
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E-Mail 26-04-2022 11:00 Marcelo Carneiro da Silva
Comentéarios: CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengédo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 26-04-2022 10:40 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgado civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagdo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 2

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA Cépia de applicatio #2049be8a-768175b3-626 26-04-2
PREFEITURA - FAC n/zip 839d1e615d3.10248115# 022
MANUTENCAO PREDIAL MATERIAIS 15:28
ESTOQUE
MININO OS
2019017802
6) )
(1).xIsx
Documento: Chamado - UFCSPA NF image/jpe  #2049be8a-768175b3-626 26-04-2
PREFEITURA - LAMPIAO 2 g 839db6d07f8.28424008# 022
MANUTENGCAO PREDIAL 8430.01.jpeg 15:28
Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencgao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
ESTOQUE MINIMO 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 19,90 R$ 19,90
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 19,90 R$ 19,90
segundo
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