Chamado - ID 2019091549

PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL
Data de abertura: 20-04-2022 11:04 Por: Alessandra Moschem Tolfo

Ultima atualizacdo: 27-04-2022 09:43 por Alessandra Moschem Tolfo

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 05-05-2022 11:04

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 27-04-2022 09:43 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Alessandra Moschem Tolfo

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos: Jaqueline Leopoldo Rebelo Barbosa (jaquelinelrb@ufcspa.edu.br)

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequacdes ou melhorias

2) Adequacobes ou melhorias: : Outros

3) Fornega uma justificativa: :

Fornecimento e instalacéo de dispositivos de protecéo dos chuveiros automaticos - SPK instalados abaixo da rampa do prédio 2.
Gaiola de protecgéo para bico de sprinkler de 1/2 pol. Quantidade de pecas: 4

Essa aquisicdo justifica-se para evitar a batida acidental nos equipamentos e por consequéncia 0 acionamento dos mesmos, ja que a rampa permite
passagem por baixo dela.

A instalagdo devera ser programada para acompanhamento dos bombeiros civis e da DESEG.

4) Mais detalhes: :

Segue imagem

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : 3° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Rampa

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutengao.

10) Ramal ou celular: : 8909

Acompanhamentos: 4

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 27-04-2022 09:43 Alessandra Moschem Tolfo
Comentarios: Solugéo aprovada
E-Mail 26-04-2022 13:01 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Conforme acordado com a DESEG, esse servigo ndo sera realizado com o contrato da manutencao predial. O chamado pode ser
cancelado.

E-Mail 21-04-2022 14:44 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 0 - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutencao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 20-04-2022 13:33 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacé@o, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
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Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacgao da fiscalizag&o.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutengéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 1

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA gaiola de image/jpe  #2049beB8a-768175b3-626 20-04-2
MANUTENCAO PREDIAL bico de g 012d21a0530.21649371# 022
- Anexe uma foto: SPK.JPG 11:04
Solugéo: 1

Encerrado: Chamado cancelado.

Soluce approved on 2022-04-27 09:43:54

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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