Chamado - ID 2019090977

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 06-04-2022 09:48 Por: Vivian Goncalves Braganca
Ultima atualizacdo: 19-04-2022 13:23 por Vivian Gongalves Braganca

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 21-04-2022 09:48

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisigao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag6es ou
melhorias

Status: Fechado- 19-04-2022 13:23 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequac¢des ou melhorias

2) Adequacotes ou melhorias: : Novas instalacdes

3) Selecione uma ou mais opgdes (instalagoes): :

Tomada

4) Fornega uma justificativa: :

Local de refeicéo para a comunidade académica.

5) Mais detalhes: :

Bom dia,

A pedido da fiscalizagdo técnica, solicito a instalagdo de 2 tomadas para micro-ondas no antigo restaurante do 9° pavimento do Prédio 2.
O engenheiro Carlos deve acompanhar o andamento do chamado e também determinar a localizag&o das tomadas e circuitos.
Elas devem estar instaladas até o dia 25/04.

Obrigada.

6) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

7) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

8) Andar: : 9° ANDAR

9) Numero/nome do local: : antigo restaurante

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 6

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 19-04-2022 13:23 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 18-04-2022 17:19 Denis Garcia Kroeff
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengéo predial.
*Observagdes: Tomadas de 127 V foram instaladas em preto pois € a Unica cor disponivel no padrdo 20 A no momento.

E-Mail 13-04-2022 16:04 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Solicito a instalagdo de 2 tomadas para micro-ondas no antigo restaurante do 9° pavimento do Prédio 2.
Descricao da solugdo: Realizado a instalagdo de 2 tomadas para micro-ondas no antigo restaurante do 9° pavimento do Prédio 2.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéao.
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*Observagoes (opcional):

E-Mail 07-04-2022 16:51 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: O local é o marcado em amarelo.
No projeto constam tomadas dos circuitos C6 e C8 no local.
Caso as tomadas estejam de acordo (devem ser testadas), ndo ha necessidade de nova instalacéo.

E-Mail 07-04-2022 08:00 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMAQAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 06-04-2022 12:53 Evandro de Assungéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO — atendimento até o dia 25 de
abril de 2022. Caso seja identificada alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovacao da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacgdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.
Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 7

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA tomadas.jpe image/jpe #2049be8a-768175b3-624 07-04-2
PREFEITURA - g g f4059109160.99453798# 022
MANUTENCAO PREDIAL 16:49
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament image/jpe  #2049be8a-768175b3-625 13-04-2
PREFEITURA - ode g 6c64e8272f2.89755316# 022
MANUTENCAO PREDIAL materiais Pl 09:47
2019090977
ipeg
Documento: Chamado - UFCSPA _FAC applicatio #2049be8a-768175b3-625 13-04-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/zip 6c6b8244472.41623214# 022
MANUTENCAO PREDIAL ESTOQUE 09:48
MININO OS
2019090977
(6) (3
(2).xIsx
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-625 13-04-2
PREFEITURA - Image g 6c6b84f79a8.00096666# 022
MANUTENCAO PREDIAL 2022-04-08 09:48
at 17.21.48
(2).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA IMG_0888.J image/jpe  #2049be8a-768175b3-625 13-04-2
PREFEITURA - PG g 6c6b852fcc4.33958999+# 022
MANUTENCAO PREDIAL 09:48
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-625 13-04-2
PREFEITURA - Image g 71€93691749.65158810# 022
MANUTENGCAO PREDIAL 2022-04-13 16:03
at 15.59.40.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-625 13-04-2
PREFEITURA - Image g 71€936ce259.42926981# 022
MANUTENGAO PREDIAL 2022-04-13 16:03
at 15.59.39.]
peg
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Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagao de

Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-04-19 13:23:00

Custo
Nome Data inicial Data final Orcamento
MATERIAL estoque
minimo

Total

Duracao

0 segundo

0
segundo

Duracao
Custo de Custo fixo
tempo
R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

0 segundo

Custo de  Custo total
material

R$ 916,01 R$ 916,01

R$ 916,01 R$ 916,01
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