Chamado - ID 2019090943

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 05-04-2022 15:04 Por: Pamela Cristin dos Santos Jorge

Ultima atualizacdo: 11-04-2022 14:56 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 20-04-2022 15:04

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencéo Predial > Servigos demandados
Status: Fechado- 11-04-2022 14:56 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Pamela Cristin dos Santos Jorge

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Servicos demandados

2) Servicos demandados: : Instalagées civis e estruturais

3) Descreva a demanda: : Conserto de janela

4) Mais detalhes: :

Janela esté trincada

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 6° ANDAR

8) Ala: : Norte

9) Numero/nome do local: : Banheiro feminino- ala norte, 6° andar, prédio 1
10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugéo do servico? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8888

Acompanhamentos: 4

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 06-04-2022 08:37 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia
esta demanda esta sendo atendida no chamado n° 2019090374.
solicito o cancelamento deste chamado, pois estad em duplicidade

E-Mail 06-04-2022 07:37 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 A—LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO

Descricao do problema: Conserto de janela

Descricdo da solugéo: Contratacdo de empresa terceirizada para o atendimento deste chamado.

A realizag&o do servico envolve contratagdo de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente).
Neste caso, serao acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacéo de 03 orcamentos sujeitos a aprovacao da Divisédo de
Manutencéo Predial.

E-Mail 06-04-2022 07:33 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMA(}AO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacéo do problema.

E-Mail 05-04-2022 19:08 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: CLASSIFICAQAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagdo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
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Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacgao da fiscalizag&o.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutengéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.
Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: Nenhum item para ser mostrado

Solucéo: 1

Encerrado: Chamado cancelado por duplicidade.

Custos: Nenhum item para ser mostrado

212


http://www.tcpdf.org

