Chamado - ID 2019089350

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 15-02-2022 16:00 Por: Cristiane Bolina da Cunha

Ultima atualizag&o: 04-05-2022 15:17 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 02-03-2022 16:00

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencéo Predial > Servigos demandados
Status: Fechado- 04-05-2022 15:17 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Cristiane Bolina da Cunha

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos: Jaqueline Leopoldo Rebelo Barbosa (jaquelinelrb@ufcspa.edu.br)

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Servicos demandados

2) Servicos demandados: : Serralheria

3) Descreva a demanda: : Instalacéo de protecdo na janelas das salas de aula prédio 2
4) Mais detalhes: :

Prezados,

Solicito a execucao de servico demandado de serralheria para execugédo de estrutura de protecao em todas as janelas das salas de aula localizadas
no 5° pavimento do prédio 2.

A disposicao da estrutura devera seguir o croqui em anexo. As medidas deverao ser conferidas "in loco".

Sugere-se a utilizagao de perfis de aluminio, com pintura eletrostatica na cor branca.

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : 5° ANDAR

8) Nimero/nome do local: : Salas de aula

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Nao, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

10) Ramal ou celular: : 51998833399

Acompanhamentos: 11

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 28-04-2022 09:14 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: O servico foi vistoriado e aprovado.
Segue em anexo relatorio feito pela DESEG.
Obrigada.

E-Mail 22-04-2022 13:38 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

E-Mail 21-04-2022 14:29 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: Os guarda-corpos ja estéo prontos, iniciaremos o processo de instalacéo dia 22/04

E-Mail 20-04-2022 18:35 Cristiane Bolina da Cunha
Comentérios: PRAZO PARA CONCLUSAO:

Este servico devera ser concluido até o dia 29/04/22, sem possibilidade de prorrogacao.

A Administragdo da Universidade informou que conta com estas salas para o inicio do semestre académico. Motivo pelo qual é urgente a concluséo
deste servico.
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E-Mail 08-04-2022 08:56 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Solicitamos que seja informado o cronograma de execucao do servico.

E-Mail 24-03-2022 12:42 Camila Bittencourt da Silva
Comentarios: APROVAGCAO: SERVICOS DEMANDADOS (20% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentéaria para a contratacéo de servicos demandados. O orgamento aprovado é da empresa FABITATI, que apresenta
proposta mais vantajosa para a Administracéo.
E-Mail 17-03-2022 10:54 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem 0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengéo Predial.

E-Mail 16-03-2022 10:53 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: O servico deve estar concluido até o dia 15 de abril. Favor incluir os 3 orgamentos o mais brevemente possivel.
E-Mail 18-02-2022 11:34 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 A— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO

Descricdo do problema: execucgéo de servico demandado de serralheria

Descrigao da solugdo: Contratacdo de empresa de serralheria para o atendimento deste chamado.

A realizacéo do servico envolve contratacao de mao de obra demandada (funcédo especializada ndo contemplada na méao de obra residente).
Neste caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentagdo de 03 orgamentos sujeitos a aprovagao da Divisdo de
Manutencéo Predial.

E-Mail 16-02-2022 08:22 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacéo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 15-02-2022 19:25 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacédo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa

da contratada e aprovagéo da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicao de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengao Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 13

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA janela5p2.pd applicatio  #2049be8a-768175b3-620 15-02-2
MANUTENCAO PREDIAL f n/pdf bf8462c2ac9.69867545# 022
- Anexe uma foto: 16:00
PREFEITURA - UFCSPA janela.PNG image/pn  #2049be8a-768175b3-620 15-02-2
MANUTENQAO PREDIAL g bf8463b6221.42511178# 022
- Anexe uma foto: 16:00
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-623 17-03-2
PREFEITURA - O ESQ. n/pdf 33cc1978d88.56894299# 022
MANUTENCAO PREDIAL PERALTA - 10:51
P1 089350 -
089351.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-623 17-03-2
PREFEITURA - O GOLDEN n/pdf 33cc1b97f55.67588111# 022
MANUTENCAO PREDIAL GLASS -PI 10:51
089350 -
089351.pdf
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Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-623 17-03-2
PREFEITURA - O VIDRACA n/pdf 33cc1c502d5.01338954# 022
MANUTENCAO PREDIAL RIA 10:51
FABITATI -
089351 -
089350.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-623 17-03-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 33d601d85f8.87325722# 022
MANUTENCAO PREDIAL PI nxmlform 10:53
089350.xlsx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA NF applicatio  #2049be8a-768175b3-624 30-03-2
PREFEITURA - 39719664 - n/pdf 437ef23d814.91893095# 022
MANUTENCAO PREDIAL Veesa- 07:58
fabitati PI 20
19089350.p
df
Documento: Chamado - UFCSPA SALA image/jpe  #2049be8a-768175b3-626 22-04-2
PREFEITURA - 508.jpeg g 2d9e26a4ab2.60320736# 022
MANUTENCAO PREDIAL 13:37
Documento: Chamado - UFCSPA SALA 509 image/jpe #2049be8a-768175b3-626 22-04-2
PREFEITURA - 01.jpeg g 2d9e277fb26.45880288# 022
MANUTENCAO PREDIAL 13:37
Documento: Chamado - UFCSPA SALA image/jpe  #2049be8a-768175b3-626 22-04-2
PREFEITURA - 507.jpeg g 2d9e27bbdc7.94847667# 022
MANUTENCAO PREDIAL 13:37
Documento: Chamado - UFCSPA SALA 509 image/jpe  #2049be8a-768175b3-626 22-04-2
PREFEITURA - 02.jpeg g 2d9e27edf93.36180597# 022
MANUTENCAO PREDIAL 13:37
Documento: Chamado - UFCSPA SALA 510 image/jpe  #2049be8a-768175b3-626 22-04-2
PREFEITURA - P2.jpeg g 2d9e28208b3.79470762# 022
MANUTENCAO PREDIAL 13:37
OS 2019089350 Guarda UFCSPA oS applicatio #2049be8a-768175b3-626 28-04-2
corpo salas de aula P2.pdf 2019089350 n/pdf a851fa67a21.34291819# 022
Guarda 09:14
corpo salas
de aula
P2.pdf
Solugéo: 1
Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenacgéo de
Engenharia, o servigo foi realizado conforme o solicitado.
Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracgao Custo de Custo fixo Custo de Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$0,00 R$5.600,00 R$5.600,00
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$5.600,00 R$5.600,00
segundo
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