Chamado - ID 2019089111

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 08-02-2022 12:00 Por: Solange Padilha Ortiz

Ultima atualizacdo: 14-04-2022 14:59 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 23-02-2022 12:00

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 14-04-2022 14:59 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Solange Padilha Ortiz

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Instalagdes civis e estruturais

2) Instalagdes civis e estruturais: : Outros

3) Mais detalhes: :

Prezados, bom dia!

Solicito o conserto do teto e paredes das claraboias das salas 4,5,6 e 7 do mezanino. Obrigada.
4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

6) Andar: : 1° ANDAR

7) Ala: : Norte

8) Numero/nome do local: : Biblioteca

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Nao, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

10) Ramal ou celular: : 8736

Acompanhamentos: 7

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 11-04-2022 10:05 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: conserto do teto e paredes das claraboias das salas 4,5,6 e 7 do mezanino.

Descricdo da solugéo: Realizado o conserto do teto e paredes das claraboias das salas 4,5,6 e 7 do mezanino. Obrigada.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Jorge

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 18-03-2022 15:13 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado € da empresa AQUARELA TINTAS, que apresenta a proposta
mais vantajosa para a Administracao.

E-Mail 18-03-2022 09:09 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: SEGUE A FAC CORRIGIDA
E-Mail 17-03-2022 19:59 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: FAC em branco.
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E-Mail 17-03-2022 17:08 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacdo da Divisdo de Manutencao Predial.
E-Mail 09-02-2022 08:16 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacdo do problema.

E-Mail 08-02-2022 17:57 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacao, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 8

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA LEVANTAM applicatio  #2049be8a-768175b3-623 17-03-2
PREFEITURA - ENTO PI n/pdf 3945d862107.56913726# 022
MANUTENCAO PREDIAL 089111.pdf 17:04
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-623 17-03-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 394b31d75a1.84983717# 022
MANUTENCAO PREDIAL PI nxmlform 17:06
089111.xlsx ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-623 17-03-2
PREFEITURA - O CAGULA n/pdf 394c4b44ec9.87511300# 022
MANUTENCAO PREDIAL CENTERMA 17:06
T-PI
089111 -
081697.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-623 17-03-2
PREFEITURA - O FERR. n/pdf 394c4b79b13.26356533# 022
MANUTENGAO PREDIAL LAMPIAO - 17:06
PI
089111.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-623 17-03-2
PREFEITURA - o n/pdf 394c4c7eab1.91016875# 022
MANUTENGAO PREDIAL AQUARELA 17:06
TINTAS - PI
089111.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-623 18-03-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/ivnd.ope 476645c04c7.92673599# 022
MANUTENGAO PREDIAL PI nxmiform 09:09
089111.xlsx ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA NF 370980 applicatio  #2049be8a-768175b3-623 25-03-2
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PREFEITURA - Aquarela n/pdf df22bb96cc0.95604646# 022
MANUTENGAO PREDIAL tintas PI 13:47
11.pdf

Documento: Chamado - UFCSPA \S}V at Adpp image/jpe  #2049be8a-768175b3-625 11-04-2
PREFEITURA - Image g 427722d74f3.36499236# 022
MANUTENCAO PREDIAL 2022-04-11 10:04

at 09.50.59.

peg

Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duragéo Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 602,90 R$ 602,90
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 602,90 R$ 602,90
segundo
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