Chamado - ID 2019088966

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 02-02-2022 12:57 Por: Camila Bittencourt da Silva

Ultima atualizacdo: 13-04-2022 14:58 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 17-02-2022 12:57

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencgdo Predial > Rede légica
Status: Fechado- 13-04-2022 14:58 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Camila Bittencourt da Silva

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Internet (rede logica)

2) Internet (rede légica): : Avaliagdo de estrutura légica

3) Mais detalhes: :

Solicito a verificagdo de toda a estrutura elétrica e l6gica da central de ar condicionado do prédio 2 (no térreo, a partir dos controladores de parede)
até o computador que hospeda o software de monitoramento (instalado no escritério da manutengdo), uma vez que a comunicagdo com o servidor
resta prejudicada deste a troca fisica de local desta estacéo de trabalho.

Para esta demanda, solicito o acompanhamento do fiscal técnico e engenheiro eletricista, Carlos Henrique.

Apos toda a investigagdo pela manutencéo predial, se o problema néo for resolvido, este chamado sera encaminhado ao NTI.

4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

6) Andar: : 1° ANDAR

7) Numero/nome do local: : Central de ar condicionado (controladores de parede)

8) Na pandemia, o local possui restricao de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Nao, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

9) Ramal ou celular: : 8769

Acompanhamentos: 5

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 08-04-2022 09:39 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Realmente, os materiais serdo levantados no chamado 2019088913. Esse chamado pode ser encerrado.
E-Mail 06-04-2022 15:36 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: PREZADOS.

TENDO EM VISTA QUE OS SERVICO DE CORRECC)ES DE SOFTWERS, E EQUIPAMENOS VRF DO PREDIO 2 ESTAO SENDO ATENDIDOS
NO CHAMADO 2019088913 E QUE TODO O LEVANTAMENTO DE MATERIAIS SERA FEITO APARTIR DO RELATORIO FINAL DO
ATENDIMENTO, QUALQUER COMPRA DE MATERIAL FEITA NESTE MOMENTO PODERA SER DESNECESSARIA.

PORTANTO, SOLICITO O ENCERRAMENTO DO CHAMADO 2019088966

E-Mail 18-02-2022 09:45 Carlos Henrique Velho Vivian

Comentarios: Agradecemos a avaliacao realizada pela equipe de climatizacéo.
Para prosseguimento do chamado, solicitamos o levantamento de materiais para atendimento completo ou parcial dos ajustes necessarios.

O prazo pode ser prorrogado 20 dias.
E-Mail 03-02-2022 11:30 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.




Chamado - ID 2019088966

E-Mail 03-02-2022 09:39 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: CLASSIFICAQAO DE CARATER: NORMAL
De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagao, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a
base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 1

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME

Documento: Chamado - UFCSPA Relatério applicatio  #2049be8a-768175b3-620 15-02-2
PREFEITURA - sobre a n/pdf bc5094c2b24.51887587# 022

MANUTENCAO PREDIAL necessidade 12:21
de
substituicao
dos cabos
shields do
sistema
VRF.pdf

Solucgao: 1

Encerrado: Chamado cancelado pela fiscalizagéo técnica.

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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