Chamado - ID 2019088336

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 10-01-2022 14:50 Por: Maria Clara Sardi
Ultima atualizac&o: 06-05-2022 11:08 por Maria Clara Sardi

Tempo para atendimento: Tempo para solugéo: 25-01-2022 14:50

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 06-05-2022 11:08 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Maria Clara Sardi

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequacdes ou melhorias

2) Adequagdes ou melhorias: : Outros

3) Fornega uma justificativa: :

Em funcdo de intervencdes em laboratérios do prédio 3, algumas cortinas, apesar de estarem funcionando bem, foram retiradas no momento da
reforma das salas e agora precisam ser reinstaladas, porém necessitam ajuste dimensional.

4) Mais detalhes: :

O pano de cortina a ser reinstalado necessita diminui¢cdo de aproximadamente 5cm na largura, dimenséo a ser confirmada por técnico no local.
Encontra-se sobre a bancada do escritério novo, executado dentro do laboratério 813.

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 8° ANDAR

8) Numero/nome do local: : 813

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgao.

10) Ramal ou celular: : 99966 3975

Acompanhamentos: 10

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 06-05-2022 11:08 Maria Clara Sardi
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 06-05-2022 09:04 Maria Clara Sardi
Comentarios: Servigo aprovado
E-Mail 27-04-2022 09:31 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: Ajuste de persianas
Descricdo da solugéo: Persianas ajustadas
Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢édo: Anderson
O servico foi concluido, conforme o solicitado.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 17-03-2022 19:46 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: APROVAGAO: SERVICOS DEMANDADOS (20% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a contratacéo de servicos demandados. O orgamento aprovado é da empresa PERSI G, que apresenta
proposta mais vantajosa para a Administracéo.
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E-Mail 17-03-2022 13:57 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem o0s orgamentos para analise e aprovagao da Divisdo de Manutengédo Predial.
E-Mail 07-02-2022 14:53 Maria Clara Sardi

Comentarios: Boa tarde,
Solicito posicao/previsbes em relagdo a este Pl. Grata

E-Mail 12-01-2022 09:35 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descricdo do problema: Pano de cortina a ser reinstalado necessita diminuicao de aproximadamente 5cm na largura, dimenséo a ser confirmada por
técnico no local. Encontra-se sobre a bancada do escritério novo, executado dentro do laboratério 813.

Descricao da solugéo: Contratacao de empresa especializada para o atendimento deste chamado.

A realizac¢éo do servico envolve contratacdo de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacéo de 03 orcamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( X') Necessidade de compra de material.

E-Mail 12-01-2022 09:31 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: As persianas permanecerdo no local, até que sejam feitos os orgamentos para os devidos ajustes conforme solicitado.
E-Mail 10-01-2022 15:45 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacdo do problema.

E-Mail 10-01-2022 15:01 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacao, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 7

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA cortina 1.jpg image/jpe  #2049be8a-768175b3-61d 10-01-2
MANUTENCAO PREDIAL g €c71e0c29760.62133155# 022
- Anexe uma foto: 14:50
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio #2049be8a-768175b3-61d 12-01-2
PREFEITURA - o de n/pdf ecaa61a2c82.75081469# 022
MANUTENCAO PREDIAL materuais PI 09:33
2019088336
.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-623 17-03-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 3682a321c08.08685301# 022
MANUTENCAO PREDIAL Pl nxmlform 13:57
088336.xlsx ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio #2049be8a-768175b3-623 17-03-2
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PREFEITURA - O PERSI - G
MANUTENGAO PREDIAL - PI
Documento: Chamado - UFCSPA %%éi?ﬂ%dl\fﬁ
PREFEITURA - O TOP LUX
MANUTENCAO PREDIAL - PI
088336.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT
PREFEITURA - o
MANUTENCAO PREDIAL PERSIASUL
- P1 088336.
docx.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF 2022-17
PREFEITURA - RR Gaston
MANUTENCAO PREDIAL P1 20190883
36.pdf

Solucgéo: 1

n/pdf

applicatio
n/pdf

applicatio
n/pdf

applicatio
n/pdf

36876b52cb1.95573343# 022
13:57
#2049be8a-768175b3-623 17-03-2
36876ba52d8.19056774# 022
13:57
#2049be8a-768175b3-623 17-03-2
36876be3c40.71630534# 022
13:57
#2049be8a-768175b3-625 08-04-2
02c51bfd9d2.30410634# 022
09:36

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengdo predial e da vistoria técnica realizada pela Diviséo de Arquitetura, o

servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-05-06 11:08:58

Custo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo
Total 0
segundo

Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 300,00 R$ 300,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 300,00 R$ 300,00

3/3


http://www.tcpdf.org

