Chamado - ID 2019089913

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 08-03-2022 15:01 Por: Magda Schardosim
Ultima atualizacdo: 16-03-2022 13:47 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 23-03-2022 15:01

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Climatizacéo e
exaustdo

Status: Fechado- 16-03-2022 13:47 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Magda Schardosim

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Climatizag&o e exaustao

2) Climatizagédo e exaustdo: : Ar-condicionado

3) Selecione um ou mais problemas (ar): :

nao esquenta/nao resfria

4) Mais detalhes: :

Estamos com os ares-condicionados splits, nas salas 103 e 104, do Prédio 3 (sala dos biofreezeres), somente funcionando a ventilagdo, ou sejam ,
néo estéo refrigerando. Também as luzes ndo estéo ligando no local.

Pedimos urgéncia no atendimento, pois os biofreezeres necessitam que as salas estejam refrigeradas para nédo causar problemas com os
equipamentos.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Numero/nome do local: : sala 103 e 104, sala dos biofreezeres, andar térreo

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutengao.

10) Ramal ou celular: : 996606012

Acompanhamentos: 4

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 10-03-2022 10:30 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 10-03-2022 10:30 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Os ares-condicionados splits, nas salas 103 e 104, do Prédio 3 (sala dos biofreezeres), somente funcionando a ventilagao,
ou sejam , ndo estao refrigerando. Também as luzes néo estao ligando no local.

Descricao da solugdo: O problema ocorreu devido ao desarme do disjuntor geral, realizada a troca do disjuntor.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugédo: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.

*Observacges (opcional):

E-Mail 10-03-2022 07:28 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMA(}AO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
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estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacdo do problema.
E-Mail 09-03-2022 18:06 Camila Bittencourt da Silva
Comentarios: CLASSIFICACAO DE CARATER: EMERGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como EMERGENCIA — atendimento em até 24
HORAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas elétricos (curtos-circuitos, falta de energia), hidraulicos (vazamentos/alagamentos,
entupimento de sanitarios, falta de agua), de marcenaria (impossibilidade de acessar/fechar o local — portas) e outros relacionados ao controle de
acesso e monitoramento da vigilancia. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do Pl
Prefeitura — Manutencdo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Nestes casos, é necessaria a apresentacéo de apenas 01 orcamento para aquisicdo de materiais ou servico demandado.

Ordem de servigco encaminhada para primeira verificagdo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 5

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME

Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio #2049be8a-768175b3-622 10-03-2
PREFEITURA - ode n/pdf 9eed538c490.05318726# 022
MANUTENCAO PREDIAL materiais Pl 09:28

2019089913

.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-622 10-03-2
PREFEITURA - Image g 9f2088be104.46250855# 022
MANUTENCAO PREDIAL 2022-03-10 09:41

at 09.38.29

(1).jreg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-622 10-03-2
PREFEITURA - Image g 9f208901da6.80123255# 022
MANUTENQAO PREDIAL 2022-03-10 09:41

at 09.38.29.]

peg
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio  #2049be8a-768175b3-622 10-03-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 9fc0937a330.56694484# 022
MANUTENQAO PREDIAL MINIMO OS nxmlform 10:24

2019089913 ats-office

xsX (1) document

(2).xlIsx .Spreadsh

eetml.she
et

Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-622 10-03-2
PREFEITURA - Image g 9fc093b5263.42080282# 022
MANUTENQAO PREDIAL 2022-03-10 10:24

at 09.58.58.]

peg

Solucgéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAL estoque 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 42,69 R$ 42,69
minimo
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 42,69 R$ 42,69
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segundo
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