
Chamado - ID 2019089891 
 

PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Data de abertura: 07-03-2022 18:01 Por: Aline Steinmetz

Última atualização: 17-03-2022 13:47 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solução: 22-03-2022 18:01

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solução:

Tipo: Requisição Categoria: PREFEITURA > Manutenção Predial > Instalações civis e
estruturais

Status: Fechado- 17-03-2022 13:47 Origem da requisição: Formcreator

Urgência: Média Aprovação: Não está sujeita a aprovação

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localização:  

Requerente:  Aline Steinmetz

Grupo requerente: 

Observador: 

Grupo observador:  Coordenação de Engenharia > Fiscalização Técnica da Manutenção Predial

Atribuído para técnicos: 

Atribuído para grupos:  PREFEITURA > Divisão de Manutenção Predial

Atribuído a um fornecedor: 

Título: PREFEITURA - MANUTENÇÃO PREDIAL

Descrição:  Data do formulárioSelecione o serviço:
1) Categorias: : Instalações civis e estruturais
2) Instalações civis e estruturais: : Civil
3) Selecione o serviço (civil): : Avaliação de infiltrações
4) Mais detalhes: :
Vazamento de água no teto da sala 719 do prédio 3
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3
7) Andar: : 7º ANDAR
8) Número/nome do local: : 719
9) Na pandemia, o local possui restrição de acesso ou exige acompanhamento durante a execução do serviço? : Não, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutenção.
10) Ramal ou celular: : 8861

Acompanhamentos: 1

Fonte de acompanhamento Data Requerente

E-Mail 09-03-2022 10:04 Vivian Gonçalves Bragança

Comentários:  Bom dia. Acredito que este chamado esteja em duplicidade com o chamado 2019089818.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: Nenhum item para ser mostrado

Solução: 1

Solução: Prezada Aline, De fato, esse chamado já foi encaminhado em razão de uma notificação telefônica realizada à Prefeitura. Te colocamos
como observadora do chamado 2019089818 para acompanhares o andamento da situação. Portanto, encerraremos esta solicitação. Desde já,
agradecemos a compreensão e colaboração. Ficamos à disposição.

 

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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