Chamado - ID 2019089842

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 07-03-2022 09:39 Por: Juliana Comerlato
Ultima atualizagdo: 17-03-2022 13:47 por Camila Bittencourt da Silva

Tempo para atendimento: Tempo para solugéo: 22-03-2022 09:39

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Climatizacéo e
exaustdo

Status: Fechado- 17-03-2022 13:47 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Juliana Comerlato

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencgéo Predial

Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:
1) Categorias: : Climatizagdo e exaustdo

2) Climatizagédo e exaustdo: : Ar-condicionado

3) Selecione um ou mais problemas (ar): :

controle com problema

4) Mais detalhes: :

Bom dia.

Gostaria de solicitar pilhas para os controles remotos dos Ar Condicionados das salas dos Ultras Freezers. Segundo o pessoal da manutencao,
necessitamos realizar a solicitagéo através do GLPI para gque seja realizado a reposicao.

Tipos de pilha: Pilhas AAA (Palitos)

Os controles ficam em posse dos vigilantes na portaria do prédio 3.

Caso haja alguma intercorréncias nos finais de semana eles possam religar os aparelhos.

Atenciosamente

Lab 702

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 7° ANDAR

8) Numero/nome do local: : 702

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugéo do servi¢co? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

10) Disponibilidade para primeira verificacao: : 07-03-2022

11) Turno: : Manha

12) Ramal ou celular: : 8715

Acompanhamentos: Nenhum item para ser mostrado
Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado
Documentos associados: Nenhum item para ser mostrado
Solucgéo: 1
Solugéo: Prezada Juliana, Informamos que a empresa de manutengéo predial ndo fornece pilhas para os controles de ar-condicionado. Esta
solicitacdo precisa ser realizada diretamente pelo requisitante (servidor da UFCSPA) ao solicitaalmoxarifado.ufcspa.edu.br. Porém, como estes

controles estdo sob posse da vigilancia (contrato fiscalizado pela Prefeitura do Campus), nosso setor ird efetuar a substituicdo das pilhas. Desde ja,
agradecemos a compreenséao. Ficamos a disposi¢ao.
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Custos: Nenhum item para ser mostrado
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