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PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 18-02-2022 18:22 Por: Maria Clara Sardi
Ultima atualizac&o: 18-03-2022 22:09 por Maria Clara Sardi

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 05-03-2022 18:22

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisigao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag6es ou
melhorias

Status: Fechado- 18-03-2022 22:09 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Maria Clara Sardi

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequac¢des ou melhorias

2) Adequacotes ou melhorias: : Novas instalacdes

3) Selecione uma ou mais opgdes (instalagoes): :

Ponto l6gico

Tomada

4) Fornega uma justificativa: :

A sala 606 tem a proposta de novo layout adequado ao niumero maior de usuarios. Tal layout pede ajustes nos pontos das estacdes de trabalho. Sao
necessarios 03 novos pontos de estagdes de trabalho e 01 ponto para impressora.

5) Mais detalhes: :

6) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

7) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

8) Andar: : 6° ANDAR

9) Numero/nome do local: : Sala professores - 606

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucéo do servico? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

11) Disponibilidade para primeira verificacédo: : 23-02-2022

12) Turno: : Manha

13) Ramal ou celular: : 999 663975

Acompanhamentos: 11

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 18-03-2022 22:09 Maria Clara Sardi
Comentarios: Solucdo aprovada
E-Mail 18-03-2022 14:16 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengéo predial.

E-Mail 14-03-2022 16:41 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Sera vistoriado dia 16/03.

E-Mail 10-03-2022 13:55 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 10-03-2022 13:55 José Edson Fantinel Cirne
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Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Ajustes nos pontos das estagdes de trabalho. Sdo necessarios 03 novos pontos de estagdes de trabalho e 01 ponto para
impressora.

Descricao da solugdo: Realizados os ajustes nos pontos das estagdes de trabalho. Sdo necessarios 03 novos pontos de estagdes de trabalho e 01
ponto para impressora.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 10-03-2022 08:48 Maria Clara Sardi

Comentarios: Solicito que o servigo seja executado em uma SEXTA FEIRA, devendo ser previamente confirmado por aqui qual dia exato a ser feito
para que os professores sejam avisados e ndo usem a sala neste dia. Obrigada!

E-Mail 23-02-2022 18:03 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: O - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutencéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacdo do problema.

E-Mail 23-02-2022 10:07 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: CLASSIFICAQAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagdo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovagao da fiscalizagéo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificagao.
E-Mail 22-02-2022 16:03 Maria Clara Sardi

Comentarios: Os professores usuérios da sala precisam agora organizar o espago para que sejam feitas tais adequacdes. Solicito que tais
instalacdes elétricas sejam agendadas com a Divisdo de Arquitetura assim que esta tiver uma previsdo dos professores, Obrigada.

E-Mail 22-02-2022 10:38 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 1 A— APROVAGAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUACOES OU MELHORIAS

Solicitagdo de “adequacdes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*Especificacdes técnicas para a realizagéo do servico:

Deverao ser seguidas as orientagdes do arquivo "606 P3" em anexo.
E-Mail 21-02-2022 09:59 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentéarios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZACAO TECNICA: ADEQUACOES OU MELHORIAS

O tipo de solicitacao é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacéo de Engenharia para andlise de
viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servico.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 6

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA pontos.pdf applicatio  #2049be8a-768175b3-621 18-02-2
MANUTENGAO PREDIAL n/pdf 00e27b1dc01.40681855# 022
- Anexe uma foto: 18:22
Documento: Chamado - UFCSPA 606 P3.pdf applicatio #2049be8a-768175b3-621 22-02-2
PREFEITURA - n/pdf 4e755190d41.76559185# 022
MANUTENGAO PREDIAL 10:38
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-622 10-03-2
PREFEITURA - ode n/pdf a2d10dcd608.19635461# 022
MANUTENCAO PREDIAL materiais Pl 13:53
2019089446 . )
Documento: Chamado - UFCSPA V\?hatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-622 10-03-2
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PREFEITURA - Ipdige g a2d2d7ab2e7.83535478# 022
MANUTENGAO PREDIAL 2022-03-10 13:54
at 13.40.49
Documento: Chamado - UFCSPA W’Mﬂgﬁpp image/jpe  #2049be8a-768175b3-622 10-03-2
PREFEITURA - Image g a2d2d7dc937.74688028# 022
MANUTENCAO PREDIAL 2022-03-10 13:54
at 13.40.49.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-622 10-03-2
PREFEITURA - Image g a2d2d80e1e3.79905271# 022
MANUTENCAO PREDIAL 2022-03-10 13:54
at 13.40.49
(1).jreg
Solugao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-03-18 22:09:59

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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