Chamado - ID 2019089489

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 18-02-2022 16:52 Por: Murilo Rafael Pinho dos Santos

Ultima atualizac&o: 28-03-2022 10:49 por Murilo Rafael Pinho dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 05-03-2022 16:52

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag¢tes ou
melhorias

Status: Fechado- 28-03-2022 10:49 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Murilo Rafael Pinho dos Santos
Grasiele Pinz Bergmann Kruger (grasielek@ufcspa.edu.br)

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacgao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Adequacgdes ou melhorias

2) Adequacdes ou melhorias: : Novas instalaces

3) Selecione uma ou mais opg¢des (instalacdes): :

Ponto logico

4) Fornega uma justificativa: :

Caros colegas,

Solicitamos instalacéo de ponto logico no depodsito do Almoxarifado para que seja possivel estruturar uma estacéo de trabalho la.

Tal demanda foi ratificada pelo DSG e pela PROAD e tem por objetivo aumentar a eficiéncia no atendimento do setor, tanto aos fornecedores quanto
a comunidade interna, assim como propiciar melhores condig6es para gerenciamento de processos de recebimento no SEI.

5) Mais detalhes: :

6) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

7) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

8) Andar: : SUBSOLO

9) Numero/nome do local: : Depdsito do Almoxarifado

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugdo do servigo? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

11) Disponibilidade para primeira verificagdo: : 23-02-2022

12) Turno: : Tarde

13) Ramal ou celular: : 8806

Acompanhamentos: 12

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 28-03-2022 10:49 Murilo Rafael Pinho dos Santos
Comentarios: Solucdo aprovada
E-Mail 25-03-2022 19:08 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentarios: Como o servico foi realizado com o acompanhamento de um servidor do departamento, estarei encerrando o chamado. Se houver
necessidade de ajustes/correcdes, sugiro a recusa da solucao, apontando o problema observado.

E-Mail 25-03-2022 17:40 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentarios: Devido ao horario especial de atendimento do depdsito, tendo a aprovacao dos requerentes, o chamado pode ser finalizado.
E-Mail 25-03-2022 17:02 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional): Material Reaproveitavel
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E-Mail 25-03-2022 17:02 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: instalagdo de ponto l6gico no depoésito do Almoxarifado para que seja possivel estruturar uma estacéo de trabalho la.
Descricao da solugdo: Realizada a instalagdo de ponto l6gico no depésito do Almoxarifado para que seja possivel estruturar uma estagéo de
trabalho la.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Nevton

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 24-03-2022 14:07 Murilo Rafael Pinho dos Santos
Comentarios: Confirmada disponibilidade para avaliagdo amanha, 25/03, preferencialmente as 13h30, no Depdsito do Almoxarifado.
E-Mail 24-03-2022 12:46 Camila Bittencourt da Silva

Comentéarios: PROGRAMACAO DE SERVICO COM O REQUERENTE: SOLICITACAO DE DATA

Levando em consideracéo a necessidade de agendamento para realiza¢éo do servi¢o, conforme parecer da contratada de manutencgéo predial,
solicitamos que 0 REQUERENTE indique uma data disponivel para atendimento de sua solicitacéo.

E-Mail 24-02-2022 10:02 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia
solicito reagendamento para levantar os materiais necessarios para a concluséo do chamado.
sugerimos o dia 25/02/2022

E-Mail 23-02-2022 18:06 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: 0O - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 23-02-2022 10:04 Evandro de Assungéo dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 60 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacao e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacgdes
elétricas/légicas/telefonicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servigco encaminhada para primeira verificagao.
E-Mail 22-02-2022 09:15 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 1 A— APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUACOES OU MELHORIAS

Solicitagdo de “adequacdes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*Especificagfes técnicas para a realizagéo do servico:

- Deve ser agendada com os requerentes a verificagdo do local do novo ponto de l6gica.
- O novo ponto deve ser conectado na sala dos racks no térreo.

E-Mail 21-02-2022 09:52 Evandro de Assungéo dos Santos
Comentéarios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZACAO TECNICA: ADEQUACOES OU MELHORIAS

O tipo de solicitagao é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacgao de Engenharia para andlise de
viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servigo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 1

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament image/jpe  #2049be8a-768175b3-623 25-03-2
PREFEITURA - ode g e16b13c5845.15409482# 022
MANUTENCAO PREDIAL materiais Pl 16:23
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2019089489  Solugdo: 1
jpeg
Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-03-28 10:49:51

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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