Chamado - ID 2019089466

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 18-02-2022 12:31 Por: lvan Ricardo Graef
Ultima atualizacdo: 21-03-2022 14:11 por Ivan Ricardo Graef

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 05-03-2022 12:31

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Elétrica
Status: Fechado- 21-03-2022 14:11 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Ivan Ricardo Graef

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Outros

3) Mais detalhes: :

Solicito a troca de suportes e lampadas do auditério 2, fundo do palco (backstage), recomendo utilizar o mesmo sistema instalado no fundo do palco
do auditério 1, pois 0 mesmo supre com melhor eficiéncia a luminosidade e o angulo de cobertura.

Obs.: séo necessarios 8 suportes com lampada.

Att.:lvan.

4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

6) Andar: : 4° ANDAR

7) Nimero/nome do local: : 408 - Auditério Moacyr Scliar

8) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servico? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

9) Ramal ou celular: : 8733

Acompanhamentos: 10

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 21-03-2022 14:11 Ivan Ricardo Graef
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 18-03-2022 14:13 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 3 A — VISTORIA TECNICA DE ACORDO COM SERVICO REALIZADO

Vistoria técnica esta de acordo com o apresentado pela contratada da manutengéo predial.
E-Mail 15-03-2022 11:17 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 15-03-2022 11:17 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Troca de suportes e lampadas do auditério 2, fundo do palco (backstage), recomendo utilizar o mesmo sistema instalado no
fundo do palco do auditério 1, pois o mesmo supre com melhor eficiéncia a luminosidade e o angulo de cobertura.

Descricao da solugédo: Foi realiza a troca de suportes e lampadas do auditério 2, fundo do palco (backstage), recomendo utilizar o mesmo sistema
instalado no fundo do palco do auditério 1, pois 0 mesmo supre com melhor eficiéncia a luminosidade e o angulo de cobertura.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Roque

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.
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*Observacdes (opcional):
E-Mail 11-03-2022 14:52 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: desta NF 5267 da 3RW no valor total de R$ 3592,80, para este chamado o valor é de R$ 3.385,80.

E-Mail 25-02-2022 17:51 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentéarios: APROVAGCAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentéaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa 3RW, que apresenta a proposta mais vantajosa
para a Administragao.

E-Mail 25-02-2022 11:34 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para andlise e aprovacdo da Divisdo de Manutencao Predial.
E-Mail 25-02-2022 11:33 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descri¢éo do problema: TROCA DE LUMINARIAS ANTIGAS

Descrigdo da solugdo: INSTALAR LUMINARIAS NOVAS SEGUINDO O MODELO DO AUD. PREDIO 1

A realizacéo do servico envolve contratacao de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( X) Necessidade de compra de material.

E-Mail 18-02-2022 13:57 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 18-02-2022 13:03 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO — atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagdo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.
Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 10

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA Peco que applicatio  #2049be8a-768175b3-621 23-02-2
PREFEITURA - incluam a n/vnd.ope 65df5040a93.43047600# 022
MANUTENCAO PREDIAL troca de nxmlform 13:17
uma chave ats-office
de luz.docx document
.wordproc
essingml.
document
Documento: Chamado - UFCSPA levantament applicatio  #2049be8a-768175b3-621 25-02-2
PREFEITURA - 0 pi n/pdf 8e3663bc849.97324631# 022
MANUTENCAO PREDIAL 089466.pdf 11:10
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-621 25-02-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 8e8ea09c563.35874735# 022
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MANUTENCAO PREDIAL Pl
089466.xIsx
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT
PREFEITURA - (@)
MANUTENCAO PREDIAL PROLETRO
- P1 089603 -
089466.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT
PREFEITURA - O 3RW - PI
MANUTENCAO PREDIAL 089466 -
089603.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT
PREFEITURA - O ABT MAT.
MANUTENCAO PREDIAL - P1 089466 -
089603.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF 5267 3rw
PREFEITURA - P1 20190899
MANUTENCAO PREDIAL 603-8867-94
66.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp
PREFEITURA - Image
MANUTENCAO PREDIAL 2022-03-15
at 11.14.33]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp
PREFEITURA - Image
MANUTENQAO PREDIAL 2022-03-15
at 11.14.34.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp
PREFEITURA - Image
MANUTENCAO PREDIAL 2022-03-15
at11.14.34
(1).jreg

Solugéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de

Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-03-21 14:11:15

Custo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracéo
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo
Total 0
segundo

nxmlform 11:34
ats-office
document
.Spreadsh
goplicafia  #2049beBa-768175b3-621  25-02-2
g{pdf 8e8f9b461e0.58628444# 022
11:34
applicatio #2049be8a-768175b3-621 25-02-2
n/pdf 8e8f9b836h9.72061749# 022
11:34
applicatio  #2049be8a-768175b3-621 25-02-2
n/pdf 8e8f9bbdf09.58843861# 022
11:34
applicatio  #2049be8a-768175b3-622 11-03-2
n/pdf b8c5e02cfd9.80497846# 022
14:52
image/jpe  #2049be8a-768175b3-623 15-03-2
g 09f90a78f71.60701183# 022
11:15
image/jpe  #2049be8a-768175b3-623 15-03-2
g 09f90aaa861.63691007# 022
11:15
image/jpe  #2049be8a-768175b3-623 15-03-2
g 09f90ada356.67291013# 022
11:15
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$3.38580 R$ 3.385,80

R$ 0,00

R$0,00 R$3.38580 R$3.385,80
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