Chamado - ID 2019088932

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 01-02-2022 10:01 Por: Juliano de Oliveira Silveira

Ultima atualizac&o: 01-04-2022 14:44 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 16-02-2022 10:01

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Adequag¢tes ou
melhorias

Status: Fechado- 01-04-2022 14:44 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Juliano de Oliveira Silveira

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:

1) Categorias: : Elétrica

2) Elétrica: : Tomadas

3) Selecione uma ou mais opgdes (tomadas): :

ajuste/troca

4) Mais detalhes: :

Troca de tomadas do modelo antigo para o novo de trés pontos para a utilizagcéo de aparelhos novos.
Sao trés tomadas de 110V e quatro tomadas de 220V.

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 2° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Sala 201

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servico? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8742

Acompanhamentos: 10

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 28-03-2022 14:54 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Servico vistoriado e aprovado.
E-Mail 23-03-2022 16:52 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizag&o técnica.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 23-03-2022 16:52 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Troca de tomadas do modelo antigo para o novo de trés pontos para a utilizagdo de aparelhos novos.

Descricdo da solugéo: realizada as trocas de tomadas do modelo antigo para o novo de trés pontos para a utilizagéo de aparelhos novos.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: José Lopes

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagdes (opcional):




Chamado - ID 2019088932

E-Mail 23-03-2022 16:47 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Desta NF 5301da 3RW no valor total de R$ 5.121,70, para este chamado o valor é de R$ 86,60.

E-Mail 24-02-2022 14:30 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentéarios: APROVACAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentéaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa 3RW, que apresenta a proposta mais vantajosa
para a Administracéo.

E-Mail 24-02-2022 13:50 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem 0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengéo Predial.
E-Mail 01-02-2022 14:24 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 01-02-2022 13:05 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagdo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.
E-Mail 01-02-2022 11:48 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 1 A— APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUACOES OU MELHORIAS

Solicitagdo de “adequacdes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*Especificagfes técnicas para a realizagéo do servico:

- manter as tomadas 220V na cor vermelha;
- verificar onde séo necessérias as tomadas com pino de 20A,;
- identificar os circuitos/CD.

E-Mail 01-02-2022 10:04 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: ADEQUA(;()ES OU MELHORIAS

O tipo de solicitagao é classificado como “Adequacgdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacgéo de Engenharia para analise de
viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servico.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 12

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-61f 01-02-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g 92f248655f9.06382631# 022
- Anexe uma foto: 2022-02-01 10:01
at 09.56.06.j
peg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-61f 01-02-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g 92f24889b27.20454238# 022
- Anexe uma foto: 2022-02-01 10:01
at 09.56.05.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-621 24-02-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 7b714037859.02883679# 022
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MANUTENCAO PREDIAL COMPRA nxmlform 13:49
OS 2019088 ats-office
932xsx (1) document
(1) (1).xIsx .Spreadsh
Documento: Chamado -  UFCSPA ORCAMENT RREGLANE  #2049be8a-76817503-621 24-02-2
PREFEITURA - O SANTIL - St 7b7294372a7.84434085# 022
MANUTENCAO PREDIAL Pl 13:49
088932.png
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT image/pn  #2049be8a-768175b3-621 24-02-2
PREFEITURA - O PORTAL g 7b729471a07.02573796# 022
MANUTENQAO PREDIAL ELEETRICO 13:49
-PI
088932.png
Documento: Chamado - UFCSPA ORCAMENT applicatio  #2049be8a-768175b3-621 24-02-2
PREFEITURA - O 3RW - PI n/pdf 7b729560550.56284321# 022
MANUTENCAO PREDIAL 088932.pdf 13:49
Documento: Chamado - UFCSPA NF 5301-1 applicatio #2049be8a-768175b3-623 23-03-2
PREFEITURA - 3RW 20190 n/pdf b793374ed31.62831736# 022
MANUTENCAO PREDIAL 88840-8932. 16:47
pdf
Documento: Chamado - UFCSPA NF 5301 applicatio  #2049be8a-768175b3-623 23-03-2
PREFEITURA - 3RWPI 2019 n/pdf b7933785ca8.25610516# 022
MANUTENCAO PREDIAL 088840-893 16:47
2.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-623 23-03-2
PREFEITURA - Image g b7a394bd599.46259494# 022
MANUTENCAO PREDIAL 2022-03-22 16:51
at 16.49.11.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-623 23-03-2
PREFEITURA - Image g b7a39519ee3.27681507# 022
MANUTENCAO PREDIAL 2022-03-22 16:51
at 16.49.00.j
peg
IMG_4057.JPG UFCSPA IMG_4057.J image/jpe #2049be8a-768175b3-624 28-03-2
PG g 1f6652b53d4.20794696# 022
14:54
IMG_4058.JPG UFCSPA IMG_4058.J image/jpe  #2049be8a-768175b3-624 28-03-2
PG g 1f66f1fb2d8.17187011# 022
14:54
Solugéo: 1
Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.
Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duragéo Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 86,60 R$ 86,60
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 86,60 R$ 86,60
segundo
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