Chamado - ID 2019088769

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 25-01-2022 23:00 Por: Murilo Rafael Pinho dos Santos

Ultima atualizacdo: 28-03-2022 14:43 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugao: 09-02-2022 23:00

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 28-03-2022 14:43 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Roberta Waterkemper (robswater@ufcspa.edu.br)
Luccas Melo de Souza (luccas@ufcspa.edu.br)

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacgao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencao Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutengdo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descri¢do: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagfes civis e estruturais

2) Instalag6es civis e estruturais: : Marcenaria

3) Selecione um ou mais servigos (marcenaria): :

Ajuste em mobiliario

4) Mais detalhes: :

Abro esse chamado para avaliagao verificagao/troca dos rodizios das cadeiras giratérias do Departamento de Enfermagem. Até entdo havia um
chamado aberto no formulario de Pedidos de Mobiliario, pela professora Roberta, mas entendemos se tratar de um caso de manutencéo, ndo de
substituigdo, considerando o relevante valor desses bens em relagéo ao dos rodizios. Também conversei com o professor Luccas, chefe do DENF,
sobre a demanda, razao pela qual coloco ambos os docentes supracitados como requerentes.

O relato inicial da professora Roberta seguird abaixo. O agendamento/disponibilidade para avaliagdo pode ser confirmada junto aos requerentes.
Agradeco desde ja.

Murilo Rafael (Coordenador do Departamento de Servigos Gerais).

Venho por meio deste solicitar a manutengdo das cadeiras giratérias com braco do departamento de enfermagem. Pelo tempo de desuso as rodas
estéio com seu revestimento ressecados e “"craquelando”. Venho trabalhar durante a semana e as rodas permanecem craquelando. Se for possivel
arrumar (compreendo que este revestimento garanta o ndo arranhamento do assoalho) pecgo atencao.

Att profa. Roberta

Obs: ndo sei se é possivel arrumar sem ter que substituir. Outras cadeiras tbm apresentam o mesmo problema.

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 4° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Sala 401A, Departamento de Enfermagem

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugao do servigo? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

11) Disponibilidade para primeira verificagdo: : 29-01-2022

12) Turno: : Manha

13) Ramal ou celular: : 8858

Acompanhamentos: 12

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 22-03-2022 14:26 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:
E-Mail 22-03-2022 14:26 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: Troca dos rodizios das cadeiras giratorias do Departamento de Enfermagem.
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Descrigao da solugdo: Realizada a troca dos rodizios das cadeiras giratérias do Departamento de Enfermagem.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ricardo
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 16-03-2022 15:20 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Desta NF 111562 da Puxafer no valor total de R$ 1.739,60 para este chamado o valor é de R$ 1.694,10.

E-Mail 10-03-2022 18:41 Camila Bittencourt da Silva

Comentéarios: APROVAGCAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa RJ DIHEL, que apresenta a proposta mais
vantajosa para a Administragéo.

E-Mail 09-03-2022 14:50 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO
Seguem os orcamentos para analise e aprovacao da Divisdo de Manutencao Predial.

E-Mail 11-02-2022 15:07 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B - LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descricao do problema: Troca dos rodizios das cadeiras giratorias do Departamento de Enfermagem.

Descrigao da solugdo: Compra de material necessario para o atendimento deste chamado.

A realizag&o do servico envolve contratagdo de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacéo de 03 orcamentos sujeitos a aprovagéo da Divisdo de Manutencéo
Predial.

Além disso, o servi¢co também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( X)) Necessidade de compra de material.

E-Mail 04-02-2022 08:56 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Confirmado o agendamento conforme proposto para sexta-feira, dia 11/02, no horario das 13h.

E-Mail 04-02-2022 08:40 Luccas Melo de Souza
Comentarios: Tenho disponibilidade para sexta-feira, dia 11/02, no horario das 13h. Pode ser?

E-Mail 31-01-2022 16:56 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: AOS REQUERENTES:

Informar data de disponibilidade para levantamento de materiais e execu¢éo dos servigos.
E-Mail 31-01-2022 11:38 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 5 C - LOCAL FECHADO / SEM ACESSO PARA LEVANTAMENTO DE MATERIAIS

A equipe de manutencéo predial ndo pdde realizar a primeira verificagdo e o levantamento de material necessario para atendimento da solicitagao,
pois o local encontra-se fechado / sem acesso.

Por esta razao, solicitamos, por gentileza, que a fiscalizagdo agende com o requerente uma data e horario especifico .

Foi feito tentativas de acesso a sala, sem obteng&o de sucesso, solicitamos agendamento com o requerente.

E-Mail 27-01-2022 08:08 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacdo do problema.

E-Mail 26-01-2022 18:07 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacao, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado
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PREFEITURA - Image g ala782fcad2.55569353# 022
MANUTENGAO PREDIAL 2022-03-22 14:42
at 14.41.07
(1).jpeg

Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$0,00 R$1.694,10 R$1.694,10
Total 0 R$ 0,00 R$0,00 R$1.694,10 R$1.694,10

segundo
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