Chamado - ID 2019088717

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 24-01-2022 18:23 Por: Sandra dos Santos Silveira

Ultima atualizac&o: 01-04-2022 14:44 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 08-02-2022 18:23

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 01-04-2022 14:44 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Sandra dos Santos Silveira

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENQAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servigo:
1) Categorias: : Instalagdes civis e estruturais

2) Instalages civis e estruturais: : Servigos Gerais
3) Selecione o servigo geral: : Colocagéo de lonas
4) Mais detalhes: :

Prezados,

Solicitamos lonas para cobrir alguns equipamentos eletrénicos , computador, impressora, etc, para fins de desinsetizagdo que estamos agendando
para o laboratério.

Atenciosamente,

Laboratério 615 prédio 2

Sandra Técnica

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 6° ANDAR

8) Nimero/nome do local: : 615 cozinha experimental

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servi¢go? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

10) Ramal ou celular: : 8846 ou celular Sandra Técnica 996084042

Acompanhamentos: 11

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 29-03-2022 08:14 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 5 A — SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descricao do problema: Lonas para cobrir alguns equipamentos eletrénicos , computador, impressora, etc, para fins de desinsetizacdo que estamos
agendando para o laboratoério.

Descricdo da solugéo: Servico de desinsetizacdo realizado.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo:

A realizacdo do servico NAO envolve materiais, por esta raz&o, ja foi CONCLUIDO.

*Inserir fotos em “Documentos”.

E-Mail 11-03-2022 18:52 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: Prezada Sandra,

O servico de dedetizacéo foi agendado para 19/03 (sabado) as 14h.

O remanejo dos alimentos e demais detalhes serdo acordados diretamente no chamado especifico de desinsetizacéo, aberta pela professora
responsavel, Polyana.
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E-Mail 08-02-2022 15:30 Sandra dos Santos Silveira

Comentarios: Prezados,

estamos aguardando definicdo de data para a dedetizagdo, assim que a prefeitura nos sinalizar, entraremos em contato para dar prosseguimento.
Atenciosamente,

Sandra Silveira

Técnico em Alimentos e Laticinios

Laboratério 615 prédio 2 6° andar

E-Mail 03-02-2022 11:25 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Aguardando definicdo de data pela requerente para a dedetizagdo no local a ser providenciado lonas para cobrir alguns
equipamentos eletronicos.

E-Mail 01-02-2022 18:33 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa FERRAGEM LAMPIAO, que apresenta a
proposta mais vantajosa para a Administracéo.

E-Mail 01-02-2022 14:22 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO
Seguem o0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

E-Mail 27-01-2022 15:10 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B—- LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descricao do problema: Lonas para cobrir alguns equipamentos eletrdnicos , computador, impressora, etc,

Descricdo da solugéo: Compra de material para o atendimento deste chamado.

A realizac&o do servigo envolve contratagdo de mao de obra demandada (funcé@o especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacgao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servi¢co também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( X) Necessidade de compra de material.

E-Mail 27-01-2022 10:05 Sandra dos Santos Silveira

Comentarios: Prezados,

A partir das 13h ja estarei no laboratério aguardando-os.
Atenciosamente,

Sandra

Técnica laboratério 615

E-Mail 25-01-2022 14:22 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 25-01-2022 14:08 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO — atendimento em 27/01/2022,
periodo da tarde. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacao e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovacao da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.
E-Mail 24-01-2022 18:25 Sandra dos Santos Silveira

Comentarios: Prezados
E necessério prévio agendamento, nao consegui sinalizar pois estava dando erro, temos disponibilidade para quinta & tarde 27/01

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 5
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Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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