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PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 29-11-2021 17:34 Por: Maria Clara Sardi
Ultima atualizacdo: 28-03-2022 21:25 por Maria Clara Sardi

Tempo para atendimento: Tempo para solugéo: 14-12-2021 17:34

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 28-03-2022 21:25 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Maria Clara Sardi

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagbes civis e estruturais

2) Instalag@es civis e estruturais: : Marcenaria

3) Selecione um ou mais servigos (marcenaria): :

Ajuste em porta/fechadura/maganeta

4) Mais detalhes: :

Necessidade de fornecimento de marco, guarnicéo e fechadura (+ espelhos, macanetas) para aproveitamento de folha de porta existente na obra do
P3, conforme conversado com Marcelo hj a tarde. A folha encontra-se no oitavo pavimento junto as salas 816/817.

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 8° ANDAR

8) Numero/nome do local: : 816/817

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Nao, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

10) Ramal ou celular: : 99966 3975

Acompanhamentos: 29

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 28-03-2022 21:25 Maria Clara Sardi
Comentarios: Solucao aprovada
E-Mail 26-03-2022 22:10 Maria Clara Sardi
Comentarios: Servigo aprovado
E-Mail 24-03-2022 08:47 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observages (opcional):
E-Mail 24-03-2022 08:47 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigcao do problema: A face interna do caixilho da porta instalada na sala 405A ainda necessita de reparos - na pega vertical a direita. Solicitamos
reparos.

Descricdo da solugéo: Feita os reparos de pintura na face interna do caixilho da porta instalada na sala 405A.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugédo: Anderson

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao.
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*Observagoes (opcional):

E-Mail 21-03-2022 11:12 Maria Clara Sardi
Comentarios: A face interna do caixilho da porta instalada na sala 405A ainda necessita de reparos - na peca vertical a direita. Solicitamos reparos.
E-Mail 04-03-2022 15:00 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 04-03-2022 15:00 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricdo do problema: Constatamos que os caixilhos da porta ainda precisam reparos na pintura
Descricao da solugéo: Feitao os reparos de pintura no caixilhos da porta.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo:

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéo.

*Observages (opcional):

E-Mail 11-02-2022 16:30 Maria Clara Sardi

Comentarios: Em vistoria pela fiscalizagdo no dia de hoje, constatamos que os caixilhos da porta ainda precisam reparos na pintura. A face externa
dos caixilhos apresenta bom acabamento. A face interna necessita de reparos.

E-Mail 31-01-2022 07:49 Maria Clara Sardi

Comentarios: Conforme ja solicitado & manutencado, a Coordenacéo de Engenharia verificou a necessidade de ajuste na pintura dos caixilhos.
E-Mail 27-01-2022 11:10 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 A— SERVIGCO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Entrega chave na prefeitura

Descricao da solugéo: Realizada a entrega da chave na prefeitura

Técnico(s) responsavel(is) pela solugédo: Mateus

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.

*Observages (opcional):

E-Mail 21-01-2022 08:02 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: A chave da porta encontra-se na sala da manutencéo, sera identificada e entregue na prefeitura na data de hoje - 21/01/22.
E-Mail 20-01-2022 17:24 Maria Clara Sardi

Comentarios: A chave desta porta encontra-se em qual local?

E-Mail 20-01-2022 09:36 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 20-01-2022 09:36 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Fornecimento de marco, guarni¢éo e fechadura (+ espelhos, macganetas) para aproveitamento de folha de porta existente na
obra do P3,

Descricao da solugdo: Realizado o fornecimento de marco, guarnicéo e fechadura (+ espelhos, maganetas) para aproveitamento de folha de porta
existente na obra do P3, e invertida a porta conforme solicitado em planta e apontado em vistoria

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ricardo e Jorge

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagao.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 19-01-2022 12:20 Maria Clara Sardi

Comentarios: Em vistoria feita pela Divisdo de Arquitetura constatou-se que a porta foi instalada de forma invertida. Deve abrir para a esquerda,
conforme croqui que abriu este PI.
Solicitamos ajuste.

E-Mail 18-01-2022 08:40 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUGCAO

Data de compra / Contrata¢éo de servico: //;

Previsdo de entrega dos materiais: / / ; ou XX dias;

Tempo de execucéo dos servicos: 03 dias Uteis

Portanto, solicitamos extensdo do prazo total para concluséo dos servicos em 03 dias, ou seja, para 21 /01 / 2022 .

E-Mail 14-01-2022 17:36 Maria Clara Sardi
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Comentarios: Em vistoria hoje no final da manh& a Engenharia realmente constatou necessidade de pintura nos caixilhos. A macganeta também
deve ser colocada.

E-Mail 14-01-2022 10:40 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: sendo executado acabamentos de pintura para a finalizagédo deste chamado.
E-Mail 04-01-2022 01:54 Maria Clara Sardi

Comentarios: Corrigindo: A porta devera ser instalada no véo aberto da sala 405, onde provisoriamente foi colocado um tapume, e n&o na sala
816/817.

E-Mail 03-01-2022 16:30 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Considerando a emergéncia, aprova-se a demanda sem a necessidade de apresentacédo dos orgamentos.
E-Mail 27-12-2021 09:00 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem o0s orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.
E-Mail 20-12-2021 15:27 Maria Clara Sardi

Comentarios: O vao para instalagio da porta esta pronto. Solicitamos por favor que ela seja instalada o quanto antes, pois o pessoal do laboratério
cedeu o0 espago somente para a obra, e esta para voltar o quanto antes der. Grata

EMERGENCIA: O v&o esta pronto, e o prazo para atendimento ja expirou. E necessario instalar um tapume no local caso n&o seja feita a instalagéo
imediatamente, pois ali ha equipamentos.

E-Mail 14-12-2021 16:12 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS (

Descricao do problema: Fornecimento de marco, guarni¢éo e fechadura (+ espelhos, maganetas) para aproveitamento de folha de porta existente na
obra do P3,

Descricao da solugdo: Compra de material necessario para o atendimento deste chamado.

A realizacéo do servico envolve contratacao de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( X) Necessidade de compra de material.

E-Mail 06-12-2021 14:43 Maria Clara Sardi
Comentarios: Conforme combinado com marceneiro Ricardo, ele passara estas informacdes.

E-Mail 01-12-2021 14:01 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: Aguardo as respostas para dar prosseguimento ao processo de orcamentacao.

E-Mail 01-12-2021 14:00 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Ao requerente.
favor esclarecer algumas davidas sobre este chamadoqual a largura do marco da porta? ( 15 ou 20cm )qual a largura da guarni¢éo da porta? (5 ou
7 cm)dobradicas 2,5 x 7cm pretas ou cromadas?

E-Mail 30-11-2021 16:19 Maria Clara Sardi

Comentarios: Faltou informar na abertura do chamado que a manutencéo fornece as pecas citadas, mas a instalagéo sera pela Costamar, em local
conforme projeto executivo, ou seja, quando estiver pronta a porta, a Engenharia devera ser informada

E-Mail 30-11-2021 07:21 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengédo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 29-11-2021 18:29 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgéo civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificacdo.
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Solugao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial e da vistoria técnica realizada pela Diviséo de arquitetura, o
servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-03-28 21:25:52

Custos Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 346,90 R$ 346,90
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 97,40 R$ 97,40
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 444,30 R$ 444,30
segundo
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