Chamado - ID 2019087195

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 22-11-2021 18:11 Por: Evandro de Assunc¢édo dos Santos

Ultima atualizacdo: 16-03-2022 19:03 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 07-12-2021 18:11

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencgdo Predial > Instalag6es de gas
Status: Fechado- 16-03-2022 19:03 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Evandro de Assungéo dos Santos

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos: Alessandra Moschem Tolfo (alessandramt@ufcspa.edu.br)

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalac6es de gas

2) Instalag6es de gas: : Vazamento de gas

3) Mais detalhes: :

Contratacdo emergencial de empresa especializada para investigacdo do ponto de vazamento e orcamento de correcéo definitiva.
4) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

6) Andar: : 1° ANDAR

7) Numero/nome do local: : Praga dos cubos

8) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

9) Ramal ou celular: : 8769

Acompanhamentos: 20

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 16-03-2022 19:03 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Solugdo aprovada
E-Mail 16-03-2022 11:48 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: O servico foi concluido.
E-Mail 15-03-2022 10:21 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricdo do problema: Complemento do croqui enviado, solicito que seja informado o didmetro e o material da tubulac¢&o indicada no tragado.
Descrigao da solugdo: Fornecimento do diametro e o material da tubulag&o indicada no tragcado.

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢édo: Eng. Artur

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 08-02-2022 11:10 Artur Borba Mallet

Comentarios: Prezados,
Conforme solicitagéo, do material utilizado no croqui.
Material utilizado: Tubo PEX (multicamadas) 26mm

E-Mail 08-02-2022 10:14 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Prezados, como complemento do croqui enviado, solicito que seja informado o diametro e o material da tubulacéo indicada no
tracado.
Ap6s a inclusdo dessa informacéo, o chamado pode ser automaticamente concluido e encaminhado para faturamento.
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E-Mail 01-02-2022 08:47 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Contratagdo emergencial de empresa especializada para investigagdo do ponto de vazamento e orgamento de corregao
definitiva.

Descrigao da solugdo: Fornecimento do as built para a conclusdo do chamado.

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢édo: Eng. Artur

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 07-01-2022 10:13 Cristiane Bolina da Cunha
Comentarios: Solicitamos o fornecimento do as built para a conclusdo do chamado.

E-Mail 16-12-2021 09:37 Artur Borba Mallet
Comentarios: A empresa OK Gas, informou, que vai conseguir entregar do As Built, na quarta feira, 22/12.

E-Mail 15-12-2021 14:55 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Ja esta sendo providenciando para inclusao no pi. Até sexta-feira.

E-Mail 15-12-2021 09:43 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Somente para deixar informado a prefeitura que o as built em .dwg ainda esta pendente de entrega.
E-Mail 08-12-2021 11:52 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: ART - previsdo de entrega em 09/12/21.
Tachdes e projeto atualizado estamos aguardando a confirmacao da data de entrega.

E-Mail 29-11-2021 16:40 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Ja foi solicitado junto a empresa.

E-Mail 29-11-2021 13:32 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: O servico sera concluido quando o arquivo mencionado no acompanhamento do dia 23/11 for enviado.
E-Mail 29-11-2021 11:38 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacg6es (opcional):

E-Mail 29-11-2021 11:38 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 A— SERVIGO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Contratacdo emergencial de empresa especializada para investigacéo do ponto de vazamento e orgamento de corregao
definitiva.

Descricdo da solugéo: Feita a contratacdo emergencial de empresa especializada para investigacdo do ponto de vazamento e orcamento e realizada
a correcdo definitiva.

Técnico(s) responsavel(is) pela solucdo: OK Gas

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 24-11-2021 11:52 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Servico em execuc¢éo iniciado nada de hoje 24/011/21, com previsao de conclusdo em 3 dias uteis conforme consta em orcamento ,
ou seja até o dia 26/11/21 sexta-feira. Solicitamos a extensdo do prazo até esta data.

E-Mail 23-11-2021 14:14 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: O orgamento da empresa Ok Gas contempla as informag¢des minimas necessérias para aprovacéo. Informa-se que apds a
conclusédo, a empresa Phenix devera apresentar o “as built" da rede nova, EM ARQUIVO .DWG, contendo minimamente a extensdo da rede nova, a
indicacdo do tipo de material, diametro, profundidade de instalagcéo, cotas com indicacéo de posi¢&o no terreno.

Considerando o carater do servigo, excepcionalmente, aprova-se a execucéo com a apresentagdo de apenas 1 orgamento.

E-Mail 23-11-2021 13:39 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Recebemos a visita do técnico Vitor, da Ok Gas, hoje pela manha e mostramos o servico a ser executado. Ficou de enviar o
orgcamento até o final do dia de hoje.
Logo que recebermos o orgamento, anexamos no PI.

E-Mail 23-11-2021 07:38 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutencgéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 22-11-2021 18:12 Evandro de Assuncéo dos Santos
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Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: EMERGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como EMERGENCIA — atendimento em até 24
HORAS.

Enquadram-se neste carater, geralmente, as solicitacdes da Alta Administracéo, (Reitoria e Pr6-Reitorias), problemas elétricos (curtos-circuitos, falta
de energia), hidraulicos (vazamentos/alagamentos, entupimento de sanitarios, falta de agua), de marcenaria (impossibilidade de acessar/fechar o
local — portas) e outros relacionados ao controle de acesso e monitoramento da vigilancia. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu
chamado, consulte a base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutengao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabecgalho do formulario.

Nestes casos, fica dispensada a apresentacéo de 03 orgamentos para aquisicdo de materiais ou servico demandado.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 13

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-619 22-11-2
MANUTENGAO PREDIAL Image g c079cdc31f6.15891391# 021
- Anexe uma foto: 2021-11-22 18:11
at 17.56.42.]
peg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-619 22-11-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g c079ceade21.44342691# 021
- Anexe uma foto: 2021-11-22 18:11
at 17.56.27
(1).jpeg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-619 22-11-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g c079ceca2a2.51745364# 021
- Anexe uma foto: 2021-11-22 18:11
at 17.56.27.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA Proposta applicatio  #2049be8a-768175b3-619 23-11-2
PREFEITURA - 105- 2021 n/pdf d19407c3474.02478750# 021
MANUTENCAO PREDIAL UFCSPA .pdf 13:39
Documento: Chamado - UFCSPA NF 345 OK applicatio #2049be8a-768175b3-61a 26-11-2
PREFEITURA - Gés Sul.pdf n/pdf 0f7d264b5b8.82792794# 021
MANUTENGCAO PREDIAL 12:05
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-61a 29-11-2
PREFEITURA - Image g 4e598d902d7.00817013# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-11-29 11:37
at 11.36.15.]
peg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-61a 29-11-2
PREFEITURA - Image g 4e598dd3963.06109462# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-11-29 11:37
at 11.36.15
(3)-jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-61a 29-11-2
PREFEITURA - Image g 4e598eef906.08862703# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-11-29 11:37
at 11.36.15
(1).jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-61a 29-11-2
PREFEITURA - Image g 4e598f2e2c2.67049004+# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2021-11-29 11:37
at 11.36.15
(2).jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA Laudo de est applicatio  #2049be8a-768175b3-61b 09-12-2
PREFEITURA - anquiedade n/pdf 2405ec16a37.18968663# 021
MANUTENCAO PREDIAL ok Gas PI 20 14:44
19087195.p
df
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Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

ART
11604855 ok
Gas PI 2019
087195.pdf

CROQUI
GLP.jpg

WhatsApp
Image
2022-03-15
at 10.18.04.j

peg

Solucgéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-03-16 19:03:18

Nome

Data inicial

Data final

Orcamento Duracéo
0 segundo

Total 0
segundo

Custo de
tempo

R$ 0,00

R$ 0,00

applicatio  #2049be8a-768175b3-61b 09-12-2
n/pdf 2405ec56b23.82307975# 021
14:44
image/jpe  #2049be8a-768175b3-61f 01-02-2
g 91dabbeafl3.18614916# 022
08:46
image/jpe  #2049be8a-768175b3-623 15-03-2
g 092978ffd52.36766059# 022
10:20
Duracao 0 segundo
Custo fixo Custo de  Custo total
material
R$0,00 R$13.850,0 R$ 13.850,0
0 0
R$0,00 R$13.850,0 R$13.850,0
0 0
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