Chamado - ID 2019081771

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 23-06-2021 14:25 Por: Vivian Goncalves Braganca
Ultima atualizacdo: 15-03-2022 10:13 por Vivian Gongalves Braganca

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 08-07-2021 14:25

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutengéo Predial > Servicos demandados
Status: Fechado- 15-03-2022 10:13 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovagdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagao de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencao Predial, Coordenacéo de

Engenharia > Divisdo de Engenharia de Seguranca

Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descrigdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Servicos demandados

2) Servicos demandados: : Instalagbes de gas

3) Descreva a demanda: : Substitui¢éo registro gas Cubos

4) Mais detalhes: :

Boa tarde,

Solicito substituicdo do registro da tubulacéo de gas existente no shaft do Cubos (foto em anexo).
Obrigada

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 3

7) Andar: : 1° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Cubos

9) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos: 27

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 15-03-2022 10:13 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Solucdo aprovada
E-Mail 03-03-2022 14:27 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Servico vistoriado e aprovado.
E-Mail 02-03-2022 16:41 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: Substituicdo do registro da tubulagéo de gas existente no shaft do Cubos

Descrigdo da solugéo: O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscalizagéo

técnica.
Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢éo:Jorge e cezar
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 24-02-2022 11:30 Marcelo Carneiro da Silva
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

E-Mail 07-02-2022 18:37 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: Qual a situacéo deste chamado?

E-Mail 13-01-2022 09:27 José Edson Fantinel Cirne
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Comentarios: Previsédo de conclusédo deste servico em 18/01/2022.

E-Mail 04-11-2021 14:59 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Falta fechar shaft e comprar material necessario para este fechamento. Estoque minimo.

E-Mail 26-10-2021 10:10 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Informar situacéo deste chamado.
E-Mail 30-09-2021 14:31 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Para a realizacéo dos chamados 2019082059 e 2019081771 solicito autoriza¢&o para trabalho em horas extras no dia 02/10 para os

seguintes colaboradores

Fabio Luis aurélioCarlos heleniltonMarcelo carneiro
Possivelmente o servico ira durar o dia inteiro.
aguardo confirmagao

obrigado

E-Mail 30-09-2021 11:25 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Necessitamos as seguintes informacdes:
O escopo exato do servico;

Nome dos profissionais que irdo trabalhar;
Numero de horas de servico.

E-Mail 28-09-2021 16:34 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Informo que a data autorizada para o desligamento da alimentagcdo de gas no prédio 3 sera no dia 02/10 (sabado).
E-Mail 28-09-2021 11:31 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Entrarei em contato com a Gerlab para verificar a melhor data para interromper a alimentagdo de gas no prédio 3.
E-Mail 23-09-2021 16:37 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: informo que toda a parte interna do servigo j& esté pronta.

necessitamos apenas que seja interrompido o fornecimento de gas para que possamaos concluir.
sera necessario fechar a bateria de glp que fica atras do prédio 1

1 dia sera suficiente para o servico.

se possivel, programar este desligamento no dia 30/09

E-Mail 23-09-2021 15:45 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Informar situacéo deste chamado.
E-Mail 25-08-2021 15:16 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Consideracdes do TST da DESEG, Edson:

APR aprovada, instru¢gdes em conformidade com os Requisitos/Recomendacdes de Seguranca para Empresas Contratadas da UFCSPA, porém
faco as seguintes recomendacdes adicionais:

* Todos os conjuntos de solda oxi-acetilénica devem estar equipados com: Reguladores com valvulas de contra reverso de fluxo, "caneta” com
dispositivo corta-chama, Volante instalado na valvula corta-chama do cilindro de acetileno;

* A APR deve ser assinada por todos os envolvidos e mantida para consulta na frente de trabalho.

E-Mail 24-08-2021 14:16 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Desta NF da Clima Rio n® 20726 no valor total de R4 100,00 o valor para este chamado é de R$ 47,50.
E-Mail 19-08-2021 11:54 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: 3 — REQUISITOS DE SEGURANGA PARA APROVAGAO DA DESEG

Descricao do problema:

Descricao da solugéo:

Técnico(s) responsavel(is) pela solucédo:a) O servico a ser executado envolve:

() Trabalho em altura (') Eletricidade () Locais confinados () Outros riscos:b) Seguem os documentos pertinentes para analise e aprovacgao da
Divisdo de Seguranca do Trabalho:

(X) APR — Andlise Preliminar de Riscos — em até 05 dias Uteis antes da data para execugéo do servico;

() ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica (caso seja necessaria);

() NR-10 () NR-18 () NR-35 () Outros:

*Observagoes (opcional):

E-Mail 18-08-2021 15:15 Marcelo Carneiro da Silva
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Comentarios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUGAO

Data de compra / Contratacéo de servigo: 18/08/2021 ;

Previsdo de entrega dos materiais: 19/08/2021 ; ou 01 dias;

Tempo de execucdo dos servicos: 5 dias uteis COM INICIO EM 23/08/2021

Portanto, solicitamos extens&o do prazo total para concluséo dos servigos em 05 dias, ou seja, para .

E-Mail 13-08-2021 14:03 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITAQAO DE PRORROGACAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:( x) Encontra alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido a definicdo sobre a aprovacao da proposta ter sido efetivada dia 02/08/21 - precisamos realizar os orcamentos e execugao
desta demanda. ( ratificando a necessidade)

* Anexar relatério técnico da contratada.

E-Mail 05-08-2021 09:16 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:( x) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéao e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido a definicdo sobre a aprovacéo da proposta ter sido efetivada dia 02/08/21 - precisamos realizar 0s orgamentos e execugéo
desta demanda.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 02-08-2021 14:45 Cristiane Bolina da Cunha
Comentarios: Solucado esta aprovada e pode ser executada.
E-Mail 09-07-2021 16:25 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Boa tarde

apo6s a verificagdo para levantamento de materiais no local, identificamos outros problemas ocasionados pela umidade interna do shaft.

como ali é o ponto de descarga da agua da autoclave do biotério, a tubulacéo de glp fica exposta a um nivel excessivo de umidade e isso ocasiona a
corrosao e comprometimento do sistema.

A foto 01 mostra o registro geral da coluna deteriorado por ferrugem e que vai ser substituido.

A foto 02 mostra uma conexdo a 90° que estava incrustada na alvenaria e que também foi comprometida pela agdo da umidade e necessita ser
substituida.

A foto 03 mostra a proposta do novo caminhamento da tubulacdo, que percorrera a parte externa da parede do shaft mantendo assim o registro
geral do lado de fora livre da acdo da umidade.

depois retornard em um desvio a 90° novamente para dentro do shaft.

A proposta de alteragdo apresentada somente sera executada mediante aprovagao da engenharia.

Obrigado

E-Mail 08-07-2021 11:08 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: RECLASSIFICA(}AO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacao, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 09 de
agosto de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovagéo da fiscalizagao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencéo.

E-Mail 08-07-2021 09:51 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITAQAO DE PRORROGACAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogagédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(x ) Encontra alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Devido aos servigos serem de baixo volume, ndo se tornou atraente para as empresas orgarem, por este motivo sera executado pela
equipe residente o mais breve possivel.

* Anexar relatério técnico da contratada.

E-Mail 30-06-2021 10:03 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 A— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO

Descrigao do problema: substituicdo do registro da tubulacéo de gas existente no shaft do Cubos

Descricao da solugdo: Contratacao de empresa terceirizada para atendimento desta demanda.

A realizacéo do servico envolve contratacdo de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente).
Neste caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacdo de 03 orgamentos sujeitos a aprovagao da Diviséo de
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Manutencéo Predial.
E-Mail 24-06-2021 13:48 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 0 - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutencéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagcdo do problema.

E-Mail 24-06-2021 13:00 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacao, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulario.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 10

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA registroCubo image/jpe  #2049be8a-768175b3-60d 23-06-2
MANUTENGAO PREDIAL s.JPG g 36e9512dc00.14264223# 021
- Anexe uma foto: 14:25
Documento: Chamado - UFCSPA NF 20726 applicatio #2049be8a-768175b3-612 24-08-2
PREFEITURA - Climario PI n/pdf 528fa3dd2d4.75845178# 021
MANUTENGCAO PREDIAL 2019071771 14:14
e 20190785
45.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA pi 20190817 image/jpe  #2049be8a-768175b3-618 11-11-2
PREFEITURA - 71.jpeg g d6cba51d7f0.53104363# 021
MANUTENGCAO PREDIAL 16:19
Documento: Chamado - UFCSPA NF4530 applicatio  #2049be8a-768175b3-61c  28-12-2
PREFEITURA - casa do n/pdf b08dabf0009.59579052# 021
MANUTENGAO PREDIAL gesso Pl 20 09:53
19081771.p
df
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-61d 03-01-2
PREFEITURA - Image g 2f8525a26a6.99997945# 022
MANUTENCAO PREDIAL 2022-01-03 10:21
at 10.20.10.j
peg
Documento: Chamado - UFCSPA FOTO 02 image/jpe #2049be8a-768175b3-621 24-02-2
PREFEITURA - Jjpeg g 79652e783a4.96326022# 022
MANUTENCAO PREDIAL 11:29
FOTO 01.jpeg UFCSPA FOTO image/jpe  #2049be8a-768175b3-60e 09-07-2
01.jpeg g 89cb4d1c3c5.37902465# 021
16:25
FOTO 02.jpeg UFCSPA FOTO image/jpe  #2049be8a-768175b3-60e  09-07-2
02.jpeg g 89d1fb5c2c8.99082708%# 021
16:25
FOTO 03.jpeg UFCSPA FOTO image/jpe  #2049be8a-768175b3-60e  09-07-2
03.jpeg g 89d26e€92540.12635977# 021
16:25
apr refeitorio p3.pdf UFCSPA apr refeitorio applicatio  #2049be8a-768175b3-611 19-08-2
p3.pdf n/pdf e€7096b45cd6.41886882# 021
11:54
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Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-03-15 10:13:07

Custos Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgamento Duracéo Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 47,50 R$ 47,50
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 205,30 R$ 205,30
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 252,80 R$ 252,80

segundo
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