Chamado - ID 2019079003

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 29-03-2021 10:15 Por: Vivian Goncalves Braganca
Ultima atualizacdo: 06-04-2022 09:29 por Vivian Gongalves Braganca

Tempo para atendimento: Tempo para solugédo: 13-04-2021 10:15

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgé&o Predial > Instalag6es civis e
estruturais

Status: Fechado- 06-04-2022 09:29 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Vivian Gongalves Braganca

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalacdes civis e estruturais

2) Instalagdes civis e estruturais: : Outros

3) Mais detalhes: :

Bom dia

Solicito por gentileza orcamento para duas estruturas metélicas: uma porta e uma pequena rampa.

As duas serao instaladas na nova sala das balancas, no terceiro pavimento, ala norte, p1, no vdo que da acesso a laje técnica.
A porta devera ter a mesma especificacdo da Unica porta metélica que tinhamos anteriormente para acesso a laje técnica.
Obrigada

4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

6) Andar: : 3° ANDAR

7) Ala: : Norte

8) Numero/nome do local: : Sala das balancas terceiro pav pl

9) Ramal ou celular: : 8890

Acompanhamentos (40/58)

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 06-04-2022 09:29 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Solucdo aprovada
E-Mail 05-04-2022 14:27 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: O servico foi concluido.
E-Mail 16-03-2022 15:08 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscaliza¢éo técnica.

*Observagoes (opcional):

E-Mail 16-03-2022 15:07 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: trinco ndo esta encaixando e assim a porta sé esta fechando com a lingueta (s6 esté fechando quando trancada com
chave).

Descricdo da solugéo: Foi feita novamente a regulagem trinco que ndo estava encaixando.

Técnico(s) responsavel(is) pela solu¢édo: Anderson

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.

*Observacdes (opcional):
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E-Mail 07-02-2022 18:37 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Qual a situacéo deste chamado?

E-Mail 10-01-2022 12:06 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Conforme informado ao encarregado Marcelo no dia de hoje, a porta ainda necessita de ajuste.

E-Mail 20-12-2021 15:50 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 20-12-2021 15:50 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: trinco ndo esta encaixando e assim a porta sé esta fechando com a lingueta (s6 esta fechando quando trancada com
chave).

Descricao da solugédo: Foi feita a regulagem trinco ndo esta encaixando e assim a porta s6 esta fechando com a lingueta (s6 esta fechando quando
trancada com chave).

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ricardo

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 16-12-2021 11:40 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Vamos disponibilizar o conserto nesta data segunda (20), entre 9 e 17h.

E-Mail 16-12-2021 10:23 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: O técnico Felipe informou que o servigo pode ser realizado segunda e/ou terga (20 e 21), entre 9 e 17h.
E-Mail 15-12-2021 17:05 Vivian Goncalves Braganca

Comentérios: A manutencdo: como os técnicos ndo estdo mais no laboratério, enviei um e-mail pedindo sugestdo de data e horario para o reparo.
Assim que responderem, aviso aqui. Obrigada.

E-Mail 15-12-2021 12:20 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Foi aprovada a pintura. Porém no dia de hoje o técnico Felipe relatou que ap6s a recolocagéo da porta o seu fechamento ficou
dificultado. Pela foto vé-se que o trinco ndo esta encaixando e assim a porta sé esta fechando com a lingueta (sé esta fechando quando trancada
com chave).

E-Mail 10-12-2021 09:09 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 10-12-2021 09:09 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Nao sera possivel receber o servigo enquanto a qualidade de aplicagdo da pintura ndo for corrigida.
Descrigcao da solugéo: A porta foi retirada e ter a pintura refeita aqui na oficina de manutencao com a sua devida reinstalacao.
Técnico(s) responsavel(is) pela solucédo: Jorge

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 08-12-2021 09:16 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Retirada a porta para a a pintura ser refeita aqui na oficina de manutencéo em 07/12/21.
E-Mail 07-12-2021 09:25 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Para verificar a disponibilidade do laboratério, favor enviar e-mail para
lab320@ufcspa.edu.br

E-Mail 06-12-2021 17:04 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Devido as chuvas na parte da manha hoje nao foi possivel a retirada da porta, temos previsdo de chuva amanha pela manha tbm,
caso ndo ocorra retiraremos a porta.

E-Mail 03-12-2021 15:26 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: A equipe do laboratério concordou com a retirada da porta no dia 06/12, em qualquer horario a partir das 9h.
Durante esses dias que a sala ficar4 sem porta, a manutencéo devera fazer uma vedacéo provisoria no local.

E-Mail 02-12-2021 19:07 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Enviei e-mail para o laboratério 320 informando as datas sugeridas.
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E-Mail 02-12-2021 15:15 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: A porta devera ser retirada e ter a pintura refeita aqui na oficina de manutencéo.
sugerimos que a data para realizacéo desta retirada seja em 06/12 com previsdo de recolocacdo em 3 dias Uteis.
aguardo confirmagao para esta solicitagao.

E-Mail 26-11-2021 09:34 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Solicitamos atualizagdo das providéncias a serem tomadas.
Qual a previséo de término?

E-Mail 17-11-2021 15:50 Cristiane Bolina da Cunha

Comentarios: Em vistoria realizada no dia 16/11/21, verificou-se que apesar de nova demao aplicada, a superficie permanece com acabamento
desuniforme, sendo considerado insatisfatério e de baixa qualidade pela fiscalizagéo.

Nao sera possivel receber o servico enquanto a qualidade de aplicagdo da pintura néo for corrigida.

Sugerimos o lixamento da porta para homogeinizagéo da superficie, apés limpeza, aplicagcao de primer e 3 demaos de pintura a 6leo ou esmalte em
camadas uniformes. Preferencialmente realizar a aplicacdo com pulverizador.

E-Mail 11-11-2021 17:06 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 11-11-2021 15:22 Marcelo Carneiro da Silva
Comentarios: A REPINTURA FOI CONCLUIDA DIA 10/11, DEVIDO A DISPONIBILIDADE DA SALA.

E-Mail 27-10-2021 21:46 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: A fiscalizagdo nédo aprovou a qualidade da pintura da porta.

E-Mail 08-10-2021 08:08 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 08-10-2021 08:08 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Itens faltantes: pintura da porta ainda precisa ser revista. O material, como esta pintado atualmente, ndo parece uniforme.
Descrigcdo da solugdo: Servico de acabamento na pintura da porta foi refeito.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Jorge

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observages (opcional):

E-Mail 30-09-2021 15:17 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: A pintura da porta ainda precisa ser revista. O material, como esta pintado atualmente, ndo parece uniforme.
E-Mail 17-09-2021 15:08 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observagdes (opcional):
E-Mail 17-09-2021 15:07 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Itens faltantes: Pintura da porta; Complementagdo do vao da porta.

Descricao da solugéo: Servicos de Complementacéo do véo da porta e Pintura da porta.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Jorge

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagdes (opcional):

E-Mail 14-09-2021 10:12 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Agendamento realizado com a equipe do laboratério para os chamados:
2019079003, 2019082619, 2019080583.
Dia 15/09 as 9h.

E-Mail 01-09-2021 08:39 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Material entregue aguardando agendamento.
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E-Mail 23-08-2021 08:17 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUCAO

Data de compra / Contratacéo de servigo: / / ;

Previsdo de entrega dos materiais: / / ; ou XX dias;

Tempo de execucéo dos servicos: 07 dias Uteis

Portanto, solicitamos extenséo do prazo total para conclusédo dos servicos em 07 dias, ou seja, para 31 /08 / 2021 .

E-Mail 13-08-2021 16:17 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios:

E-Mail 02-08-2021 14:57 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Atualizando o chamado...

Itens faltantes:

Pintura da porta

Complementacéo do véo da porta

Adequacao das medidas da rampa, aprovada pela fiscalizacéo técnica.

O prazo final para entrega de todos os servicos € de 16/08. Nao sera concedida nova prorrogacao.

E-Mail 30-07-2021 13:12 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentérios: RECLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi reclassificado como PROGRAMADO - atendimento até 16 de

agosto de 2021. Caso seja identificada alguma dificuldade de programagéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovagéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagtes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

E-Mail 30-07-2021 08:51 José Edson Fantinel Cirne

Comentéarios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUGAO

Data de compra / Contratacéo de servico: // ;

Previsdo de entrega dos materiais: / / ; ou XX dias;

Tempo de execucao dos servicos: 15 dias Uteis

Portanto, solicitamos extensao do prazo total para concluséo dos servicos em 15 dias, ou seja, para 15/ 08 / 2021 .
OBS: Devido as ajustes do tamanho da rampa e mudanca de local do arméario, para melhorar o acesso do carrinho.

E-Mail 20-07-2021 16:19 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Sim. A manutengéo estara disponivel para mover somente a rampa no dia 23/07 as 9h.

E-Mail 20-07-2021 16:02 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: A manutencgdo esta disponivel para mover somente a rampa no dia 23/07 as 9h? (mover para a posicao original).
E-Mail 05-07-2021 10:12 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Quanto a pendéncia da rampa, perguntei ao laboratério se podemos mover para a esquerda o armario com porta venezianada. Logo
retorno.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 22

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-608 26-04-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/vnd.ope 6d04d16f9e5.86513967# 021
MANUTENCAO PREDIAL OS 2019079 nxmlform 11:38
003N99.xlIsx ats-office
document
.Spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA Serralheria applicatio  #2049be8a-768175b3-608 26-04-2
PREFEITURA - Azenha - n/pdf 6d04d208581.49584516# 021
MANUTENCAO PREDIAL Orgamento - 11:38
Almox -
Samuel Pont
es.doc.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA Teccnofer.d applicatio  #2049be8a-768175b3-608 26-04-2
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PREFEITURA -
MANUTENGAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENQAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Documento: Chamado -
PREFEITURA -
MANUTENCAO PREDIAL

Serralheria Polifer -
detalhamento
materiais.docx

FAC MATERIAIS Pl 9003
- VIDRO.xlIsx

ORGAMENTO GOLDEN
GLASS.pdf

ORCAMENTO
VIDRACARIA NANCI.pdf

ORCAMENTO GIRASSOL
VIDROS pdf

ORCAMENTO
VIDRACARIA
FABITATI.pdf

rampa.jpeg

WhatsApp Image
2021-10-27 at
14.06.17.jpeg

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

0ocxX

Polifer.pdf

Serralheria
Azenha -
Pedido -
Marcelo - De
talhamento.p
df

NF 142
Serralheria
Azenha Pl 2
019079003.
pdf

WhatsApp
Image
2021-12-10
at 09.03.18.]
peg

WhatsApp
Image
2021-12-20
at 15.43.22,

peg

Serralheria
Polifer - deta
Ihamento ma
teriais.docx

FAC
MATERIAIS
P1 9003 -
VIDRO.xIsx

ORCAMENT
O GOLDEN
GLASS.pdf

ORGCAMENT
O VIDRACA
RIA
NANCI.pdf

ORCAMENT
o)
GIRASSOL
VIDROS.pdf

ORCAMENT
O VIDRACA
RIA FABITA
Tl.pdf

rampa.jpeg

WhatsApp
Image
2021-10-27

n/vnd.ope
nxmlform
ats-office
document
.wordproc
essingml.

aBRlrAd:
n/pdf

applicatio
n/pdf

applicatio
n/pdf

image/jpe
g

image/jpe
g

applicatio
n/vnd.ope
nxmlform
ats-office
document
.wordproc
essingml.
document

applicatio
n/vnd.ope
nxmlform
ats-office
document
.spreadsh
eetml.she
et

applicatio
n/pdf

applicatio
n/pdf

applicatio
n/pdf

applicatio
n/pdf

image/jpe
g

imagel/jpe
9

6d040d261903.34684214+#

#2049be8a-768175b3-608
6d04d36cdc9.85064285+#

#2049be8a-768175b3-608
9c0b2e6e9a6.93540483#

#2049be8a-768175b3-612
382e7ca41d0.78435721#

#2049be8a-768175b3-61b
342dc5b8949.6629267 2#

#2049be8a-768175b3-61c
0d0103475a6.05443469#

#2049be8a-768175b3-608
aabb5d70865.88049185#

#2049be8a-768175b3-60a
67ec67fd0b4.32189895#

#2049be8a-768175b3-60a
67ecfad2463.41293832#

#2049be8a-768175b3-60a
67ed5542617.96732202#

#2049be8a-768175b3-60a
67edb09fla7.25441566#

#2049be8a-768175b3-60a
67ee774d347.72111438#

#2049be8a-768175b3-60d
4c1803f3246.14603254#

#2049be8a-768175b3-617
9f2c0d36ce9.96983136#

021
11:38

26-04-2
021
11:38

28-04-2
021
17:08

23-08-2
021
08:13

10-12-2
021
09:06

20-12-2
021
15:48

29-04-2
021
09:29

20-05-2
021
12:23

20-05-2
021
12:23

20-05-2
021
12:23

20-05-2
021
12:23

20-05-2
021
12:23

24-06-2
021
14:34

27-10-2
021
21:46
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WhatsApp Image UFCSPA WYHAOSDY .
2021-10-27 at pegge
14.06.18.jpeg 2021-10-27
at 14.06.18.j
peg
WhatsApp Image UFCSPA WhatsApp
2021-10-27 at Image
14.06.19.jpeg 2021-10-27
at 14.06.19.j
peg
WhatsApp Image UFCSPA WhatsApp
2021-11-17 at 15.36.53 Image
(2).jpeg 2021-11-17
at 15.36.53
(2).jpeg
WhatsApp Image UFCSPA WhatsApp
2021-11-17 at 15.36.53 Image
(2).jpeg 2021-11-17
at 15.36.53
(1).jreg
WhatsApp Image UFCSPA WhatsApp
2021-11-17 at Image
15.36.53.jpeg 2021-11-17
at 15.36.53,
peg
IMG_2295.JPG UFCSPA IMG_2295.J
PG

Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencgéo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de

Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-04-06 09:29:47

Custos

Nome Data inicial Data final Orgcamento

Servico Demandado
Servico Demandado

Total

Duracéao

0 segundo
0 segundo

0
segundo

image/jpe  #2049be8a-768175b3-617 27-10-2
g 9f2c4db86a7.72168507# 021
21:46
image/jpe  #2049be8a-768175b3-617 27-10-2
g 9f2¢c881d5e5.75090840# 021
21:46
image/jpe  #2049be8a-768175b3-619 17-11-2
g 54d4d83bf62.39015239# 021
15:50
image/jpe  #2049be8a-768175b3-619 17-11-2
g 54d5f014947.84158476# 021
15:50
image/jpe  #2049be8a-768175b3-619 17-11-2
g 54d64a37337.20908911# 021
15:50
image/jpe  #2049be8a-768175b3-61b 15-12-2
g a07851ca905.17300418# 021
12:20
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 500,00 R$ 500,00
R$ 0,00 R$0,00 R$1.700,00 R$ 1.700,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$2.200,00 R$2.200,00
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