Chamado - ID 2019089125

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 08-02-2022 15:28 Por: Camila Scheid
Ultima atualizac&o: 10-02-2022 09:57 por Camila Scheid

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 23-02-2022 15:28

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisigao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Equipamentos de
backup

Status: Fechado- 10-02-2022 09:57 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Camila Scheid

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Equipamentos de backup

2) Equipamentos de backup: : Nobreaks

3) Nobreaks e Estabilizadores: : Outros

4) Mais detalhes: :

Gostaria que verificassem se o nobreak 30711, referente ao chamado id t_2019086675 foi entregue ap6s o conserto.

obrigada.
att,
Camila

5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : SUBSOLO

8) Ala: : Norte

9) Numero/nome do local: : Central Analitica, sala 1C

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8883

Acompanhamentos: 1

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 10-02-2022 09:57 Camila Scheid

Comentarios: Solugdo aprovada

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: Nenhum item para ser mostrado

Solucéo: 1

Encerrado: Prezada, Estamos buscando os esclarecimentos a respeito desta situacéo, a qual seré incluida no chamado 2019086619. Assim, ndo ha
necessidade da abertura de novo chamado para o0 assunto.
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Soluce approved on 2022-02-10 09:57:41

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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