Chamado - ID 2019088664

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 21-01-2022 15:08 Por: Evandro de Assunc¢édo dos Santos

Ultima atualizacdo: 07-02-2022 18:56 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 05-02-2022 15:08

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Elétrica
Status: Fechado- 07-02-2022 18:56 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Evandro de Assungéo dos Santos

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequac¢des ou melhorias

2) Adequacotes ou melhorias: : Novas instalacdes

3) Selecione uma ou mais opgdes (instalagoes): :

Tomada

4) Fornega uma justificativa: :

Apos verificagao in loco, solicita-se a instalagéo de 01 (uma) nova tomada, para uso dos terceirizados, a ser instalada no canto do refeitério. Imagem
do local em anexo.

5) Mais detalhes: :

6) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

7) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

8) Andar: : 2° ANDAR

9) Numero/nome do local: : Refeitdrio dos terceirizados

10) Na pandemia, o local possui restricao de acesso ou exige acompanhamento durante a execugédo do servi¢co? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8769

Acompanhamentos: 8

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 07-02-2022 18:56 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: Solucao aprovada
E-Mail 26-01-2022 11:08 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 26-01-2022 11:08 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 5 A — SERVICO SEM MATERIAL: CONCLUIDO

Descrigdo do problema: Instalacédo de 01 (uma) nova tomada, para uso dos terceirizados, a ser instalada no canto do refeitério.

Descrigao da solugdo: Realizada a instalagdo de 01 (uma) nova tomada, para uso dos terceirizados, a ser instalada no canto do refeitério.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Ronaldo

A realizacdo do servico NAO envolve materiais, por esta raz&o, ja foi CONCLUIDO.

*Inserir fotos em “Documentos”.
E-Mail 25-01-2022 15:00 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Servico programado para o dia 26/01/22.




Chamado - ID 2019088664

E-Mail 24-01-2022 08:01 José Edson Fantinel Cirne
Comentéarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacéo do problema.

E-Mail 21-01-2022 18:06 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 30 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizagdo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagdes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisi¢cdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.
E-Mail 21-01-2022 17:58 Carlos Henrique Velho Vivian
Comentérios: 1 A— APROVACAO DE VIABILIDADE TECNICA E/OU INTERESSE INSTITUCIONAL: ADEQUACOES OU MELHORIAS

Solicitagao de “adequacdes ou melhorias” APROVADA, pois possui viabilidade técnica e esta de acordo com o interesse institucional.
*Especificagfes técnicas para a realizagdo do servico :

Ha um CD instalado dentro do refeitrio. Deve ser avaliado pelo eng. Gustavo a necessidade (ou ndo) de instalar um circuito novo, conforme a
poténcia do equipamento.

E-Mail 21-01-2022 15:18 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentéarios: ENCAMINHAMENTO A FISCALIZACAO TECNICA: ADEQUACOES OU MELHORIAS

O tipo de solicitacao é classificado como “Adequacdes ou melhorias”. Portanto, encaminhamos a Coordenacao de Engenharia para andlise de
viabilidade técnica e/ou interesse institucional para prosseguimento do servigo.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 3

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME

PREFEITURA - UFCSPA 20220121_1 image/jpe #2049be8a-768175b3-61e 21-01-2
MANUTENCAO PREDIAL 43241.jpg g af68cca8a65.43159765# 022
- Anexe uma foto: 15:08
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio #2049be8a-768175b3-61f  26-01-2
PREFEITURA - ode n/pdf 155268da744.34946579# 022
MANUTENCAO PREDIAL materiais Pl 11:05

2019088664

.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049beB8a-768175b3-61f 26-01-2
PREFEITURA - Image g 1554168b073.20013990# 022
MANUTENCAO PREDIAL 2022-01-26 11:05

at 10.57.28.]

peg

Solugao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-02-07 18:56:01

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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