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PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 21-10-2021 13:30 Por: Camila Scheid

Ultima atualizag&o: 10-02-2022 19:52 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 05-11-2021 13:30

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagbes
hidrossanitarias

Status: Fechado- 10-02-2022 19:52 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Camila Scheid

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instala¢des hidrossanitarias

2) Instalag6es Hidrossanitarias: : Falta de agua (geral)

3) Mais detalhes: :

A agua da torneira da Central Analitica esta com o fluxo muito baixo.
4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

6) Andar: : SUBSOLO

7) Ala: : Sul

8) Numero/nome do local: : Centrac Analitica, sala 1b/1c

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutengao.

10) Ramal ou celular: : 8883

Acompanhamentos: 24

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 20-01-2022 14:27 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:
E-Mail 20-01-2022 14:27 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigdo do problema: Agua da torneira da Central Analitica esta com o fluxo muito baixo.

Descrigao da solugéo: torneira da Central Analitica estava com o fluxo muito baixo, problema foi solucionado.
Técnico(s) responsavel(is) pela solucédo: Daniel

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 14-01-2022 08:04 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Bom dia, ao requerente concordamos com a proposta, agendado para inicio dia 20/01.
E-Mail 13-01-2022 19:07 Camila Scheid

Comentarios: No dia 19/01 tem aula préatica no laboratério. Podem iniciar dia 20/01. Podem pegar a chave na prefeitura caso ndo tenha ninguém
no laboratdrio.

E-Mail 13-01-2022 08:32 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Solicitagao de agendamento para o dia 18/01/22, com a concluséo para 20/01/2022. Aguardamos a confirmacgéo dos prazos de
agendamento no PI.
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E-Mail 12-01-2022 10:58 Vivian Goncalves Braganca
Comentérios: A contratada: quantos dias de servigo seréo necessarios?

E-Mail 12-01-2022 10:17 Camila Scheid
Comentarios: Quanto tempo vai demorar essa manutencéo aproximadamente?

E-Mail 11-01-2022 12:47 Camila Scheid

Comentarios: Boa tarde! Estou de férias, volto somente dia 24/01. Vou verificar com o prof.Josias sobre a data pra realizagédo dos servicos e
escrevo aqui.

Obrigada!
E-Mail 10-01-2022 18:49 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: Conforme combinado anteriormente com a contratada, a programacao de manutencéo referente as intervengées nos laboratérios
320 P1, Central analitica P1, 613 P3, 702 P3 e 503 P3 foram canceladas por falta de tempo habil para agendamento e indisponibilidade de
acompanhamento de servidores nestes locais durante o periodo de recesso.

Os reagendamentos de todas as demandas canceladas podem ser realizados em janeiro (se necessario, durante os finais de semana) ou nas férias
escolares (meados de marco).

A respeito deste chamado, o servico pode ser agendado com a requerente.

E-Mail 10-01-2022 12:10 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: A prefeitura: podemos marcar uma data para realizar o servigo?

E-Mail 04-01-2022 11:45 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Servico néo realizado, ndo liberado acesso para execugéo no periodo de recesso conforme solicitacao.
E-Mail 04-01-2022 10:40 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: O servico foi realizado?

E-Mail 20-12-2021 10:04 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Este chamado sera realizado no periodo de recesso.

E-Mail 15-12-2021 10:01 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: Prezados, como a solicitagdo é prioritaria solicitamos o cronograma de execugao do servigo.

E-Mail 30-11-2021 12:13 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Tragado aprovado. Favor fazer o registro fotografico da derivagdo durante a execugéo do servico, para que a engenharia atualize o
as built hidrossanitario da melhor forma possivel.

E-Mail 30-11-2021 09:54 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: O croqui com a nova proposta do novo tracado incluida no dia 30/11, para analise e aprovagao.

E-Mail 24-11-2021 16:23 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: O croqui com a proposta do novo tragado deve ser incluido até o dia 01/12.

E-Mail 17-11-2021 14:56 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Este chamado deve ser tratado como prioritario, pois o laboratério esta com atividades em desenvolvimento.
E-Mail 11-11-2021 16:01 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: PARA ESTE CASO SERA NECESSARIO REFAZER O TRECHO DA REDE OBSTRUIDA.

PARA ISSO SERA NECESSARIO UMA ANALISE DO MELHOR TRAJETO, E TAMBEM ONDE SERA FEITA A DERIVAGCAO DA COLUNA.
APOS ESTAS VERIFICAGOES SERA INCLUIDO O CROQUI COM A PROPOSTA DE NOVO TRAGADO DA REDE PARA APROVAGAO DA
ENGENHARIA.

APROVADO, SERA INICIADO O PROCESSO DE ORGAMENTAGCAO DO MATERIAL.

E-Mail 11-11-2021 15:01 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentéarios: A CONTRATADA:

Pedimos providéncias em relagdo a este chamado, tendo em vista o prazo expirado e falta de solucao.

Caso seja necessario, podem entrar em contato com o departamento pelo e-mail central_analitica@ufcspa.edu.br visando marcar data para
verificagdo ou demais informacées.

E-Mail 04-11-2021 10:42 Camila Scheid
Comentarios: Ainda estamos o fluxo da torneira muito baixo.

E-Mail 26-10-2021 07:52 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengéao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
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estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificacdo do problema.
E-Mail 25-10-2021 21:18 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: CLASSIFICACAO DE CARATER: URGENCIA

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como URGENCIA — atendimento em até 7 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os problemas relacionados a refrigeracéo/climatizagao (vazamento e/ou ndo funcionamento de aparelhos
de ar condicionado), telefonia (problemas em ramais), I6gica (pontos de internet sem rede) e nos casos de troca de lampadas queimadas, pequenos
vazamentos em banheiros ou bebedouros. Em casos de dividas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a base de conhecimento do PI

Prefeitura — Manutencgao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigco encaminhada para primeira verificagdo.
E-Mail 25-10-2021 09:13 Camila Scheid

Comentarios: Ola!

A agua continua muito fraca na torneira da Central Analitica (subsolo, prédio 1).

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 4

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
Documento: Chamado - UFCSPA Croqui image/jpe #2049be8a-768175b3-61a 30-11-2
PREFEITURA - esquematico g 61ea7c53114.48079205# 021
MANUTENCAO PREDIAL Pi 20190861 09:53
07.jpeg
Documento: Chamado - UFCSPA Levantament applicatio #2049be8a-768175b3-61a 06-12-2
PREFEITURA - ode n/pdf e€27d06650f6.70655782# 021
MANUTENGAO PREDIAL materiais Pl 12:10
2019086010
7 novo.pdf
Documento: Chamado - UFCSPA FAC applicatio #2049be8a-768175b3-61a 06-12-2
PREFEITURA - MATERIAIS n/ivnd.ope e3ea22aac39.40763257# 021
MANUTENGAO PREDIAL ESTOQUE nxmiform 13:47
MININO OS ats-office
2019086107 document
Xlsx .spreadsh
eetml.she
et
Documento: Chamado - UFCSPA IMG_8826[1] image/jpe  #2049be8a-768175b3-61a 06-12-2
PREFEITURA - JPG g e3ea25a35f7.19657757# 021
MANUTENGAO PREDIAL 13:47
Solucéo: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengéo predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Custo Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracéo Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAL estoque 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 76,10 R$ 76,10
minimo
Total 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 76,10 R$ 76,10
segundo
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