Chamado - ID 2019085702

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL
Data de abertura: 14-10-2021 10:27 Por: Laise Costa Borba
Ultima atualizacdo: 24-01-2022 15:56 por Laise Costa Borba

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 29-10-2021 10:27

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solucgéo:

Tipo: Requisi¢éo Categoria: PREFEITURA > Manutencgéo Predial > Instalacbes
hidrossanitarias

Status: Fechado- 24-01-2022 15:56 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:
Requerente: Laise Costa Borba

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial
Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencéo Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:
Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Adequagdes ou melhorias

2) Adequagdes ou melhorias: : Outros

3) Fornega uma justificativa: :

Prezados,

Necessitamos de auxilio para instalar a mangueira do deionizador de 4gua na torneira do 321 - P1.

4) Mais detalhes: :

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:
6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 3° ANDAR

8) Ala: : Norte

9) Numero/nome do local: : 321

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucéo do servico? : Sim, é necessario agendamento
prévio para atendimento;

11) Disponibilidade para primeira verificacdo: : 18-10-2021

12) Turno: : Manha

13) Ramal ou celular: : 8756

Acompanhamentos: 15

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 24-01-2022 15:56 Laise Costa Borba
Comentarios: Torneira funcionando.
obrigada!
E-Mail 20-01-2022 14:53 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios:
E-Mail 20-01-2022 14:52 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema:

auxilio para instalar a mangueira do deionizador de agua na torneira do 321 - P1.

Descricao da solugéao:

Instalado uma torneira que atende as necessidades do requerente.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Daniel

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagdes (opcional):
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E-Mail 17-01-2022 09:24 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentérios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orgamentaria para a compra de materiais. O orgamento aprovado é da empresa JUVAL, que apresenta a proposta mais vantajosa
para a Administragao.
E-Mail 17-01-2022 08:59 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para andlise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

E-Mail 13-01-2022 09:51 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Esta em processo de compra, vamos informar o prazo de entrega.

E-Mail 12-01-2022 14:21 Laise Costa Borba

Comentarios: Prezados,
O servigo ainda néo foi executado.
Atenciosamente

E-Mail 03-01-2022 16:08 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: Este servico foi executado?

E-Mail 03-12-2021 17:12 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Chamado ser& concluido até o dia 07/12

E-Mail 28-10-2021 10:19 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Desta NF 31355 da Lampido, no valor total de R$ 522,62 o valor correspondente para este chamado é der R$ 8,74.
E-Mail 26-10-2021 11:12 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentéarios: APROVACAQO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa FERRAGEM LAMPIAO, que apresenta a
proposta mais vantajosa para a Administracéo.

E-Mail 25-10-2021 09:50 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacgao da Divisdo de Manutengédo Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.
E-Mail 18-10-2021 15:19 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descricao do problema: Instalar a mangueira do deionizador de agua na torneira do 321 - P1.

Descrigdo da solugdo: Compra de material necessario para o atendimento deste chamado.

A realizac¢éo do servico envolve contratacdo de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacéo de 03 orcamentos sujeitos a aprovacado da Diviséo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( X') Necessidade de compra de material.

E-Mail 15-10-2021 12:16 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengdo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagcdo do problema.

E-Mail 15-10-2021 12:13 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: CLASSIFICAGAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacdo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em 18/10/2021,

pela manha. Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa da contratada e aprovagéo da fiscalizacao.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequagdes e melhorias (instalagcdes ou readequacoes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudancas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.
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Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Nome
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PREFEITURA - Image g 9a02c38f392.42255240%# 022
MANUTENCAO PREDIAL 2022-01-20 14:47
at 13.36.37
(2).jpeg
Solucgao: 1

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial, o servigo foi realizado conforme o solicitado.

Soluce approved on 2022-01-24 15:56:20

Custos Duracéao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orcamento Duracao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$0,00 R$1.20500 R$ 1.205,00
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8,74 R$ 8,74
Total 0 R$ 0,00 R$0,00 R$1.213,74 R$1.213,74

segundo
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