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PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 08-10-2021 16:17 Por: Camila Bittencourt da Silva

Ultima atualizagdo: 21-01-2022 18:15 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 23-10-2021 16:17

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 21-01-2022 18:15 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Camila Bittencourt da Silva

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos: Alessandra Moschem Tolfo (alessandramt@ufcspa.edu.br)

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagfes civis e estruturais

2) Instalages civis e estruturais: : Marcenaria

3) Selecione um ou mais servigos (marcenaria): :

Instalagéo de portas

4) Mais detalhes: :

Providenciar a troca da porta, parte do roda-meio e roda-forro da sala 601, que ficaram danificados por causa das infiltracdes no telhado.
5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 1

7) Andar: : 6° ANDAR

8) Ala: : Sul

9) Numero/nome do local: : Sala 601

10) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugéo do servico? : Nao, as chaves do local podem
ser retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencao.

11) Ramal ou celular: : 8769

Acompanhamentos: 21

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 18-01-2022 16:45 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: Reaberto para langamento de nota fiscal pendente.
E-Mail 12-01-2022 15:24 Vivian Goncalves Braganca
Comentarios: O servico foi vistoriado e aprovado.
E-Mail 12-01-2022 11:28 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizagéo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 12-01-2022 11:28 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Troca da porta, parte do roda-meio e roda-forro da sala 601, que ficaram danificados por causa das infiltracdes no telhado.
Descricao da solugdo: Realizado os servigos e devidos acabamentos conforme solicitado com os devidos ajustes.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Jorge, Ricardo , Cesar

O servigo foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovagéao.

*Observages (opcional):
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E-Mail 10-01-2022 15:01 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Favor fazer os seguintes ajustes:

Imagem 1: Na circulacéo, recolocar as lampadas na luminaria.

Imagem 2: Trocar os rodaforros (duas paredes inteiras), pois estéo estufados devido a agua.

Imagem 3: Dar mais uma demao de tinta nas duas paredes que aparecem na foto.

Imagem 4: Dar mais uma demado de tinta na parte inferior da parede, a partir da area de intervengao, para a esquerda.

E-Mail 06-01-2022 08:22 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.
*Observacdes (opcional):
E-Mail 06-01-2022 08:22 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descricao do problema: Troca da porta, parte do roda-meio e roda-forro da sala 601, que ficaram danificados por causa das infiltragdes no telhado.
Descrigao da solugdo: Realizado os servicos e devidos acabamentos conforme solicitado.

Técnico(s) responsavel(is) pela solug¢éo: Jorge, Ricardo , Cesar

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 05-01-2022 10:26 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Servico de marcenaria executado, faltando acabamentos pintura.

E-Mail 10-12-2021 14:01 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Desta NF 68710 da Aquarela Tintas no valor total de R$ 756,90 para este chamado o valor é de R$ 410,40.
E-Mail 09-12-2021 14:55 Alessandra Moschem Tolfo

Comentarios: Boa tarde! A PROPLAN solicita informagéo se o equipamento de wireless anteriormente instalado no corredor ao lado da sala 601 foi
removido e estd com a manutencéo ou foi retirado pelo NTI?
Segue imagem.

E-Mail 08-12-2021 16:13 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: De acordo com visita realizada in loco no dia de hoje, 08/12/2021 as 14h, pela Prefeitura do Campus, CENG e manutencéo,
concordamos em alterar as solugdes propostas em razéo das dificuldades apresentadas e também para agilizarmos a conclusdo do chamado.
Primeiramente, reutilizaremos material das divisérias de aglomerado (localizadas no depésito de obras - 09, subsolo baixo P2) para recomposicao
das paredes da sala. O marceneiro Ricardo ja levou a amostra e tirou as medidas, que se mostraram compativeis com o material atual do local.
Também reutilizaremos uma porta de madeira louro-freijo, que encontra-se no corredor do subsolo baixo P2, ao lado do deposito do Patrimoénio, para
substituicdo da abertura avariada.

Por fim, aguardamos a programagcéo da contratada quanto ao tempo de execucéo e sugestdo de datas para fechamento de forros e pintura de todo
o corredor da ala sul.

E-Mail 07-12-2021 09:36 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO (em casos excepcionais, nos quais, a criticidade,
urgéncia e gravidade do problema for maior do que previsto inicialmente)

Solicitamos prorrogacgédo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:( X ) Encontra alguma dificuldade de programacao e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacé&o e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacé&o e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Estamos com dificuldades em encontrar MDF, com o padréo existente. Favor ampliar prazo em torno de 30 dias.

* Anexar relatério técnico da contratada.

E-Mail 17-11-2021 17:18 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: boa tarde
todos os problemas aparentes do lado externo seréo reparados conforme solicitado.

E-Mail 17-11-2021 16:49 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: A pedido da fiscalizacéo técnica, saliento que as partes danificadas que estéo fora da sala (no corredor) também devem ser
reparadas, como o forro, pintura de forro e paredes e verificagdo do piso em tacos de madeira.

E-Mail 12-11-2021 18:35 Evandro de Assuncéo dos Santos
Comentarios: Prazo prorrogado para 06/12/2021.
E-Mail 12-11-2021 10:13 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGAGAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO

Solicitamos prorrogacéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(X ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programagéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
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dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa:

Estamos com dificuldades em encontrar MDF, com o padréo existente. Favor ampliar prazo em torno de 30 dias. em 04/11/21
E-Mail 04-11-2021 15:07 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Estamos com dificuldades em encontrar MDF, com o padréo existente. Favor ampliar prazo em torno de 30 dias.
E-Mail 28-10-2021 18:05 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Informar situacéo deste chamado.

E-Mail 11-10-2021 12:00 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descricdo do problema: Troca da porta, parte do roda-meio e roda-forro da sala 601, que ficaram danificados por causa das infiltracdes no telhado.
Descri¢ao da solugdo: Compra do material necessério para o atendimento deste chamado.

A realizacéo do servico envolve contratacao de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méo de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacéo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;
( X)) Necessidade de compra de material.

E-Mail 11-10-2021 07:24 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutencao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 08-10-2021 19:24 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgdo civil, pintura, demanda, elaboragao de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do Pl Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabeg¢alho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 38

Nome Entidade Arquivo Link web Titulo Tipo TAG Data
MIME
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-616 08-10-2
MANUTENQAO PREDIAL Image g 09966488be7.50263188# 021
- Anexe uma foto: 2021-10-08 16:17
at 16.15.44
(2).jpeg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-616 08-10-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g 099664b2bf6.75919545# 021
- Anexe uma foto: 2021-10-08 16:17
at 16.15.44
(2).jpeg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-616 08-10-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g 099664d62f0.94970693# 021
- Anexe uma foto: 2021-10-08 16:17
at 16.15.44
(3)-ipeg
PREFEITURA - UFCSPA WhatsApp image/jpe #2049be8a-768175b3-616 08-10-2
MANUTENCAO PREDIAL Image g 0996651a759.34556196# 021
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Solucéo: 2

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengdo predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce refused on 2022-01-18 16:45:48

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencgéo predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce refused on

Nome

MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAIS /COMPRAS
MATERIAIS /COMPRAS

Data inicial

Data final

Orgcamento

Total

Duracao

0 segundo
0 segundo
0 segundo
0 segundo

0
segundo

image/jpe  #2049be8a-768175b3-61d 10-01-2
g €7466097cf9.38914503# 022
15:01
image/jpe  #2049be8a-768175b3-61d 12-01-2
g flcc4bfaa60.35735406# 022
15:24
image/jpe  #2049be8a-768175b3-61d 12-01-2
g flccc074621.72382330# 022
15:24
Duracao 0 segundo
Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 410,40 R$ 410,40
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 166,90 R$ 166,90
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 139,14 R$ 139,14
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 97,40 R$ 97,40
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 813,84 R$ 813,84
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