Chamado - ID 2019085060

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 27-09-2021 16:48 Por: Sibele Schneider de Lima

Ultima atualizag&o: 10-02-2022 19:52 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 20-10-2021 16:44

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 10-02-2022 19:52 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Sibele Schneider de Lima
Grupo requerente:
Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial, Coordenagdo de Engenharia > Divisdo de
Engenharia de Seguranca

Atribuido para técnicos: Alessandra Moschem Tolfo (alessandramt@ufcspa.edu.br)

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencao Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutengdo Predial, PREFEITURA >
Contratada da Manutencao Predial - COMPRAS

Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descri¢do: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagfes civis e estruturais

2) Instalag6es civis e estruturais: : Civil

3) Selecione o servigo (civil): : Avaliagédo de infiltragbes

4) Mais detalhes: :

Solicito a verificagao de possivel infiltragdo na sala 220 A / Prédio 2 (Apoio Administrativo/Telefonia) que esta ocasionando mofo na parede.
A parede ja foi limpa pela equipe de limpeza, porém continua com os sinais de mofo.

A sala esta com forte odor de mofo, gerando desconforto aos funcionarios que trabalham no local.

5) Anexe uma foto: : Documento anexadoDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : 2° ANDAR

8) Numero/nome do local: : Sala 220A Apoio Administrativo

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutengao.

10) Ramal ou celular: : 8831

Acompanhamentos: 26

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 20-01-2022 20:40 Sibele Schneider de Lima

Comentarios: Prezados,

Foi realizada a verificagéo do local e a sala néo apresenta mais odor ou foco de mofo.
Hoje as funcionérias voltaram a ocupar a sala.

Att.

E-Mail 12-01-2022 15:27 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Servigo aprovado pela engenharia. Pedimos para que a requerente sinalize seu parecer antes do fechamento do pedido.
E-Mail 11-01-2022 08:55 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizag&o técnica.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 11-01-2022 08:55 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO
Descricao do problema: Verificagéo de possivel infiltragéo na sala 220 A / Prédio 2 (Apoio Administrativo/Telefonia) que esta ocasionando mofo na
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parede.

Descricao da solucgéo: Intervencdo emergencial neste local para a retirada do forro de gesso, limpeza da laje com produto fungicida e pintura com
tinta antimofo.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugdo: Jorge/Ronaldo/cesar

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéao.

*Observagoes (opcional):

E-Mail 30-12-2021 08:26 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Fotos sala da telefonia
E-Mail 21-12-2021 09:51 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 8 B - PRAZO DE ENTREGA DE MATERIAIS/SERVICOS E TEMPO DE EXECUGCAO

Data de compra / Contratacéo de servigo: / / ;

Previsdo de entrega dos materiais: / / ; ou XX dias;

Tempo de execucéo dos servicos: 15 dias Uteis

Portanto, solicitamos extens&o do prazo total para concluséo dos servigos em 15 dias uteis, ou seja, para 10/ 01 / 2022 .

Justificativa : A situacéo do entreforro estava pior do q imaginamos, muito mofo em outros locais que néao havia sido possivel mapear, isso
demandou um tempo maior pra limpeza e também pra pintura, pois serdo necessarias mais demais de tinta pra cobrir as manchas.

E-Mail 14-12-2021 14:59 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Boa tarde.
seguem algumas fotos da evolugédo do mofo no forro da sala da telefonia prédio 2

E-Mail 11-12-2021 08:45 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Bom dia.
seguem algumas fotos da evolugéo do mofo no forro da sala da telefonia prédio 2

E-Mail 10-12-2021 15:58 Camila Bittencourt da Silva

Comentarios: Em reunido com a fiscaliza¢&o do contrato de telefonia, Prefeitura e Coordenacéo de Engenharia no dia 09/12/2021, foi acordada a
intervenc@o emergencial neste local para a retirada do forro de gesso, limpeza da laje com produto fungicida e pintura com tinta antimofo.

Por esta razao, fica autorizada a compra imediata destes materiais, dispensada a apresentacdo de orcamentos.

A manutencao devera ocorrer a partir de 13/12/2021, ap6s o enlonamento de todo o mobiliario do local. Os funcionarios terceirizados seréo
realocados, juntamente com os equipamentos eletrénicos.

O prazo para conclusao deste servigo fica prorrogado até 23/12/2021.

E-Mail 10-12-2021 14:03 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Desta NF 68710 da Aquarela Tintas no valor total de R$ 756,90 para este chamado o valor é de R$ 346,50.
E-Mail 25-11-2021 09:40 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Conforme informado pela equipe da manutengdo, podemos verificar um local para a mudanga temporaria das telefonistas e dos
motoristas por 7 dias Uteis, pois o levantamento de materiais e orgamentacao serdo etapas rapidas.

E-Mail 24-11-2021 16:17 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Solugdo aprovada. O levantamento dos materiais e orcamentagdo devem ser realizados. Apés isso, 0 inicio da execugéo deve ser
imediato.

E-Mail 19-11-2021 11:24 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Situacéo do entre forro sala da telefonista prédio 2, pi 2019085060

Devido as infiltragcdes provenientes da laje do terrago 3 andar, todo o local estd mofado e com forte cheiro.

Para solucionar o problema momentaneamente, sera preciso remover todo o forro de gesso daquela sala, limpar e aplicar produto fungicida liquido e
apos refazer a pintura com tinta anti mofo.

A solugéo definitiva para este problema sera dada quando refizermos a impermeabilizagédo do terrago do 3 andar. Apds a concluséo deste servigo o
forro de gesso podera ser refeito ou nao, fica a critério da div. De engenharia.

E-Mail 19-11-2021 10:14 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: Prazo estendido para 03/12/2021. Em caso de necessidade de retirada dos trabalhadores do local para realizar a intervencao,
informar a Prefeitura do Campus.

E-Mail 18-11-2021 19:56 Sibele Schneider de Lima

Comentarios: Conforme conversado com a fiscalizacéo do contrato, a solugdo sera rejeitada em virtude do processo de investigacéo do cheiro de
mofo estar pendente. O encarregado da manutengéo sugeriu verificar em cima do forro de gesso, pois o cheiro de mofo permanece no local.

E-Mail 05-11-2021 14:40 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios:
E-Mail 05-11-2021 14:40 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A — SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigdo do problema: Verificagédo de possivel infiltragédo na sala 220 A / Prédio 2.

Descricdo da solugéo: Refeito todo o rejunte do trecho afetado no trecho afetado no revestimento da fachada. Realizado, dentro deste chamado, a
revisdo do revestimento na parte interna. Realizado internamente a limpeza do mofo e a execucéo de nova pintura, conforme solicitado.
Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Jorge
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O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacgéo.

*Observacdes (opcional):

E-Mail 04-11-2021 16:43 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Realizar, dentro deste chamado, a revisdo do revestimento na parte interna. Realizar internamente a limpeza do mofo e a execugdo
de nova pintura.

E-Mail 29-10-2021 18:30 Evandro de Assuncao dos Santos

Comentarios: A requerente abriu outro chamado referente a este problema (o qual foi cancelado) apontando uma sugestéo de solugéo:

"Solicito que seja verificada a parede da sala que esta com a parte de alvenaria ja comprometida (ha mofo abaixo da massa corrida, ja no cimento).
Talvez seja preciso remover todas as partes atingidas e refazer o acabamento”.

Essa sugestédo é a mesma solugéo sugerida no levantamento anexado em 13/10/2021?

E-Mail 28-10-2021 10:21 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Desta NF 31355 da Lampido, no valor total de R$ 522,62 o valor correspondente para este chamado é der R$ 57,50.

E-Mail 26-10-2021 11:13 Evandro de Assuncéo dos Santos

Comentarios: APROVAGAO: COMPRA DE MATERIAIS (30% DA MDO RESIDENTE)

Ha disponibilidade orcamentaria para a compra de materiais. O orcamento aprovado é da empresa FERRAGEM LAMPIAO, que apresenta a
proposta mais vantajosa para a Administracéo.

E-Mail 25-10-2021 09:53 Marcelo Carneiro da Silva

Comentérios: 8 A— ORCAMENTACAO

Seguem os orgamentos para analise e aprovacéo da Divisdo de Manutencao Predial.

*Inserir anexos em “Documentos”.

E-Mail 13-10-2021 13:45 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Solugéo aprovada pela fiscalizagdo técnica.

E-Mail 13-10-2021 09:46 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: 7 B— LEVANTAMENTO: SERVICO DEMANDADO E MATERIAIS

Descrigdo do problema: Verificagédo de possivel infiltragédo na sala 220 A / Prédio 2

Descrigao da solugdo: Compra do material necessario para o atendimento deste chamado.

A realizacéo do servigo envolve contratagao de mao de obra demandada (funcéo especializada ndo contemplada na méao de obra residente). Neste
caso, serdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento para a apresentacédo de 03 orgamentos sujeitos a aprovacao da Divisdo de Manutengao
Predial.

Além disso, o servico também envolve:

() Material do estoque minimo;

() Material do estoque reaproveitavel;

( X) Necessidade de compra de material.

E-Mail 28-09-2021 07:41 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutengao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagdo do problema.

E-Mail 27-09-2021 21:07 Evandro de Assuncgéo dos Santos

Comentarios: CLASSIFICAGAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situagéo, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de
marcenaria, construgado civil, pintura, demanda, elaboragdo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificagdo do seu chamado, consulte a

base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencao Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulério.

Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacdo de 03 orcamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutengéo Predial.

Ordem de servigo encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: 36
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Documento: Chamado - UFCSPA NF264116 applicatio  #2049be8a-768175b3-61c  23-12-2
PREFEITURA - CIGAME PI n/pdf 4731faee7b6.33801861# 021
MANUTENCAO PREDIAL 2019085060 10:01
Documento: Chamado - UFCSPA \R/ﬂgtsApp image/jpe  #2049be8a-768175b3-61c  30-12-2
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PREFEITURA - Image g d9734daf458.85209373# 021
MANUTENQAO PREDIAL 2021-12-30 08:25
at 08.24.57.]
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at 15.11.32.]
peg
Solucgéo: 2

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce refused on 2021-11-18 19:56:01

Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutencao predial, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Soluce refused on

Custos Duracao 0 segundo
Nome Data inicial Data final Orgcamento Duragao Custo de Custo fixo Custo de  Custo total
tempo material
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 57,50 R$ 57,50
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 346,50 R$ 346,50
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 467,50 R$ 467,50
MATERIAIS /COMPRAS 0 segundo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 365,15 R$ 365,15
Total 0 R$ 0,00 R$0,00 R$1.236,65 R$ 1.236,65
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Chamado - ID 2019085060

segundo
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