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PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 14-09-2021 17:14 Por: Cristiane Bolina da Cunha

Ultima atualizagdo: 20-01-2022 18:15 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 29-09-2021 17:14

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencao Predial > Instalagdes civis e
estruturais

Status: Fechado- 20-01-2022 18:15 Origem da requisicéo: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovacao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagéo:

Requerente: Cristiane Bolina da Cunha

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenagdo de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutengéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgao Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENGAO PREDIAL

Descricdo: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Instalagfes civis e estruturais

2) Instalagoes civis e estruturais: : Civil

3) Selecione o servico (civil): : Avaliagao de infiltracbes

4) Mais detalhes: :

Correcao de infiltragdo no 9° pavimento do prédio 2, em frente aos elevadores, possivelmente decorrente de problema em tubulagéo pluvial.
5) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:

6) Campus/Prédio: : Campus Central - Prédio 2

7) Andar: : 9° ANDAR

8) Numero/nome do local: : hall

9) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execucao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutengao.

10) Ramal ou celular: : 51998833399

Acompanhamentos: 16

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 17-01-2022 12:07 Vivian Gongalves Braganca

Comentarios: Visto que no dia de ontem (16/01/2022) ocorreram fortes chuvas na cidade e hoje a area de intervengao ndo tem indicios de
infiltrac&o, o servico pode ser concluido. Obrigada.

E-Mail 14-01-2022 09:48 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: Sera vistoriado na segunda-feira (17/01).
E-Mail 14-01-2022 09:06 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 B — SERVICO QUE REQUER VISTORIA TECNICA: CONCLUIDO
O servigo foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacao e aguarda vistoria da fiscalizacéo técnica.

*Observages (opcional):

E-Mail 14-01-2022 09:05 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 11 A— SERVICO COMUM: CONCLUIDO

Descrigao do problema: Corregao de infiltragcdo no 9° pavimento do prédio 2, em frente aos elevadores, possivelmente decorrente de problema em
tubulacao pluvial.

Descrigao da solugédo: Foi solucionado o problema da infiltragdo no 9° pavimento do prédio 2, em frente aos elevadores, servigo concluido com forro
e acabamentos de pintura com material reaproveitavel.

Técnico(s) responsavel(is) pela solugéo: Cesar e Jorge

O servico foi concluido, conforme o solicitado. Segue registro fotografico para comprovacéo.

*Observacdes (opcional):
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E-Mail 14-12-2021 16:47 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: Prazo prorrogado até 13/01/2022.

E-Mail 13-12-2021 13:09 Vivian Gongalves Braganca
Comentarios: O prazo pode ser prorrogado por 30 dias.

E-Mail 10-12-2021 09:47 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: 14 - SOLICITACAO DE PRORROGACAO DE PRAZO PARA ATENDIMENTO (em casos excepcionais, nos quais, a criticidade,
urgéncia e gravidade do problema for maior do que previsto inicialmente)

Solicitamos prorrogacéo do prazo para atendimento, considerando que a demanda:(X ) Encontra alguma dificuldade de programacgéo e/ou alguma
impossibilidade técnica - 30 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacao e/ou grande impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra alguma
dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 45 dias( ) Encontra grande dificuldade de programacéo e/ou grande
impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica - 60 dias( ) Encontra grande
dificuldade de programacéo e/ou grande impossibilidade técnica - 90 dias

* Justificativa: Retroagindo a necessidade de verificagdes conforme pontuado PI, e a necessidade de periodos de chuva, solicitamos mais prazo pois
com as ultimas chuvas foi verificado o retorno do problema, necessitando de uma analise mais criteriosa para atendimento satisfatorio deste
chamado.

* Anexar relatdrio técnico da contratada.

E-Mail 06-12-2021 11:14 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Devido a chuvas desta madrugada, surgiram novos pontos de vazamentos, em verificagdo dos pontos.
E-Mail 03-12-2021 15:33 Marcelo Carneiro da Silva

Comentarios: Foram retomados os trabalhos no local.
o forro de gesso ja foi refeito e estd em fase de pintura .
a conclusao desta demanda sera dia 08/12

E-Mail 04-11-2021 15:03 José Edson Fantinel Cirne
Comentarios: Aguardando a reposicao do estoque minimo.

E-Mail 26-10-2021 10:15 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: A CONTRATADA:

Informar situacé@o deste chamado.
E-Mail 08-10-2021 08:38 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Foram feitos reparos na tubulagédo pluvial, e aplicado manta asfaltica na algerosa, estamos aguardando um chuva para dar como
concluida a infiltragao e iniciar o fechamento do forro.

E-Mail 01-10-2021 12:11 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Esta sob controle, estavamos aguardando um periodo de chuvas para a devida identificacéo possiveis dos pontos de infiltragéo.
E-Mail 01-10-2021 11:18 Vivian Goncalves Braganca

Comentarios: Perguntamos a contratada se o servi¢co ndo tinha que ser realizado com certa celeridade, ou se a situagdo esta sob controle.
E-Mail 16-09-2021 15:10 José Edson Fantinel Cirne

Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responséavel pela manutencao predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagéo do problema.

E-Mail 16-09-2021 13:52 Camila Bittencourt da Silva

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: PROGRAMADO

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacéo, o chamado foi classificado como PROGRAMADO - atendimento em até 45 DIAS.
Caso seja identificada alguma dificuldade de programacéo e/ou alguma impossibilidade técnica, o prazo podera ser prorrogado mediante justificativa
da contratada e aprovacao da fiscalizacdo.

Enquadram-se neste carater, geralmente, os servicos demandados, adequacdes e melhorias (instalagbes ou readequacdes
elétricas/légicas/telefénicas causadas por mudangas de layout e/ou salas, por exemplo), além da disponibilidade do setor e da manutencgéo.

Caso seja necessaria a aquisi¢cdo de materiais, sdo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a
necessidade de apresentacéo de 03 orgamentos para aprovagéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servi¢co encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado
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Resolvido: De acordo com o relatério da empresa contratada de manutengao predial e da vistoria técnica realizada pela Coordenagéo de
Engenharia, o servico foi realizado conforme o solicitado.

Custos: Nenhum item para ser mostrado

Data

14-01-2
022
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12:07

17-01-2
022
12:07
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