Chamado - ID 2019084605

PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Data de abertura: 14-09-2021 15:53 Por: Renato Dallegrave

Ultima atualizag&o: 06-01-2022 17:57 por Evandro de Assuncéo dos

Santos

Tempo para atendimento: Tempo para solugdo: 29-09-2021 15:53

Tempo interno para atendimento: Tempo interno para solugao:

Tipo: Requisicao Categoria: PREFEITURA > Manutencgdo Predial > Rede légica
Status: Fechado- 06-01-2022 17:57 Origem da requisi¢ao: Formcreator

Urgéncia: Média Aprovacdo: Nao esta sujeita a aprovagao

Impacto: Médio

Prioridade: Média Localizagao:

Requerente: Renato Dallegrave

Grupo requerente:

Observador:

Grupo observador: Coordenacado de Engenharia > Fiscalizagdo Técnica da Manutencéo Predial

Atribuido para técnicos:

Atribuido para grupos: PREFEITURA > Divisdo de Manutencéo Predial, PREFEITURA > Contratada da Manutencgédo Predial
Atribuido a um fornecedor:

Titulo: PREFEITURA - MANUTENCAO PREDIAL

Descrigao: Data do formularioSelecione o servico:

1) Categorias: : Internet (rede logica)

2) Internet (rede logica): : Identificagdo de ponto l6gico

3) Mais detalhes: :

Servigo no HSC sétimo andar sala da nefrologia periodo da manha
4) Anexe uma foto: : No attached documentDados gerais do pedido:
5) Campus/Prédio: : Santa Casa

6) Andar: : 7°© ANDAR

7) Numero/nome do local: : sala 12 nefrologia

8) Na pandemia, o local possui restricdo de acesso ou exige acompanhamento durante a execugao do servigo? : N&o, as chaves do local podem ser
retiradas na Prefeitura pela equipe de manutencgéo.

9) Ramal ou celular: : 51 999737466 professora Rosana Bruno

Acompanhamentos: 5

Fonte de acompanhamento Data Requerente
E-Mail 27-09-2021 11:04 Evandro de Assuncao dos Santos
Comentarios: O prazo deste chamado esta suspenso até a resposta do requerente.
E-Mail 27-09-2021 09:27 Diolinei Alves
Comentarios: Estamos aguardando maiores informagdes
E-Mail 17-09-2021 17:00 José Edson Fantinel Cirne

Comentarios: Favor informar o pavilhdo onde o servigo devera ser executado.
Se possivel, designar alguém que nos acompanhe quando da execugao.

E-Mail 16-09-2021 08:14 José Edson Fantinel Cirne
Comentérios: A - CONFIRMACAO DE RECEBIMENTO DO CHAMADO

A empresa Phénix, responsavel pela manutencéo predial da UFCSPA, confirma o recebimento do chamado na data de hoje. De acordo com o prazo
estabelecido na classificacdo da demanda, a equipe técnica se dirigira ao local para a primeira verificagcdo do problema.

E-Mail 15-09-2021 12:41 Camila Bittencourt da Silva

Comentérios: CLASSIFICACAO DE CARATER: NORMAL

De acordo com a criticidade, urgéncia e gravidade desta situacao, o chamado foi classificado como NORMAL — atendimento em até 15 DIAS.
Enquadram-se neste carater, geralmente, os servigos que podem ser planejados e executados conforme a ordem de chegada, como servigos de

marcenaria, construcao civil, pintura, demanda, elaboracéo de projetos etc. Em casos de duvidas quanto a classificacdo do seu chamado, consulte a
base de conhecimento do PI Prefeitura — Manutencéo Predial, disponivel em “Mais informagdes” no cabegalho do formulario.
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Caso seja necessaria a aquisicdo de materiais, séo acrescentados 07 dias no prazo de atendimento pela empresa contratada, tendo em vista a

necessidade de apresentacéo de 03 orcamentos para aprovacéo da Divisdo de Manutencéo Predial.

Ordem de servico encaminhada para primeira verificacao.

Tarefa de chamado: Nenhum item para ser mostrado

Documentos associados: Nenhum item para ser mostrado

Solucgao: 1

Encerrado: Chamado cancelado por falta de resposta do requerente.

Custos: Nenhum item para ser mostrado
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